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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าทอ็ปส ์ ซูเปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้ริโภค       
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

อลสิา  แหละบงั 

บทคดัย่อ 
 งานวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ และความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภค 

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยท าการสุม่กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ Taro Yamane จ านวน 400 คนใชแ้บบ 

สอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 และสถติวิเิคราะห ์ 

  ผลการวจิยัพบว่า 1)ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี            

มรีายได/้เดอืน 15,001 - 30,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า และมอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน            

2)พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ พบวา่ มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้  500-

1,000 บาท เลอืกซือ้สนิคา้ประเภท สนิคา้อุปโภคบรโิภค เช่น สบู่ ยาสระผม ยาสฟีนั มเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้เน่ืองจาก

มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตามตอ้งการ และใชบ้รกิารในทอ็ปส ์ ซเูปอรม์ารเ์กต็สาขาเซน็ทรลัพลาซานครศรธีรรมราช 

3) มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าลกัษณะประชากร 

ศาสตรด์า้นอายุ ระดบัการศกึษา และดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปซเูปอรม์ารเ์กต็ 

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ปจัจยัดา้นค่าใชจ้่ายในการ

ซือ้สนิคา้ทอ็ป ซเูปอรม์ารเ์กต็ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ป ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช  

ABSTRACT 
 The purposes of this  research  was  to  study demographic factors, purchase behavior and the 
relationship between marketing mix factors (7Ps) and the satisfaction of purchase the Tops Supermarket 
products of consumers in Nakhon Si Thammarat Province. A sample of 400 people used the formula of Taro 
Yamane. To collect data via questionnaire and the data were analyzed using by mean, standard deviation 
and statistical analysis. 
 The results of the study were as follows 1. Demographic factors showed that most respondents were 
female, aged 31-40 years, monthly income 15,001 - 30,000 baht, education level was a bachelor's degree or 
equivalent and occupation of a company employee. 2. Buying behavior showed that there was a frequency of 
product purchase 1-2 times per month, the cost of each product purchase 500-1,000 baht, product type 
consumer products such as soap, shampoo, toothpaste and reasons to purchase products due to there were 
many products to choose and use the services in Tops Supermarket Central Plaza Nakhon Si Thammarat 
Branch 3.There was a high level of satisfaction in purchase products as a whole. The hypothesis test showed 
that the demographic factors, age, educational levels and occupations affects the satisfaction of purchase the 
Tops Supermarket products and Buying behavior showed that the cost factor in the purchase of Tops 
products different Supermarkets affect the satisfaction of purchase the Tops Supermarket products.  



2 
บทน า 

 จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัที่มปีระชากรมากที่สุดในภาคใต้ โดยมีจ านวนประชากร 1,557,482 คน        
มีฐานเศรษฐกิจที่เข้มแขง็จากภายในจงัหวดั เป็นแหล่งผลิตทางการเกษตร และยังมีการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงให้
เศรษฐกจิเติบโตมาโดยตลอดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรธีรรมราชมทีัง้แหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมและทางธรรมชาต ิและมนีกัท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชในแต่ละปีเป็นจ านวนมากขึน้
ทุกๆปี และการเตบิโตของธุรกจิค้าปลกีในจงัหวดันครศรธีรรมราชไดเ้พิม่จ านวนมากขึน้เพื่อรองรบัประชากรในพืน้ที่
และนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ปจัจุบนัมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ของธุรกจิคา้ปลกีทีไ่ม่มกีารควบคุมของภาครฐัรวมทัง้ธุรกจิคา้ปลกีใน
ภาพรวมของประเทศ ได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบการค้าปลกี ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและนักลงทุนจากต่างประเทศทีเ่ขา้มาท าธุรกจิคา้ปลกีในประเทศไทยให้ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์
เพื่อผลประโยชน์ของผูค้า้ปลกีเอง รวมถงึโรงงานของผูผ้ลติสนิคา้ ดว้ยการจดัระบบบรหิารจดัการสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อ
ความต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัจดัระบบศูนยร์ะบายสนิคา้ทีส่ะดวกและเป็นประโยชน์ต่อ
การขนสง่ ธุรกจิคา้ปลกีไดเ้ปลีย่นแปลงอย่างเหน็ไดช้ดั รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิไดล้ดลงโดยถูกแทนที่ดว้ยธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม่ (Modern Trade) และนอกจากนัน้การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครฐั ทางด้านธุรกิจค้าปลีก และ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยมีผีลต่อการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของธุรกจิคา้ปลกีตลอดเวลา ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิคา้
ปลกีตอ้งมคีวามสนใจและใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลง เพื่อเตรยีมความพรอ้มและปรบักลยุทธต่์างๆเพื่อความอยู่
รอดและประสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื ธุรกจิคา้ปลกีเป็นภาคธุรกจิที่มคีวามส าคญั เนื่องจากเป็นตวัสะทอ้นกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิของคนในสงัคม และเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศดว้ย ในอนาคตอนัใกลน้ี้เมื่อมกีารเปิดเสรทีางการคา้
และลงทุนมากขึน้ การแข่งขนัในธุรกจิประเภทคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) จงึมกีารแข่งขนัสงู มกีารคดิกลยุทธ์
การตลาดเพื่อแขง่ขนัอย่างต่อเน่ือง โดยธุรกจิซเูปอรม์ารเ์กต็เป็นธุรกจิทีต่อ้งเผชญิปญัหากบัคู่แขง่จ านวนมาก เช่น รา้น
สะดวกซื้อเซเว่น อเีลฟเว่น แฟมลิี่มาร์ท และรา้นมนิิมารท์ต่างๆทีเ่พิม่จ านวนมากขึน้ ด้วยพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่
เปลี่ยนแปลงและมคีวามต้องการสะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคได้ง่าย ท าใหผู้้บรโิภคนิยมสนิค้าใกลบ้้าน ท าให้
ซเูปอรม์ารเ์กต็ไดร้บัผลกระทบตอ้งเร่งปรบัตวัในดา้นต่างๆ เช่น การจดัสนิคา้ใหม้รีูปแบบทีห่ลากหลายกว่ารา้นสะดวก
ซือ้ เน้นสนิคา้คุณภาพ รวมทัง้การพฒันาช่องทางการสือ่สารเพื่อสรา้งการรบัรูถ้งึกลุ่มผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความแตกต่าง
จากคู่แขง่และตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอกีดว้ย  

บรษิทั เซน็ทรลั ฟู้ด รเีทล จ ากดั (CFR) เป็นผู้น าธุรกจิซูเปอร์มารเ์กต็ของประเทศไทย ถูกก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 
พ.ศ. 2539 และยงัเป็นหน่วยธุรกจิทีอ่ยู่ภายใต้ บรษิทัเซน็ทรลั กรุ๊ป ปจัจุบนั บรษิัท เซน็ทรลั ฟู้ด รเีทล มสีาขารวม
ทัง้หมด 250 สาขาทัว่ประเทศใน พ.ศ. 2559 ใน 8 รูปแบบ ประกอบดว้ย เซน็ทรลั ฟู้ด ฮอลล,์ ทอ็ปสม์ารเ์กต็, ทอ็ปส์
ซเูปอรส์โตร,์ ซเูปอรค์ุม้, ทอ็ปสเ์ดลี ่และอทีไทย รวมถงึยงัมรีา้น Specialty Store 2 รูปแบบ คอืเซน็ทรลั ไวน์ เซลล่าร์
และเซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรสโซ ซึง่รา้นสาขาจะตัง้อยู่ภายใตห้า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัและหา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั 
และตัง้อยู่อย่างอิสระในพื้นที่ของแต่ละชุมชน ปจัจุบันท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต ถือเป็นกิจการค้าปลีกในรูปแบบ
ซเูปอรม์ารเ์กต็รายใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย จ าหน่ายสนิคา้อุปโภคและบรโิภค อาหารสด ผกัสดและผลไมมุ้่งเน้นดา้น
คุณภาพ ความหลากหลายของสนิคา้และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นหวัใจส าคญัเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภค และเมื่อ
ปี 2558 มกีารท ากจิการร่วมคา้กบัญีปุ่น่ เปิดรา้นสขุภาพและความงามอนัดบั 1 ของญีปุ่น่ คอื มทัซโึมโตะคโิยช ิ 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นทางผู้วจิยัเหน็ถึงปญัหาและโอกาสในการท าวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อความ             
พงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ เพื่อน าขอ้มลูจากการวจิยัไปใชป้ระกอบการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด การจดัหาสนิคา้ ปรบัปรุงสนิคา้และการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของประชากรทีม่ากขึน้ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช รวมถงึสรา้งความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้และใหบ้รกิารต่อผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง 



3 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1 เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็              
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืน              
ระดบัการศกึษา และอาชพี 
  2 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
  3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) กบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้         
ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวจิยัที่ 1 : ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าทอ็ปส ์ซูเปอร์มาร์เกต็               
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมติฐานที่ 1.1 ปจัจัยลักษณะทางเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าท็อปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

  สมมตฐิานที ่1.2 ปจัจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็ 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมติฐานที่ 1.3 ปจัจยัด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสนิค้าท็อปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมติฐานที่ 1.4 ปจัจยัด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสนิค้าทอ็ปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมตฐิานที ่1.5 ปจัจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็  
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 : พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอร์มารเ์กต็มผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมตฐิานที ่2.1 ปจัจยัด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าทอ็ปส ์ซูเปอร์มาร์เกต็มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมตฐิานที ่2.2 ปจัจยัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สมมติฐานที่ 2.3 ปจัจยัด้านเหตุผลในการซือ้สนิค้าทอ็ปส ์ซูเปอร์มาร์เกต็มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวจิยันี้ศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าทอ็ปส ์ซูเปอร์มาร์เกต็ ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ส่วน คอืตวัแปรต้น ในงานวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย
ปจัจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) รายได้ต่อเดือน (Income) ระดบัการศึกษา 
(Education) และ อาชีพ (Occupation) และปจัจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่ 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ และเหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความพงึพอใจ
ในการเลอืกซื้อสนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอรม์าร์เกต็ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์(Produce)  ปจัจยัดา้นราคา (Price)  ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ( Place)  ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion)  ปจัจยัด้านบุคคล (People) ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment 
Process) และปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง งานวจิยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสนิค้า                     
ทอ็ปส ์ซูเปอร์มาร์เกต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการศกึษาประชากรทีเ่ป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่เคยซื้อ
สนิคา้ทอ็ปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี การวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
  ขอบเขตด้านเวลา การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็  ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะยะเวลาในการศกึษาขอ้มลู ตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจกิายน 
2561 ถงึวนัที ่31 มกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

  1. เพื่อทราบถงึปจัจยัที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็ของผู้บรโิภค            

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช และน าผลวิจยัที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ตดัสนิใจเพื่อวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดแขง่ขบักบัคู่แขง่ทางธุรกจิ  

  2. เพื่อทราบพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยสามารถน าข้อมูลมาพฒันาการบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์(2538, หน้า 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร(์Demographic Characteristics) 

 ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

เป็นหลกัเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัม ีดงัน้ี 1.เพศ ตวัแปร

ส าคญัในการแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภค เพราะในปจัจุบนัเพศมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่

แตกต่างกันจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตัดสนิใจในเรื่องการซื้อสนิค้าและบริการที่แตกต่างกนัไป 2.อายุ กลุ่ม

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ย่อมมคีวามตอ้งการในซือ้สนิคา้ และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลให้นักการตลาดจงึนิยมใช้

อายุเป็นตัวแปรส าคัญในการค้นหาความต้องการของผู้บริโภค 3.สถานภาพครอบครวัสถานภาพสมรสเป็น

คุณลกัษณะของ ทางประชากรศาสตร์ทีส่ าคญัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย และที่ส าคญัที่สุดคอื 
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สถานภาพสมรส มสีว่นส าคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล โดยทีค่นโสดจะมอีสิระทางความคดิมากกว่า คนทีแ่ต่งงานแลว้ 

และการตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ จะใชเ้วลาน้อยกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ ซึง่นักการตลาดจะใชค้วามแตกต่างนี้ในการวางแผน

กลยุทธท์างการตลาดทีเ่หมาะสมต่อไป 4. รายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพ เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วน

ของตลาด ปญัหาส าคญัในการแบ่งสว่นตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวคอื รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มีความ 

สามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกสนิคา้อาจใชเ้กณฑอ์าชพี การศกึษา ค่านิยม เป็นต้น แมร้ายไดจ้ะ

เป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก แต่ในบางกรณีนกัการตลาดจะท าการเชื่อมโยงรายไดเ้ขา้กบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ์ื่นๆ 

เพื่อใหส้มารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ เช่น รายไดจ้ะเกีย่วขอ้งกบัอายุและอาชพีร่วมกนั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

 Kotler  (1997) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถ

ควบคุมซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมายส่วนประสมทาง

การตลาดแบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่ม เรยีกว่า 7P’ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Produce)  ราคา (Price)  ช่องทางการจ าหน่าย ( Place)  

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  บุคคล (People)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment Process) และ

กระบวนการ (Process) ซึง่สามารถอธบิายทัง้ 7 ประการได ้ดงันี้ 1 ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ทีธุ่รกจิหรอืองคก์ร

น าเสนอสู่ตลาดในรูปแบบสนิคา้ บรกิาร ความคดิ  สถานที ่ องคก์ร หรอืบุคคล เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ซึง่สามารถ

ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของผูบ้รโิภคได ้ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายจะมตีวัตนหรอืไม่มกีไ็ด้   2 ด้านราคา 

หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสนิค้า หรือ บริการ หรือคุณค่าทัง้หมดที่ลูกค้ารับรู้ได้เพื่อให้ได้รับ

ผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป (Armstrong and Kotler,20019, 616) ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า ราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าของสนิคา้และบรกิารในรปูตวัเงนิ หรอืหมายถงึจ านวนเงนิทีผู่้

ซือ้ขายเตม็ใจทีจ่ะตกลงใหเ้กดิการแลกเปลีย่นผลติภณัฑภ์ายในเวลาและสถานการณ์เฉพาะอย่าง 3 ด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย หมายถึง ขัน้ตอนหรอืกระบวนการท างานที่ท าใหส้นิค้าหรอืบรกิารไปสู่ผู้บรโิภค เพื่อให้ผู้บรโิภคได้รบั

สนิค้าหรอืบรกิารตามต้องการ หรอืหมายถึงช่องทางการตลาด ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั หน่วยเศรษฐกจิต่างๆที่มสี่วนร่วมใน

กระบวนการน าพาสนิค้าจากผู้ผลติไปสู่มอืผู้บรโิภค ซึ่งการตัดสนิใจเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสม จะมี

ความส าคญัต่อก าไรของหน่วยธุรกิจรวมทัง้มีผลกระทบต่อการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

(ภูดนิันท ์อดทิพิยางกูร 2555) 4 ด้านการส่งเสริมการขาย หมายถงึ สิง่ทีจู่งใจในระยะสัน้กระตุ้นใหเ้กดิการซือ้หรอื

ขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Armstrong and  Kotler. 2009 : 617) เป็นเครื่องมอืกระตุ้นความต้องการซือ้ทีใ่ชส้นับสนุน

การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) ซึง่สามารถกระตุ้นความ

สนใจ การทดลองใช ้หรอืการซื้อโดยลูกค้าคนสุดทา้ย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย              

5 ด้านบุคลากร หมายถงึ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ัง้หมด เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีส่ดุของการด าเนินธุรกจิ 

ตัง้แต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ซึ่งต้องผ่านการคดัเลือก อบรม เพื่อเพิ่มคุณภาพของการ

ใหบ้รกิาร และสามารถสรา้งความพงึพอใจต่อลูกคา้และเหนือคู่แข่งดว้ย  6 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้ลูกคา้ แสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของการ

ใหบ้รกิาร เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานที่ การตกแต่งบรรยากาศ การเจรจาทีสุ่ภาพอ่อนโยน การแต่งกาย
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ของพนักงานให้บรกิาร รวมถึงเครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆทีใ่หบ้รกิารอย่างรวดเรว็ ซึง่สามารถดงึดูดใจผูบ้รโิภคและสรา้ง

ความประทบัใจท าใหเ้กดิคุณค่าของการบรกิารทีส่่งมอบใหเ้หนือคู่แข่งอกีดว้ย  7 ด้านกระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอน

ในการขายสินค้าหรือบริการ เป็นกระบวนการในการส่งมอบคุณภาพบริการให้กับลูกค้าได้อย่างถู กต้อง รวดเร็ว 

ประทบัใจ และมปีระสทิธภิาพ ดา้นกระบวนการ หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน ในขณะที ่

กนกพรรณ สขุฤทธิ ์(2557, หน้า 33) กล่าวว่า เป็นการปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการ

ให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว เป็นวิธกีารด าเนินขององค์กร ซึ่งหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความ

เชื่อมโยงและประสานกนั จะท าให้กระบวนการโดยรวมมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจ ทัง้นี้ต้อง

ออกแบบกระบวนการด าเนินงานภายในใหช้ดัเจนส าหรบัพนกังานเพื่อการด าเนินทีถู่กตอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบีความพงึพอใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน, 2542 และ Kotler  (1994, อา้งองิใน สุคนธธ์าร  สุรเดชพภิพ, 2549) 

กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นเรื่องสว่นของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่อาจจะคลา้ยคลงึหรอืแตกต่างขึน้อยู่กบัประสบการณ์

ของแต่ละบุคคล ความพงึพอใจ หมายถงึ  ความพอใจ ชอบใจ หรอืรูส้กึชอบ ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลไม่มทีีส่ ิน้สดุ 

และสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้คนทีพ่อใจกม็โีอกาสทีจ่ะไม่พงึพอใจไดเ้มื่อเวลาผ่านไป ความพงึพอใจจะ

เป็นความรูส้กึระดบับุคคล ซึง่ผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูป้ระสทิธภิาพของสนิคา้หรอืบรกิารกบัความ

คาดหวงัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ซึง่ถา้ผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารตรงกบัความคาดหวงั จะท าให้

เกดิความพงึพอใจ ถ้าผลที่ไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารต ่ากว่าความคาดหวงั จะท าให้เกดิความไม่พอใจ และถ้าผลที่

ไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารสงูกว่าความคาดหวงั จะท าใหเ้กดิความประทบัใจ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ในการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั 

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ของเกศรา จนัทรจ์รสัสขุ (2555) พบว่า โดยภาพรวมแลว้ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจใน

สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นเรื่องของสนิคา้มคีวามหลากหลาย สอดคลอ้งกบัการศกึษาปจัจยัสว่นประสม

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่นาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืงนนทบุร ี

จงัหวดันนทบุรขีองธรีเดช สนองทวพีร (2555) พบว่า ประเดน็ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่นาดใหญ่ของผูบ้รโิภคทีพ่บว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุคอืดา้นผลติภณัฑท์ีม่ ี

สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตามความตอ้งการ 

  วิธีการด าเนินการวิจยัการด าเนินการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีปูแบบการ

วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ออกแบบสอบถามนอกจากนี้ผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดรปูแบบของวธิดี าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนดงันี้ 

  1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน

การซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้และใชบ้รกิาร ทอ็ปส ์

ซเูปอรม์ารเ์กต็โดยใชข้อ้มลูประชากรทีอ่ยูใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราชซึง่มจี านวนประชากรทัง้หมด1,557,482คน 

(ประกาศส านกัทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง ณ เดอืน ธนัวาคม, 2560) 



7 
  2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างคอืประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คย           
ซือ้สนิคา้ และใชบ้รกิารทอ็ปส ์ ซเูปอรม์ารเ์กต็  ทัง้นี้จะเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบไมใ่ชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) จ านวน 1,557,482 คน ใชส้ตูรค านวณของTaro  Yamane ในการค านวณหากลุ่มตวัอย่าง 
(กลัยาวาณิชยบ์ญัชา,2546หน้า20)  
  3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
  4 การทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืการทดสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity)  แบบทดสอบชุดนี้ ไดห้าความเทีย่งตรงของเนื้อหา(Content Validity) โดย

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท า IOC โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เมื่อผ่านความคดิเหน็จากผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้
น าผลการตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ (IOC) โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒไิด้
ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ความในแบบสอบถาม โดยเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าIOC เท่ากบั 0.67 – 1.00 (สมนึก 
ภทัทยินี, 2549 อา้งถงึในวภิา หวนัแหละ,2558) และตดัขอ้ค าถามทีม่คีะแนนไม่ถงึทิง้ออกก่อนทีจ่ะน าไปทดลอง
ใชก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ในทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 40 คน เพื่อวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยพจิารณา ความเขา้ใจในค าถามด้วยการน า
แบบสอบถามมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  ซึ่งเป็นการหาค่าความคงที่ภายใน (Internal 
Consistency) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์อลัฟ่า (Coefficient Alpha) โดย Cronbach ซึง่ถอืเป็นเครื่องมอืทีเ่หมาะสม
ส าหรบัแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์้อมูล  

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชแบ่งออกเป็น2สว่นคอื 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อ
เดอืน ระดบัการศกึษา และอาชพี โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมการตลาดและระดบัความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถติิ
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มลู ของกลุ่มตวัอยา่งและทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS ซึง่การวจิยัครัง้นี้จะใชส้ถติ ิดงันี้ 
 1. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างทางดา้นลกัษณะ ประชากรศาสตรข์องกลุ่ม
ตวัอย่าง ในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  
 2. การวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent-
Sample T-test) 
 3.การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิานของวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของตวัแปรในปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยจบัคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) แบบ LSD (Least Significant Difference) 
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ผลการวิจยั 
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามโดยการวเิคราะห์                
หาค่ารอ้ยละ   
  ตาราง 4.1 : แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ทอ็ปส์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ    

  จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 มากกว่าเพศ

ชาย จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 ตามล าดบั 

   ตาราง 4.2 : แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ทอ็ปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

           อายุ          จ านวน (คน) รอ้ยละ 
         ต ่ากว่า 20 ปี 23          5.7 
         21 – 30 ปี                          115 28.7 
         31 – 40 ปี                          157 39.3 
         41 – 50 ปี 53 13.3 

         51 ปีขึน้ไป 
รวม 

52 
400 

13.0 
100.0 

 จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 รองลงมา 
อายุ 21-30 ปี จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 และอายุ 41-50 ปี จ านวน    53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และอายุ 
51 ปีขึน้ไป จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และน้อยทีส่ดุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 
  ตาราง 4.3 : แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ทอ็ปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็           
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
          รายได/้เดือน      จ านวน (คน) รอ้ยละ 
     ต ่ากว่า 15,000 บาท 103 25.7 
     15,001 - 30,000 บาท 173 43.3 
     30,001 – 50,000 บาท 86 21.5 
     50,001 – 70,000 บาท 26 6.5 
     มากกว่า 70,000 บาท 

รวม 
12 

400 
3.0 

100.0 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 - 30,000 บาทจ านวน 173 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.3 รองลงมา มรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 และมรีายไดต่้อ

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย                  147               36.8 

หญงิ 
รวม 

                 253 
                    400 

              63.2 
                  100.0 
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เดอืน 30,001-50,000 บาท จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 และมรีายไดต่้อเดอืน 50,001-70,000  บาท จ านวน 26 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และน้อยทีส่ดุ มรีายได/้เดอืน มากกว่า 70,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0  
  ตาราง 4.4 : แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
        ระดบัการศึกษา      จ านวน (คน) รอ้ยละ 
        ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 112 28.0 
        ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า                                                                                 221 55.2 
        ปรญิญาโท หรอืเทยีบเท่า                                                        59                                   14.8 
        สงูกว่าปรญิญาโท                                                                   8                                     2.0 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จ านวน 221 คน คดิ
เป็นร้อยละ 55.2 รองลงมา มรีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 และมรีะดบั
การศกึษา ปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า จ านวน 59 คน คดิเป็น   รอ้ยละ 14.8 และน้อยทีสุ่ด มรีะดบัการศกึษา สงูกว่า
ปรญิญาโท จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
  ตาราง 4.5: แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชพี                                                                                                 
       อาชีพ      จ านวน (คน) รอ้ยละ 
       นกัเรยีน/นกัศกึษา 42 10.4 
       ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ 87  21.8 
       พนกังานบรษิทัเอกชน  195     48.8 
       ธุรกจิสว่นตวั 

รวม 
76 

400 
19.0 

100.0 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.8 รองลงมามอีาชพี ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และมอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 
76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 และน้อยทีส่ดุ มอีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช       
  ตาราง 4.6: แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ ขอ้มูลเกี่ยวกบัเกีย่วกบัพฤติกรรมการซือ้สนิค้าในทอ็ปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

ความถ่ีในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) รอ้ยละ 
      1 – 2 ครัง้ต่อเดอืน                   176               44.0 
      3 – 4 ครัง้ต่อเดอืน                    122               30.4 
      5 – 6 ครัง้ต่อเดอืน                   35                8.8 
      มากกวา่ 6 ครัง้ต่อเดอืน                   51               12.8 
      ทุกวนั 

รวม 
                  16 
                      400 

                4.0 
                 100.0 
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 จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้ 1-2 ครัง้ต่อเดอืนจ านวน 176 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.0 รองลงมา มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้ 3-4 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 และมี
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 และมคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้ 5-6 
ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และน้อยทีสุ่ด มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้ ทุกวนั จ านวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.0 

  ตาราง 4.7: แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในทอ็ปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 500 – 1,000 บาท จ านวน 
187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมา มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ น้อยกว่า 500 บาท จ านวน 144 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36.0 และมคี่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 
และน้อยทีส่ดุ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 1,501 บาทขึน้ไป จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 
  ตาราง 4.8: แสดงจ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทอ็ปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ประเภทสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้สนิคา้ประเภท สนิคา้อุปโภคบรโิภค เช่น สบู่ ยาสระผม 
ยาสฟีนั จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมา เลอืกซือ้สนิคา้ประเภท ผกัและผลไม ้จ านวน 64 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.0 และเลอืกซื้อสนิค้าประเภทเครื่องดื่ม เช่น น ้าอดัลม น ้าผลไม้ เบยีร ์ไวน์ จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.0 และเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแหง้ เช่น ขา้วสาร น ้ามนั น ้าตาล จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 และเลอืก
ซือ้สนิคา้ประเภทอาหารปรุงส าเรจ็รปูหรอือาหารพรอ้มปรุง เช่น อาหารแช่แขง็ อาหารถาด จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.0 และเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทเบเกอรี ่เช่น ขนมปงั จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 และเลอืกซือ้สนิคา้ประเภท

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าแต่ละครัง้ จ านวน (คน)                  รอ้ยละ 
น้อยกว่า 500 บาท                  144            36.0 
500 – 1,000 บาท                  187            46.7 
1,001 – 1,500 บาท                  52            13.0 
1,501 บาทขึน้ไป 

รวม 
                17 
                   400 

            4.3 
            100.0 

ประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
 ผกัและผลไม ้    64 16.0 
 เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล    18   4.4 
 อาหารปรุงส าเรจ็รปูหรอือาหารพรอ้มปรุง 
 เช่น อาหารแชแ่ขง็ อาหารถาด 

   40 10.0 

 อาหารแหง้ เช่น ขา้วสาร น ้ามนั น ้าตาล     45 11.3 
 เครื่องดื่ม เช่น น ้าอดัลม น ้าผลไม ้เบยีร ์ไวน์    48 12.0 
 สนิคา้อุปโภคบรโิภค เช่น สบู่ ยาสระผม ยาสฟีนั    142 35.5 
 เครื่องใชภ้ายในครวั เช่นอุปกรณ์ท าความสะอาดบา้น เครื่องครวั    10  2.5 
  เบเกอรี ่เช่น ขนมปงั 

รวม 
   33 
  400 

8.3 
100.0 
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เนื้อสตัวแ์ละอาหารทะเล จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 และน้อยทีสุ่ดเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องใชภ้ายในครวั 
เช่น อุปกรณ์ท าความสะอาดบา้น เครื่องครวั จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 ตาราง 4.9: แสดงจ านวน ความถี่ และค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในท็อปส ์
ซเูปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช เหตุผลทีเ่ลอืกบรโิภค 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มเีหตุผลทีเ่ลอืกบรโิภคเนื่องจาก มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตาม
ตอ้งการ จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมา มเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ ใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน สะดวกสบาย 
จ านวน162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 และมเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ สนิคา้มคีุณภาพกว่าทีอ่ื่น จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.0 และมเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ มชีื่อเสยีง จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 และมเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ สนิคา้
ราคาถูกกว่าทีอ่ื่น จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และน้อยทีส่ดุ มเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีจ านวน 
9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
 ตาราง 4.10: แสดงจ านวน ความถี่ และค่ารอ้ยละ ขอ้มูลเกีย่วกบัสาขาทีใ่ชบ้รกิารในทอ็ปส ์ซูเปอร์มารเ์กต็
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช สาขาทีเ่คยใชบ้รกิาร 

จากตาราง 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต สาขาเซ็นทรัลพลาซา
นครศรธีรรมราช จ านวน 336 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 รองลงมา สาขาโรบนิสนัโอเชีย่นนครศรธีรรมราช ม ีจ านวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0  
ส่วนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ในทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช จากผลการวจิยั พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาในราย

ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปสซ์เูปอรม์ารเ์กต็ ในดา้นการน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 รองลงมา คอืในดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.09 และดา้นการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และมรีะดบัพงึพอใจน้อย

ทีส่ดุ คอื ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 (จากตาราง 4.11) 

เหตผุลท่ีเลือกซ้ือสินค้า                      จ านวน (คน)                รอ้ยละ 
 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตามตอ้งการ                  164               41.0 
 ใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน สะดวกสบาย                  162               40.4 
 มชีื่อเสยีง                   17                 4.3 
 สนิคา้ราคาถูกกว่าทีอ่ื่น                   12                3.0 
 สนิคา้มคีุณภาพกว่าทีอ่ื่น                   36                9.0 
 มกีารใหบ้รกิารทีด่ ี

รวม 
                  9 
                   400 

               2.3 
               100.0 

สาขาท่ีใช้บริการ                      จ านวน (คน)                   รอ้ยละ 
 สาขาเซน็ทรลัพลาซานครศรธีรรมราช                   336                84.0 
 สาขาโรบนิสนัโอเชีย่นนครศรธีรรมราช 

รวม 
                   64 
                      400 

               16.0 
                 100.0 
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ตาราง 4.11 : แสดงค่าสถติกิารทดสอบความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภค  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการซ้ือสินค้า 
ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็ 

 ̅   S.D.          ระดบัความพึงพอใจ ล าดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.09 .517           มาก 2 
ดา้นราคา 3.96 .584           มาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.93 .610           มาก 5 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 3.89 .704           มาก 6 
ดา้นบุคลากร 3.80 .726           มาก 7 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.13 .561           มาก 1 
ดา้นการบรกิาร 

รวม 
3.96 
3.96 

.654           มาก 

.622             มาก 
3 

ส่วนท่ี 4 วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดบัการศกึษา และดา้นอาชพีทีแ่ตกต่าง

กนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ปจัจยัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้

สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวจิยั  

การอภิปรายผล 

  ปจัจยัลกัษณะทางเพศทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  ของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรชีญา เอีย่มวงคน์ท ี(2557) พบว่า 

เพศทีแ่ตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ (Tops Supermarkets) 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วล ูซเูปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu 

Supermarket) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ของสมภพ ศกัดิจ์ริพาพงษ์ (2558) พบว่า เพศที่

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วล ูซเูปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket) ไมแ่ตกต่างกนั  

  ปจัจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างสง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช  ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมภพ ศกัดิจ์ริพาพงษ์ (2558) พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ี

อายุต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วล ูซเูปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket)ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดย พบว่าช่วงอายุ 41-50 ปี มคีวามพงึพอในโดยรวมในการซือ้สนิคา้ของ

แมก็ซแ์วล ูซเูปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket) สงูทีส่ดุ  

  ปจัจยัดา้นรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็  ของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สอดคล้องกบัการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
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ความพึงพอใจในการซื้อสนิค้าของแม็กซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ของสมภพ ศกัดิ ์จริพาพงษ์ (2558) พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่าง ไม่มผีลต่อความพงึพอใจ

ในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วล ูซเูปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket) และการศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการซื้อสนิค้าบิ๊กซ ีซูเปอร์เซน็เตอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลของอธคิม ฉันทเจรญิโชค 

(2559) พบว่า รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอรข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็  ของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรชีญา เอี่ยมวงค์นท ี( 2557)  พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Tops 

Supermarkets) สอดคลอ้งกบัการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วลู ซูเปอรม์ารเ์กต็ 

(Maxvalu Supermarket) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ของสมภพ ศกัดิจ์ริพาพงษ์ (2558) 

พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วลู ซูเปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu 

Supermarket) อกีทัง้จากการศกึษาปจัจยัทางการตลาดที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารศูนย์การค้าสยาม

พารากอน ของวชิชารยีา  เรอืงโพธิ ์(2553) พบว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่ออทิธพิลการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้สยามพารากอนโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

  ปจัจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าทอ็ปส์

ซเูปอรม์ารเ์กต็ (Tops Supermarkets) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลของ ปรชีญา เอีย่มวงคน์ท ี

(2557)  พบว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อสินค้าท็อปส์ซูเปอร์ม าร์เก็ต (Tops 

Supermarkets) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั กล่าวคอื กลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา มี

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็ (Tops Supermarkets) สงูทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วล ูซเูปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket) ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ของสมภพ ศกัดิจ์ริพาพงษ์ (2558) พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่าง มผีลต่อความพงึพอใจ

ในการซื้อสินค้าของแม็กซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) โดยพบว่า อาชีพข้ราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้ของแมก็ซแ์วลู ซูเปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket) สงูทีสุ่ด

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณาในรายดา้น 

พบว่า มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื มกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ทีน่่าเชื่อถอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ควรให้

ความส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ กล่าวคอื หากซื้อสนิคา้ไปแล้วพบว่าไม่ได้คุณภาพหรอืความสดที่ผูบ้รโิภค

พอใจ ทอ็ปสแ์ละเซน็ทรลั ฟู้ด ฮอลล ์ยนิดคีนืเงนิ โดยน าใบเสรจ็พรอ้มสนิคา้ มาแสดงทีจุ่ดบรกิารลูกคา้ ภายใน 7 วนั 

นบัตัง้แต่ซือ้สนิคา้ไป ควรเพิม่การประชาสมัพนัธเ์พื่อแจง้ใหผู้บ้รโิภคทราบอย่างทัว่ถงึ 
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 2. ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า มรีะดบั
พงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื ราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาในราย
ดา้น พบว่า มรีะดบัพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื มบีรกิารสัง่ซื้อสนิคา้แบบออนไลน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 ควรใหค้วามส าคญั
กบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ยงัไม่ทราบถงึช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้แบบออนไลน์ 
 4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาในราย
ด้าน พบว่า มีระดบัพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถมอย่างเพียงพอ              
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ 
 5. ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาในรายด้าน พบว่า                 
มรีะดบัพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื พนกังานใหค้วามช่วยเหลอืในการหาสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 ควรใหค้วามส าคญักบั
เรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ 

6. ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13                        
เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า มรีะดบัพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื การจดัเรยีงสนิคา้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ และมกีารจดั
บูท้สนิคา้ตามเทศกาลอย่างเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ 
 7. ดา้นการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า              
มรีะดบัพงึพอใจน้อยที่สุด คอื สามารถเปลี่ยนหรอืคนืสนิค้าได้ตามเงื่อนไข ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.85 ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ 
5.6.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ี เป็นกรณีศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าท็อปส ์
ซูเปอร์มารเ์กต็  ของผู้บรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช หากผู้ทีส่นใจมคีวามต้องการผลการศกึษาในเรื่องอื่น ๆ ที่มี
ความครอบคลุมมากขึน้ เช่น ปจัจยัทีม่ผีลต่อความต้องการซือ้หรอืการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ทอ็ปส ์ซูเปอรม์ารเ์กต็  ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นตน้ 
  2. เนื่องจากการวิจยัครัง้นี้ ได้ละเลยที่จะศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของตัวแปรบางตัว ดงันัน้ หากมกีาร
ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปจัจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสนิค้าท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ของผู้บริโภคในจังหวัด
นครศรธีรรมราช อกี ควรมกีารศกึษาตวัแปรตวัอื่น เช่น เหตุผลในการบรโิภค สาขาทีใ่ชบ้รกิาร เป็นตน้ มคีวามสมัพนัธ์
กนัมากน้อยเพยีงใดและเป็นไปในทศิทางใด จะท าใหง้านวจิยัมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าท็อปส์
ซูเปอร์มาร์เกต็  ของผู้บรโิภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มเติม เช่น คุณภาพการบรกิาร การตดัสนิใจใช้บริการ 
เพื่อใหท้ราบขอ้มูลสมบูรณ์มากขึน้ที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพของสนิค้า               
ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็  ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ต่อไป 
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