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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษี  ศกึษาความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษ ีและเพื่อวเิคราะหก์ารสง่ผลของการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้รกิาร ประกอบดวัย ดา้นความ
เป็น รปูธรรมของการใหบ้รกิาร, ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ,ดา้นการตอบสนองลกูคา้,ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ลกูคา้ และดา้นความใสใ่จลกูคา้ ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารงานกจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิ
ส ารวจ (Survey) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก  (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามจากผูท้ีม่าช าระภาษทีีเ่ทศบาลเมอืงทุ่งสง จ านวน 222 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 60ปี
ขึน้ไป สถานภาพแต่งงานแลว้ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิสว่นตวั และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-
30,000บาท  ประเภทภาษทีีช่ าระ คอื ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ  ช่วงเวลาทีม่าใชบ้รกิาร เวลา 8.30-12.00 ขอ้มลูเกีย่วกบั
วธิกีาร และระยะเวลาก าหนดการช าระภาษทีีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัรูข้อ้มลูจากหนงัสอืแจง้เตอืนผูอ้ยูใ่นขา่ยช าระภาษี การ
เดนิทางมารบับรกิารดว้ยยานพาหนะสว่นตวั และมคีุณภาพการใหบ้รกิาร 5 ดา้น พบว่า มคีุณภาพการ ใหบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา มคีวามพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงาน
จดัเกบ็ภาษ ีโดยรวมและรายดา้นทีไ่ม่แตกต่างกนั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ABSTRACT 
This research The objective is to study the behavior of tax collection service users. Study the satisfaction 

of users of tax collection services And to analyze the delivery of quality awareness in the service. The 

concrete aspects of the service, reliability or trust, customer response, customer confidence And customer 

care that affect the use of tax collection services of Thung Song Municipality Nakhon Sri Thammarat Is a 

quantitative research (Quantitative Research) The researcher has collected research data by survey method 

(Survey). Collect data from the sample group. convenience sampling method is used by using questionnaires 

from people who pay tax at Thung Song Municipality of 222 people. Statistics used in data analysis are 

frequency, percentage, average and standard deviation. The results of the research showed that Most people 

are female, aged 60 years and over. Married status Bachelor's degree business owner And have an average 

monthly income 15,001-30,000 baht The type of payment tax is land and property tax. The period of time to 

use the service at 8.30-12.00 information about methods And the tax payment schedule that users receive 

information from the notification letter in the tax payment network Traveling to receive services with private 



 

vehicles And has 5 quality services Found that the service quality was at a high level The results showed 

that sex, age, status, education level Satisfied with the quality of tax collection services Overall and each side 

is no different. With statistical significance at the level of 0.05 

นิยามศพัท ์
คณุภาพการให้บริการ คอื เรื่องวนิิจฉยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อความรูส้กึของลกูคา้หรอืผูไ้ดใ้ชบ้รกิารที ่ขอ้งเกีย่วกบับรกิาร

หรอืสนิคา้ โดยขึน้อยู่กบัเหตุผลคุณลกัษณะในการประเมนิ ความเชื่อมัน่ และ ทศันคตขิองผูป้ระเมนิ โดยมเีครื่องมอืวดั

คุณภาพการบรกิารทีจ่ าแนกออกได ้5 มติดิว้ยกนั ดงันี้ คอื    1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 2. 

ความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ (Reliability)    3. การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) 4.การใหค้วามมัน่ใจแก่

ลกูคา้ (Assurance) 5. ความใสใ่จลกูคา้ (Empathy)  (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988)  

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) กล่าวคอื การแสดงรปูแบบทางกายภาพของบรกิาร เช่น สิง่อ านวย

ความสะดวกในสถานที ่เช่น ทีจ่อดรถ,น ้าดื่ม,ทีน่ัง่คอย เครื่องมอื , อุปกรณ์ และระบบในการบรกิารขอ้มลูสารสนเทศ มี

ความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานที ่รวมไปถึงป้ายบอกทาง แผนผงั จุดบรกิารตามล าดบัขัน้ตอน 

ป้ายชื่อหอ้งส านกังานชดัเจนมากน้อยเพยีงใด  

 ความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื (Reliability)  คอื มกีารก าหนดอตัราภาษคี่าธรรมเนียมไวอ้ย่างชดัเจน , การ

ลดหย่อนภาษมีกีารปฏบิตักินัอย่างถกูตอ้งตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้, ประเมนิราคาค่าภาษอีย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็น

ธรรม ไม่มกีารใหส้ทิธพิเิศษแก่ผูใ้ด เป็นตน้ 

การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) คอื เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจ และกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร , ความ

สะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่และมจี านวนพนกังานเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

การใหค้วามเชื่อมัน่แก่ลกูคา้ (Assurance)  คอื มกีารก าหนดอตัราภาษคี่าธรรมเนียมไวอ้ย่างชดัเจน , การลดหย่อน

ภาษมีกีารปฏบิตักินัอย่างถูกตอ้งตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้เป็นตน้ 

ความใสใ่จลกูคา้ (Empathy)  คอื เจา้หน้าทีใ่หก้ารตอ้นรบัและทกัทายดว้ยความเป็นมติร , เจา้หน้าทีย่นิดรีบัฟงั

ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิาร 

การจดัเกบ็ภาษี หมายถงึ ภาษทีีร่ฐัใหอ้ านาจแก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ด าเนินการจดัเกบ็เอง  เพื่อเป็นรายได้

ในการน าไปพฒันาทอ้งถิน่ และทอ้งถิน่สามารถด าเนินการจดัเกบ็ไดเ้ท่าใดกถ็อืเป็นรายไดข้ององคก์รปกครองทอ้งถิน่

นัน้ โดยไมต่อ้งน าสง่รายไดน้ัน้แก่รฐับาล ในการท าวจิยัครัง้นี้จ าแนกภาษอีอกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ หมายถงึ ภาษทีีจ่ดัเกบ็จากโรงเรอืนและสิง่ปลกูสรา้งอย่างอื่นๆ ทีใ่ช ้ประโยชน์ที่

ต่อเนื่องกบัโรงเรอืนและสิง่ปลกูสรา้งภายในเขตเทศบาลเมอืงทุง่สง 

2. ภาษบี ารุงทอ้งที ่ หมายถงึ เป็นภาษทีีเ่จา้ของทีด่นิ ซึง่เป็นบุคคลหรอืคณะบุคคล ไม่วา่จะเป็นบคุคลธรรมดา

หรอืนิตบิุคคล เกบ็ในสว่นของทีด่นิทีใ่ชป้ระโยชน์เพื่อปลกูบา้นอยู่อาศยั ท าการเกษตรและทีด่นิวา่งเปล่า 

3. ภาษป้ีาย  หมายถงึ ภาษทีีจ่ดัเกบ็จากป้ายแสดงชื่อยีห่อ้ หรอืเครื่องหมายการคา้ หรอืโฆษณาหรอืกจิการอื่น  

เพื่อหารายไดไ้ม่ว่าจะแสดงหรอืโฆษณาไวท้ีว่ตัถุใดๆ ดว้ยอกัษรภาพหรอืเครื่องหมายแกะสลกัจารกึ หรอืท าใหป้รากฏ

ดว้ยวธิอีื่น 



 

เทศบาลเมือง  หมายถงึ จดัตัง้ขึน้ในทอ้งถิน่อนัเป็นทีต่ัง้ศาลากลางจงัหวดัหรอืทอ้งถิน่ชมุชนทีม่ปีระชากรตัง้ถิน่

ฐานอยู่ตัง้แต่ 10,000 คนขึน้ไป โดยประชากรเหล่านัน้อยู่หนาแน่นเฉลีย่ไม่ต ่ากว่า 300 คน/ตารางกโิลเมตร ทัง้มรีายได้

พอสมควรแก่การปฏบิตัหิน้าทีอ่นัตอ้งท า เทศบาลเมอืงมสีมาชกิสภาเทศบาลได ้18 คน มคีณะเทศมนตรไีด ้3 คน ใน

การท าวจิยัครัง้นี้ท าการวจิยัทีเ่ทศบาลเมอืงทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
การปกครองทอ้งถิน่เป็นการกระจายอ านาจรฐัใหก้บัประชาชนในทอ้งถิน่ไดป้กครองตนเอง และบรหิารจดัการ

นโยบายของรฐัในเขตพืน้ทีข่องตนเอง ซึง่รฐัจะเป็นผูก้ าหนดการจดัสรรรายไดใ้หแ้ก่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และ

นอกเหนือจากการรบัเงนิจดัสรรรายไดจ้ากรฐับาลเพื่อเป็นเงนิงบประมาณในการด าเนินงานแลว้ องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ยงัม ีอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการจดัหารายไดข้องตนดว้ยวธิกีารจดัเกบ็ภาษภีายในทอ้งถิน่ ของตนเอง

ดว้ย เทศบาลเมอืงทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดย้กฐานะขึน้เป็น " เทศบาลต าบลปากแพรก " โดยได้

ประกาศพระราชกฤษฎกีา เมื่อวนัที ่21 มถุินายน 2483 ม ี" นายเนย ศลิปรศัม ี" เป็นนายกเทศมนตรคีนแรก และได้

ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะและเปลีย่นชื่อเป็นเทศบาลเมอืงทุ่งสง เมื่อวนัที ่8 มนีาคม 2547(ขอ้มลูเทศบาล

เมอืงทุ่งสง ; 2560) การจดัเกบ็รายไดท้ีเ่ทศบาลเมอืงทุ่งสงจดัเกบ็เอง ประกอบดว้ย ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ ภาษี บ ารุง

ทอ้งที ่และภาษป้ีาย ซึง่เทศบาลเมอืงทุ่งสงเรยีกเกบ็จากประชาชน ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษใีน ลกัษณะของการบงัคบัโดยไม่

มพีนัธะทีจ่ะตอ้งตอบแทนแก่ผูเ้สยีภาษโีดยตรง วตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็ ภาษกีค็อืเพื่อหารายไดม้าใชจ้่ายในการ

บรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน และเพื่อเป้าหมายการพฒันาทอ้งถิน่ใหเ้จรญิกา้วหน้า ขอ้มลูรายงาน ตามงบประมาณ

ประจ าปี 2558-2561 ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง รายไดห้มวดภาษอีากรประมาณการ รายรบัจรงิ มรีายละเอยีดดงันี้ 

(ขอ้มลูจากเจา้หน้าทีฝ่า่ยจดัเกบ็รายไดเ้ทศบาลเมอืงทุ่งสง) 
ตารางท่ี 1.1 รายไดห้มวดภาษอีากรประมาณการ รายรบัจรงิประจ าปี 2558 ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ประเภทภาษ ี งบประมาณการ จ านวนเงนิทีช่ าระ ส่วนต่าง 
ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 12,754,741.54 12,609,993.87 -144,747.67 
ภาษบี ารุงทอ้งที ่ 234,204.32 229,487.55 -4,716.77 
ภาษป้ีาย 2,094,022.00 2,055,862.00 -38,160.00 

ตารางท่ี 1.2 รายไดห้มวดภาษอีากรประมาณการ รายรบัจรงิประจ าปี 2559 ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ประเภทภาษ ี งบประมาณการ จ านวนเงนิทีช่ าระ ส่วนต่าง 
ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 13,388,651.85 13,518,271.85 +129,620 
ภาษบี ารุงทอ้งที ่ 243,848.77 243,379.27 -469.50 
ภาษป้ีาย 2,139,897.00 2,134,927 -4,970 

ตารางท่ี 1.3 รายไดห้มวดภาษอีากรประมาณการ รายรบัจรงิประจ าปี 2560 ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ประเภทภาษ ี งบประมาณการ จ านวนเงนิทีช่ าระ ส่วนต่าง 
ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 14,560,128.60 14,221,102.88 -339,025.72 
ภาษบี ารุงทอ้งที ่ 229,739.33 225,783.22 -3,956.11 
ภาษป้ีาย 2,403,307 2,399,999 -3,308 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A


 
 

ตารางท่ี 1.4 รายไดห้มวดภาษอีากรประมาณการ รายรบัจรงิประจ าปี 2561 ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ประเภทภาษ ี งบประมาณการ จ านวนเงนิทีช่ าระ ส่วนต่าง 
ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 10,084,675.72 10,079,635.72 -5,040 
ภาษบี ารุงทอ้งที ่ 200,000 214,797.54 +14,797.54 
ภาษป้ีาย 1,998,381.40 2,376,688.80 +476,688.80 

จากตารางพบว่า รายไดห้มวดภาษอีากรของเทศบาลเมอืงทุง่สง  ประจ าปี 2558 และ2560 รายรบัจรงิทัง้ 3 ภาษตี ่า

กว่าประมาณการ ต่อมางบประมาณประจ าปี 2559 รายรบัจรงิดา้นภาษบี ารุงทอ้งทีแ่ละภาษป้ีายต ่ากว่าประมาณการ 

และงบประมาณประจ าปี 2561 รายรบัจรงิดา้นภาษโีรงเรอืนและทีด่นิต ่ากว่าประมาณการ   ซึง่จากขอ้มลูรายงานผล

งบประมาณประจ าปี 2558 - 2561 พบว่าการจดัเกบ็รายได ้(ภาษอีากรทอ้งถิน่) ยงัมไิดบ้รรลุวตัถุประสงค ์  ปญัหาการ

จดัเกบ็ภาษทีีไ่มบ่รรลุวตัถุประสงคต์ามประมาณการอาจมสีาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่  ปญัหาในดา้นการใหบ้รกิาร

เน่ืองจากบุคลากรไม่เพยีงพอกบังาน  ระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูภาษสีว่นใหญ่ใชว้ธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยมอื ท าใหเ้กดิ

ความยุง่ยากในการคน้หา ตรวจสอบขอ้มลู รวมไปถงึประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัเกบ็ภาษ ีผูเ้สยีภาษไีม่

มาช าระภาษตีามเวลาทีก่ าหนด การขาดจติส านึกและหน้าทีข่องพลเมอืง  สง่ผลต่อการหลกีเลีย่งการช าระภาษี 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษา ความพงึพอใจดา้นคุณภาพการบรกิารของผูร้บับรกิารช าระ

ภาษ ีปญัหา และอุปสรรคต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลเมอืงทุ่งสง เน่ืองจากมผีูใ้ชบ้รกิารบางสว่นมกีาร

รอ้งเรยีนต่อการมาใชบ้รกิารจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อน าผลการศกึษาไปแกไ้ขเปลีย่นแปลง

และปรบัปรุงในดา้นคุณภาพการบรกิารงานจดัเกบ็รายไดใ้หม้กีารพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพื่อสรา้งความพงึ

พอใจดา้นคุณภาพการบรกิาร และสามารถทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร เพราะหากผูเ้สยี

ภาษมีคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็รายไดก้จ็ะน าไปสูค่วามเตม็ใจและยนิยอมช าระภาษใีหก้บัเทศบาล

เมอืงทุ่งสงมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช   

2.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุง่สง        จงัหวดันครศรธีรรมราช  

3. เพื่อวเิคราะหก์ารสง่ผลของการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้รกิาร ประกอบดวัย ดา้นความเป็น รปูธรรมของการ

ใหบ้รกิาร, ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ,ดา้นการตอบสนองลกูคา้,ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ และดา้น

ความใสใ่จลกูคา้ ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารงานกจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง  จงัหวดันครศรธีรรมราช   

กรอบแนวความคิดการวิจยั 
ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุง่สง  จงัหวดั นครศรธีรรมราช 

มกีรอบแนวคดิในการศกึษาดงันี้ (อา้งองิจาก :  กนัตนินัท ์นกขนุทอง (2559)  ศกึษาเรื่อง “ การจดัเกบ็รายไดข้อง

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร)ี 



 

1.ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ผูว้จิยัมุง่
ศกึษาตวัแปรดงันี้ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ภาษทีีช่ าระ ช่วงเวลาทีม่าใช้

บรกิาร การทราบถงึขอ้มลูวธิกีาร และระยะเวลาก าหนดการช าระภาษ ีวธิกีารเดนิทางไปรบับรกิารทีเ่ทศบาล 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื คุณภาพในการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษ ีผูว้จิยัมุ่งศกึษาตวัแปร
ดงันี้ ทางดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื  ดา้นการตอบสนองลกูคา้  ดา้น

การใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ และดา้นความใสใ่จลกูคา้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง  จงัหวดั นครศรธีรรมราช  เป็น

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิส ารวจ (Survey)โดยใช้
แบบสอบถาม(Questionnaire)ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้า
วเิคราะห ์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ รายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารด าเนินการศกึษามดีงันี ้
ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ใชบ้รกิารส านกังานกองคลงัเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูท้ีม่ชี ื่ออยู่
ในรายการเสยีภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ ภาษบี ารุงทอ้งที ่และภาษป้ีาย เทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช มี
จ านวนทัง้หมด 4,680 คน จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชก้ารสุม่ ตวัอย่างจาก
ตารางเลขสุม่ของ TARO YAMANE (1967) จ านวน 368 คน ทัง้นี้เพื่อใหง้่ายต่อการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน  จ านวน 222 คน (ซึง่ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่างไดเ้พยีง 
222 คน เน่ืองจากมรีะยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามทีส่ ัน่ ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามในชว่งเดอืนมกราคม ซึง่เดอืน
มกราคมเป็นเดอืนเริม่ตน้ของการยื่นแบบและช าระภาษขีองผูท้ีอ่ยู่ในขา่ยช าระทรพัยส์นิ จงึท าใหเ้กบ็แบบสอบถามได้
ไม่ครบตามจ านวนทีก่ าหนด) 
เคร่ืองมือในการวิจยั 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยแบบสอบถามอยู่ในรปูแบบขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ (Check list)  
ตอนท่ี  2 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ งานจัด เก็บภาษีของ เทศบาลเมืองทุ่ งสง                  
จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบดว้ย  ประเภทภาษทีีช่ าระ ช่วงเวลาทีม่าใชบ้รกิาร การทราบถงึขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีาร 
และระยะเวลาก าหนดการช าระภาษ ีวธิกีารทีใ่ชเ้ดนิทางมารบับรกิาร 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง  
จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นมาตราสว่นประมาณค่า Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รปูธรรมของบรกิาร ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ 
ดา้นความใสใ่จลกูคา้   
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิดแสดงขอ้คดิเหน็ ต่อความพงึพอใจในการปฎบิตังิานเป็นรายดา้น 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวธิกีารเกบ็ รวบรวมขอ้มลูไว ้คอื  
1. น าแบบสอบถามทีอ่อกแบบและปรบัปรุงแลว้ ลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็ขอ้มลูจากใชผู้ท้ีม่าใชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีอง

เทศบาลเมอืงทุง่สง   จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการเลอืกเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จะท าโดยใชว้ธิเีลอืกสุม่แบบ



 

สะดวก (Convenience Sampling) จากผูม้าช าระภาษทีีส่ านกังานกองคลงั เทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
เฉพาะในวนัและเวลาราชการ (วนัจนัทร-์ศุกร ์ชว่งเวลา 08.30-16.30 น.) 

2. เมื่อผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จงึน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งและคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ จงึน าขอ้มลูไปลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรเ์พื่อท าการ
ประมวลผลต่อไป 
การวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั ผู้วิจยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วย
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อประมวลผลและวเิคราะหห์าค่าต่างๆดงันี้ 

1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency)  ค านวณหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) โดยแสดงเป็นตารางพรอ้มค าอธบิายใตต้าราง 

2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง                  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยขอ้มูลทีจ่ะวเิคราะหเ์กีย่วกบั ประเภทภาษีทีช่ าระ,  ช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร, ทราบถงึขอ้มูล
เกีย่วกบัวธิกีารและระยะเวลาในการช าระภาษี , วธิกีารทีใ่ชเ้ดนิทางไปรบับรกิาร ใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) โดยแสดงเป็นตารางพรอ้มค าอธบิายใตต้าราง 

3. วเิคราะหข์อ้มลูคุณภาพในการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดั 
นครศรธีรรมราช ประกอบไปดว้ย 1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 2. ความน่าเชื่อถอืหรอืความ
ไวว้างใจ (Reliability)  3. การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) 4.การใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ (Assurance) 5. ความ
ใสใ่จลกูคา้ (Empathy)  ใชก้ารค านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าการกระจายของขอ้มลูหรอื คา่สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแสดงเป็นตารางพรอ้มค าอธบิายใตต้าราง 

4. วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยท าการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบั 
4.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษีของ

เทศบาลเมอืงทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช แบง่ย่อยออกเป็น  

- เพศ น าเสนอโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเรจ็รปูดว้ยคอมพวิเตอร ์ซึง่ใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิคอื 
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั (Independent Sample T-test) โดย
แสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าการเปรยีบเทยีบความแปรปรวน (F-value) และค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.)  

- อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายไดต่้อเดอืน, สถานะภาพการสมรส ซึง่ใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิคอื การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป (One-Way Analysis Of 
Variance (ANOVA; F-test)) โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าการเปรยีบเทยีบความแปรปรวน (F-value) และค่า
นยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) 

4.2  พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีอเทศบาลเมอืงทุ่ง

สง จงัหวดันครศรธีรรมราช แบง่ย่อยออกเป็น  

- ประเภทภาษทีีช่ าระ , ช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร, การทราบถงึขอ้มลูวธิกีารและระยะเวลาก าหนดการช าระภาษี

, , วธิกีารเดนิทางมารบับรกิาร น าเสนอโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเรจ็รปูดว้ยคอมพวิเตอร ์ซึง่ใชก้าร

ทดสอบค่าทางสถติ ิคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้

ไป (One-Way Analysis Of Variance (ANOVA; F-test)) โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าการเปรยีบเทยีบความ

แปรปรวน (F-value) และค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) 



 

สรปุผลการศึกษา 

1.ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 222 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 60ปีขึน้ไป สถานภาพแต่งงานแลว้ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั 

และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000บาท  
2.พฤตกิรรมการใชบ้รกิารกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 222 คน จ าแนกตาม ประเภทภาษทีีช่ าระ คอื 

ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ ช่วงเวลาทีม่าใชบ้รกิาร เวลา 8.30-12.00 ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาร และระยะเวลาก าหนดการช าระ
ภาษทีีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัรูข้อ้มลูจากหนงัสอืแจง้เตอืนผูอ้ยูใ่นขา่ยช าระภาษี การเดนิทางมารบับรกิารดว้ยยานพาหนะ
สว่นตวั  

3.การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพการใชบ้รกิาร กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 222 คน จ าแนกเป็น
ปจัจยัทางดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื  ดา้นการตอบสนองลกูคา้  ดา้น
การใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ และดา้นความใสใ่จลกูคา้ ซึง่น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์สดงผลโดยใชก้ารค านวณหาค่าเฉลีย่ ค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็  ไดด้งันี้ 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
ป้ายบอกทาง แผนผงั จุดบรกิารตามล าดบัขัน้ตอน ป้ายชื่อหอ้งส านกังานชดัเจนมากน้อยเพยีงใด  รองลงมาคอื มคีวาม
สะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานที ่

ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก ่เจา้หน้าทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่รบัสนิบน , ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ รองลงมาคอื 
เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้เกีย่วกบัการประเมนิภาษ ี

ดา้นการตอบสนองลกูคา้  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีม่ี
ความเตม็ใจ และกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร รองลงมาคอื มจี านวนพนกังานเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ มกีาร
ก าหนดวนั เวลา ในการช าระภาษ ีค่าธรรมเนียมไวอ้ย่างชดัเจน รองลงมาคอื มกีารเรยีกเกบ็ภาษอีย่างเทีย่งตรง เป็น
ธรรม 

ดา้นความใสใ่จลกูคา้  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีใ่หก้าร
ตอ้นรบัและทกัทายดว้ยความเป็นมติร รองลงมาคอื เจา้หน้าทีย่นิดรีบัฟงัความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิาร 
อภิปรายผล 

การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุง่
สง   รวมถงึเพื่อวเิคราะหก์ารสง่ผลของการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้รกิาร โดยศกึษาว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัทีอ่ยูใ่นกรอบ
แนวคดิ ไดแ้ก ่ปจัจยัสว่นบคุคลและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ตวัแปรตาม คอื คุณภาพในการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษ ี
หรอืไม่ โดยสามารถอภปิรายผลแยกเป็นประเดน็ไดด้งันี้ 

ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสงทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช  จากลกัษณะประชากรศาสตรก์ล่าวไดว้่า  

เพศ  ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษทีีแ่ตกต่างกนั พบว่า

โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัทางสถติ ิจงึปฏเิสธสมตฐิานการวจิยั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ  จรรยา 

จนัทรเ์ตีย้ (2553:97) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของผูช้ าระภาษต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรกิารสว่นต าบล

ขีเ้หลก็ อ าเภอปทมุรตัต ์จงัหวดัรอ้ยเอด็ ซึง่พบว่าผูช้ าระภาษทีีม่เีพศ  อายุ  อาชพี  รายได ้ และระดบัการศกึษา



 

แตกต่างกนั มคีวามถงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารสว่นต าบลขีเ้หลก็ อ าเภอปทุมรตัต ์ จงัหวดั

รอ้ยเอด็ไม่แตกต่างกนั 

อายุ ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษทีีแ่ตกต่างกนั พบว่า

โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัทางสถติ ิจงึปฏเิสธสมตฐิานการวจิยั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ  สมสขุ 

ฐานะวร (2552:65) ทีศ่กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษ ีเทศบาลต าบลตะกุด อ าเภอเมอืง จงัหวดัสระบุร ีซึง่

พบว่าผูช้ าระภาษทีีม่เีพศ  อายุระดบัการศกึษา  อาชพี  สถานภาพ รายได ้และประเภทภาษทีีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็

ต่อคุณภาพใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็

ภาษทีีแ่ตกต่างกนั พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัทางสถติ ิจงึปฏเิสธสมตฐิานการวจิยั ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของจุรรีตัน์  ภมูพิฒัน์พงศ ์(2549) ผลงานวจิยัพบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบตามสถานภาพ และระดบัการศกึษา 

โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

อาชพี ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษทีีแ่ตกต่างกนั 

พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่พจิารณารายดา้นแตกต่างกนั ในดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  อย่างมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของปรมิปภา วงคค์ าตา (2555 : บทคดัย่อ) คุณภาพการใหบ้รกิาร

งานจดัเกบ็รายไดอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลส าโรง อ าเภอตาลสมุ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่ากลุ่มตวัอย่างทมีอีาชพี

ต่างกนั เหน็ว่าคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็รายไดใ้นภาพรวม ในดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็น

รปูธรรมของบรกิาร ดา้นความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นมอือาชพีแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 และดา้นความเชื่อถอืไววา้งใจได

ไม่แตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดอืน ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็ภาษทีีแ่ตกต่าง

กนั พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่พจิารณารายดา้นแตกต่างกนั ในดา้นการตอบสนองลกูคา้  และดา้นความใส่

ใจลกูคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของปรมิปภา วงคค์ าตา (2555 : 

บทคดัย่อ) คุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็รายไดอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลส าโรง อ าเภอตาลสมุ จงัหวดัอุบลราชธานี 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทมีอีาชพีต่างกนั เหน็ว่าคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็รายไดใ้นภาพรวม ในดา้น การตอบสนอง

ต่อผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้นความมัน่ใจ แก่ผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นมอือาชพีแตกต่างกนั

อย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 และ

ดา้นความเชื่อถอืไววา้งใจไดไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ทพิยป์ระภา  บวัสด (2555) คุณภาพการ

บรกิารจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นงิว้ อ าเภอสามโคก  จงัหวดัปทมุธานี พบวา่กลุ่มตวัอย่างดา้น

รายได ้เหน็ว่าคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการเอาใจใสล่กูคา้  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05  สว่นทางดา้นความเชื่อถอืและไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร  และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่

ผูร้บับรกิารไมแ่ตกต่างกนั 

 
 



 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้น้ี 

จากการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
พบว่า 

 1.ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  ควรจดัสถานทีใ่นส านกังานใหม้คีวามโปรง่แสง ไม่ทบึอบัแสง และเพิม่
สถานทีท่ีจ่อดรถไม่สะดวกสบายเพยีงพอกบัผูม้าใชบ้รกิาร รวมไปถงึใหค้วามส าคญัในเรื่องของความสะอาดของสถานที่
ท างาน 
 2.ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื ควรสนับสนุนใหส้่งเจา้หน้าทีฝ่่ายจดัเกบ็รายไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญ  

3.ดา้นการตอบสนองลกูคา้  ควรเพิม่ช่องทางการช าระภาษทีางออนไลน์ เพื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร รวม
ไปถงึการลดขัน้ตอนในการบรกิารเพื่อใหม้คีวามรวดเรว็ในการท างานมากยิง่ขึน้ 
 4. ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ ควรปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบให้มคีวามชดัเจน รวมถึงจดัท าคู่มอื
ประชาชนอธบิายขัน้ตอนการช าระภาษทีีเ่ขา้ใจง่ายชดัเจน 

5.ดา้นความใสใ่จลกูคา้ เจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารดา้นการใหค้ าแนะน า ช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาดา้นต่างๆให้
การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ รวมถงึการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการบรกิารเพื่อเป็นการลดขัน้ตอนการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.ท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ในระดบัอ าเภอหรอืจงัหวดัทีแ่ตกต่างกนั เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็

ถงึคุณภาพการใหบ้รกิารการด าเนินการจดัเกบ็ภาษ ี
2.ควรศกึษารปูแบบการพฒันาระบบการใหบ้รกิารในเชงิรุกของเทศบาลเมอืงทุ่งสง เพื่อเป็นขอ้มลูสารสนเทศ

ในการพฒันาและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการจดัเกบ็ภาษ ีการรายงานผลการ
ด าเนินงานและสถติกิารจดัเกบ็รายไดทุ้กสิน้เดอืน ซึง่ท าใหร้ะบบการบรกิารของเทศบาลเมอืงทุ่งสงมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 3.ควรศกึษาอุปสรรคในการด าเนินงาน อุปสรรคในการใหบ้รกิาร ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง เพื่อทีจ่ะคน้หา

มาตรการหรอืวางนโยบายในการจดัการปญัหาและอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
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