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บทคัดย่อ 

 การค้นควา้อิสระครั �งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื�อ

โดยรวมของผู้บรโิภคต้นกล้ายางพารา และเพื�อศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิต้นกล้า

ยางพาราใน จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลสําหรบัการวจิยั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ��� ราย สถติพิื�นฐานที�ใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิตเิชิงอนุมานที�ใช้ในการ
ทดสอบไดแ้ก ่Independent Samples t-test และ (One – Way ANOVA: F-test) 

 ผลการศึกษา พบว่าดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี มสีถานภาพสมรส
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพเกษตรกรรม (ทําสวน,ทําไร่) และมีรายได ้9,000-15,000 

บาท/เดอืน มปีระสบการณ์ในช่วง �� – 20 ปี ความถี�ในการจดัซื�อ 1 – 2 คร ั �ง พนัธุ์ต้นกล้ายางที�นิยมคอื 

นิยมพนัธ์ุ RRIM ��� โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อปลูกแปลงใหม่ โดยจดัซื�อต้นกลา้ยางพารามาจากตวัแทนจดั

จาํหน่ายภายในจงัหวดั โดยนิยมซื�อในช่วงเวลากรกฎาคม – กนัยายน จาํนวนปรมิาณ 501 - 1,000 ตน้และ 

10,001 - 20,��� บาทต่อครั �ง ซี�งมคีนในครอบครวัเป็นผูม้สีว่นรว่มและอทิธพิลในการตดัสนิใจซื�อ 
ดงันั �นจงึสรุปไดว้่าผูบ้รโิภคต้นกลา้ยางพาราใน จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดใ้หค้วามสาํคญัของการ

ใชก้ลยุทธท์างการตลาดดงันี� ระดบัมากคอื ดา้นผลติภณัฑ์ รองลงมาเป็นระดบัปานกลางคอื ดา้นดา้นราคา 

ช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาดตามลําดบั ซึ�งลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้รโิภคตน้กลา้ยางพาราที�แตกต่างมทีศันคตติ่อกลยุทธท์างการตลาดในการประกอบธุรกจิตน้กลา้ยางพารา

ที�ต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 และพฤตกิรรมการเลอืกซื�อต้นกลา้ยางพาราที�แตกต่างมผีล

ต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในการประกอบธุรกจิต้นกล้ายางพาราที�ต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 

คาํสาํคญั :  ผูป้ระกอบการ, ผูบ้รโิภค, กลยุทธท์างการตลาด, ตน้กลา้ยางพารา 

 



ABSTRACT 

 The objective of this independent study was to study demographics, behavior of consumer 
buying and marketing strategies for seedling rubber wood entrepreneur of Nakhon Si Thammarat 

Province. The research was made as quantitative research, using questionnaires as the data 
collection instrument for research. The data were collected from 400 samples. The basic statistics 

used for analysis of data were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The 

inferential statistics used in testing included Independent Samples t-test and (One -Way ANOVA: 

F-test) 

 The results of study on demographic aspects demonstrated that most of the respondents 
were male, 41-50 years old, married status, high school level of education, agricultural occupation, 

Income 9000-15000 baht / month, 16 - 20 years for experience, frequency of purchase 1-2 times. 

RRIM 6 0 0  is most popular on seedling rubber wood species with the purpose for new tree 

plantation, purchased during July - September, amount 501 - 1,000 trees and 10,001 - 20,000 baht 

per time. The family's involvement and influence purchase decisions. 

 Therefore, it can be summarized that seedling rubber wood consumer of Nakhon Si 

Thammarat Province, focused on marketing strategies as follows: the “must” level of all was 

“product”; the secondary level was in the “moderate” level, those were price, place and distribution 

channel and price. In concluding that the difference of demographic of consumer were significant 

different (p < 0.05) as a result attitudes on marketing strategies and the difference of buying 

behavior were significant at (p < 0.05) as a result attitudes on marketing strategies too. 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 การปลกูยางพาราครั �งแรกในไทยเกดิขึ�นที� อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั เป็นครั �งแรก เนื�องจากพรกิไทย

ราคาตกตํ�า ในช่วงประมาณปี พ.ศ. ����-���� โดยพระยารษัฏานุประดษิฐ์ มหศิรภักด ีเจ้าเมอืงตรงัใน

ขณะนั �น ได้นําเมล็ดยางพารามาปลูก (สุวทิย์ รตันพงศ์, 2555) โดยช่วงแรกได้มีการปลูกแพร่หลายใน

ภาคใต ้ซึ�งนับอาชพีหลกัของคนภาคใตใ้นการประกอบอาชพีเพื�อเลี�ยงปากเลี�ยงทอ้งเลยทเีดยีว แต่ระยะหลงั

ไดม้กีารนําพนัธ์ุยางไปปลูกในภาคอื�น ๆ ของประเทศ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรอืแมแ้ต่

ภาคตะวนัออก ซึ�งเนื� องจากสภาพพื�นที�การเพาะปลูกที�แตกต่างกนัออกไป จากข้อมูลพื�นที�เพาะปลูก

ยางพาราพบว่า พื�นที�ปลูกยางพาราในประเทศไทยรวมทั �งสิ�นประมาณ �� ล้านไร่ โดยปลูกมากที�สุดที�

ภาคใต้ รองลงมา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยจงัหวดัที�มพีื�นที�ปลูกยางพารามากที�สุดคอื สุราษฎร์ธานี 



สงขลา นครศรธีรรมราช รองมาตามลําดบั(กรมวชิาการเกษตร, 2555) ยางพาราเป็นพชืเศรษฐกจิสาํคญัของ

ประเทศ เป็นพืชสร้างรายได้ส่งออกมากเป็นอนัดบัสอง ส่วนประกอบจากต้นยางพาราสามารถนํามาใช้

ประโยชน์ไดเ้กอืบทุกสว่นของยางพาราเช่น นํ�ายาง ลําต้น กิ�งก้าน ราก หรอืแมก้ระทั �งใบยางพารา สาํหรบั

ผลผลติของนํ�ายางหรอืปรมิาณไมข้องพารานั �นที�ไดจ้ากการปลกู จะไดร้บัผลผลติมากน้อยเพยีงใดนั �นขึ�นกบั

ปัจจยั � ประการ คอื พนัธุ์ สภาพแวดลอ้ม และการปรบัตวัของพนัธุเ์ขา้กบัสภาพแวดลอ้มนั �น ๆ จะเหน็ได้

วา่การเลอืกพนัธุย์างกย็อ่มมผีลต่อปรมิาณผลผลติที�ไดร้บั การเจรญิเตบิโต ขนาดของทรงพุม่ ความหนาของ
เปลอืกต้นยาง รอยแผลของการกรดี การต้านทานของโรค หรอืแมแ้ต่การจํากดัของพื�นที�ในการปลูก ซึ�งเป็น

ปัจจยัที�สาํคญัในการคดัเลอืกพนัธ์ุยาง (งานกองทุนสงเคราะหก์ารทาํสวนยาง, 2553)   โดยเราตอ้งคาํนึงถึง
การเลอืกพนัธุย์างอย่างไรใหต้รงและเหมาะสมที�สุดกบัปัจจยัที�กลา่วมาขา้งตน้ 

จากขอ้มูลทาง สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตรพบว่า พนัธุ์ยางที�แนะนําใหป้ลูก แบ่งออกเป็น � 

กลุ่มตามวตัถุประสงคข์องการปลูกคอื ผลผลตินํ�ายางสงู, ผลผลติเนื�อไมส้งูและ ผลผลตินํ�ายางกบัเนื�อไม้สงู 

ดังนั �นเราต้องมีการผลิตพันธุ์ยางอย่างไรให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า สําหรบัพื�นที�ในจังหวัด

นครศรธีรรมราช เป็นพื�นที�ในเขตนี�มปีรมิาณนํ�าฝน ระหว่าง �,800 – 2,��� มลิลเิมตรต่อปี จาํนวนวนัฝนตก 

159 – 174 วนัต่อปี เป็นเขตที�ไม่มขีอ้จาํกดั ในการเลอืก พนัธุย์าง สามารถปลูกไดทุ้กพนัธ์ุไดแ้ก่ ���, 226, 

BPM 24, PB 235, PB ��� และ RRIC ��� ตามลําดบั(งานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง, 2553) แต่

เมื�อย้อนถงึอดตีสาํหรบัการตดัสนิใจเลอืกซื�อพนัธุ์ยางสําหรบัการเพาะปลูกทําสวนยางพารานั �น จะเป็นการ

ผลติที�เป็นรปูแบบดั �งเดมิตามคนรุ่นบรรพบุรุษที�สบืทอดกนัมา ซึ�งการผลติพนัธุ์ยาง ผู้ผลติจะผลติตามพนัธุ์

ยางที�มกีารปลกูที�สบืทอดกนัมา ทําใหบ้างปีมพีนัธุ์ยางบางชนิดบางสายพนัธุ์ขาดตลาด หรอืบางสายพนัธุ์ที�

ผลติออกมามากกว่าความต้องการของลกูคา้จนลน้ตลาด แต่ในปัจจุบนัไดม้กีารพฒันาสายพนัธุ์ของพนัธุย์าง

เพิ�มมากขึ�นเช่น พนัธุ�์�� พนัธุ�์�� ซึ�งแต่ละสายพนัธ์ุจะมคีณุสมบตัเิฉพาะที�แตกต่างกนัเช่น การทนทานต่อ

โรค การใหป้รมิาณผลผลติ(นํ�ายาง)ที�มาก หรอืแม้แต่การเจรญิเตบิโตรวดเรว็และลําต้นใหญ่โต โดยเฉพาะ

คุณสมบตัเิฉพาะแต่ละสายพนัธุ์นี�จะเป็นตวัแปรสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื�อพนัธุ์ยางของลูกค้า เพื�อเป็น

การลดปัญหาในการกล่าวข้างต้น จึงได้มีแนวคิดทางกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจต้นกล้า

ยางพาราสาํหรบัผูป้ระกอบการใน จ.นครศรธีรรมราช อกีทั �งยงัเป็นแนวทางในการผลติต้นกลา้ยางพาราในปี

ถดัไปเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อกีดว้ย  

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 เพื�อศกึษาขอ้มูลประชากรศาสตรพ์ฤตกิรรมการซื�อโดยรวมของผูบ้รโิภคตน้กลา้ยางพารา และศกึษา

กลยุทธ์ทางการตลาดมผีลต่อการประกอบธุรกจิตน้กลา้ยางพาราใน จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

 กลยุทธ์ทางการตลาดในการพฒันาธุรกจิตน้กลา้ยางพาราสาํหรบัผูป้ระกอบการใน จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ซึ�งใชร้ปูแบบของการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) ที�ประกอบดว้ย ประชากร

และตวัอย่าง เครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษา การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การแปลผลขอ้มลู และวธิกีารทางสถติิ

สาํหรบัใชใ้นการวเิคราะห์และการทดสอบสมมตฐิานเรื�องความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที�กาํหนดขึ�น ดงันี� 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้กษตรกรชาวสวนยางในจงัหวดันครศรธีรรมราชที�ผา่นการขึ�น

ทะเบยีนกบัการยางแหง่ประเทศไทย จาํนวน ���,���  คน (ขอ้มลูจาก การยางแห่งประเทศไทย, 

พฤษภาคม ����) 

 กลุม่ตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยั ผูเ้กษตรกรชาวสวนยางในจงัหวดันครศรธีรรมราชที�ผา่นการขึ�น

ทะเบยีนกบัการยางแหง่ประเทศไทย ดงันั �นขนาดตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากวธิกีารหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื�อเป็นตวัแทนของประชากรตามสตูรของ (Yamane, 1973, ���) จาํนวน ��� ค 

 เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัในครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยไดใ้ช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื�องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ�งผู้ว ิจัยสร้างขึ�นเพื�อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจต้นกล้า

ยางพาราสําหรบัผู้ประกอบการใน จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยไดม้กีารแบ่งแบบสอบถามออกเป็น � ส่วน 

คอื 

 ส่วนที� � สอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัพื�นฐานสว่นบุคคลจํานวน � ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน 

 ส่วนที� �  สอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อต้นกล้ายางพาราของผู้บรโิภคจํานวน10 ข้อได้แก่ 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพี ความถี�ในการซื�อ พนัธุต์น้กลา้ยางที�นิยม วตัถุประสงคใ์นการจดัซื�อ ช่อง

ทางการจัดซื�อ แหล่งจําหน่าย ช่วงเวลา ปริมาณการจัดซื�อ จํานวนเงินการจดัซื�อ บุคคลที�มีผลต่อการ

ตดัสนิใจจดัซื�อ 

 สว่นที� 3  สอบถามเกี�ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดของประกอบการธุรกจิตน้กลา้ยางพาราจาํนวน 37 

ขอ้ มคีาํตอบใหเ้ลอืก �ตวัเลอืก คอื � � � � และ �ตามลําดบัจากซ้ายไปสูข่วา โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงันี�  

ด้านสนิคา้  ดา้นราคา  ช่องทางการจดัจําหน่าย  การส่งเสรมิการตลาด  พนักงานขาย  สิ�งอํานวยความ

สะดวก และการบรกิาร 



 ส่วนที� � สอบถามขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิหรอืแนวทางการพฒันาในอนาคตในดา้นต่างๆ  

 การสร้างเครื�องมือวิจยั 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดในการพฒันา

ธุรกจิตน้กลา้ยางพาราสาํหรบัผูป้ระกอบการใน จงัหวดันครศรธีรรมราช    
 2. กําหนดขอบเขตคําถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ เพื�อเป็นข้อมูลในการสร้าง

แบบสอบถาม 
 3. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

 4. นํารา่งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที�ปรกึษาเพื�อพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ  

 5. ปรบัปรงุแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที�ปรกึษา 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการวจิยัครั �งนี� ผู้วจิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร ั �งนี�

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปนี� 

 1. ทางผู้วจิยัได้ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) และได้นําแบบสอบถามไปยงักลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุดใหแ้ก่ทางผูบ้รโิภคตน้กลา้ยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม

จาํนวน �� วนั 

 3. ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูลผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามคนืและมคีวามสมบูรณ์ของขอ้มูลจํานวน 400 

ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ ��� ของแบบสอบถามทั �งหมด 

 4. นําแบบสอบถามฉบับที�มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาทําการลงรหสัเพื�อนําไปประมวลผลด้วย

โปรแกรม SPSS เพื�อวเิคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลูทางสถติติ่อไป 

 5.หาคา่ความเชื�อมั �น (Reliability) ของคาํถามในแบบสอบถามโดยวธิสีมัประสทิธิ �แอลฟาของครอนบคั 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) ซึ� งได้ค่าเท่ ากับ  0.991 โดยสัมประสิทธิ �แอลฟ่ าของครอนบัคของ

แบบสอบถามนี�มคีา่ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่แบบสอบถามมรีะดบัความน่าเชื�อถอืที�ไดม้าตรฐาน 
 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจต้นกล้ายางพาราสําหรับ

ผูป้ระกอบการใน จงัหวดันครศรธีรรมราช  แบ่งออกเป็น � สว่นคอื 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ตารารางแจกแจงความถี�

แสดงผลรอ้ยละ (Percentage) เพื�ออธบิายลกัษณะของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนเฉลี�ย 
(Standard Deviation) เพื�ออธบิายขอ้มลูตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 



 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อทดสอบสมมุติฐานแต่ละขอ้ วเิคราะห์

ความแตกต่างของขอ้มูลประชากรศาสตรท์ี�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อต้นกล้ายางพาราโดยใชส้ถิตทิดสอบ t 

(t-test) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ และการใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 

กลุ่ม 
 

สรปุผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื�อง กลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจต้นกล้ายางพาราสําหรับ

ผูป้ระกอบการในจงัหวดันครศรธีรรมราช สรปุผลไดด้งันี� 

 1.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคต้นกล้ายางพาราใน จังหวัด

นครศรธีรรมราช เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน �04 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุ
ระหว่าง �� - �� ปี จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมา อายุระหวา่ง �� – 40 ปี จํานวน ��� 

คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� สาํหรบัดา้นสถานภาพ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสแลว้ จํานวน 257 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 รองลงมาโสด จํานวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 และหย่ารา้งจํานวน 51 คน 

คดิเป็นร้อยละ 12.75 ตามลําดบั ในด้านระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัมัธยมศกึษาตอน

ปลาย/ปวช.จาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมาระดบัตํ�ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนต้น
จาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��. ส่วนในดา้นอาชพีอาชพี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรม (ทาํ

สวน,ทาํไร่) จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมาอาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จํานวน �� 
คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� และด้านรายได้ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ �,001 – 15,��� บาท

จํานวน ��� คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมา��,001 – 30,��� บาทจํานวน ��� คน คดิเป็น รอ้ยละ 

25.00  

 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื� อโดยรวมของผู้บริโภคต้นกล้ายางพาราใน จังหวัด

นครศรธีรรมราช เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีทาํสวนยางพารา กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในช่วง �� – 20 ปีจํานวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมาในช่วง

น้อยกว่า � ปีจํานวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ความถี�ในการซื�อต้นกลา้ยางพาราในรอบ � ปีที�ผ่านมา 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี�ในการจดัซื�อ � – 2 คร ั �ง จํานวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� 

รองลงมา ความถี�ในการจดัซื�อน้อยกว่า � ครั �ง จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  พนัธุ์ต้นกล้ายางที�

ท่านนิยมซื�อมากที�สุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมพนัธุ์ RRIM ��� จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� 

รองลงมาพนัธุ์ RRIT ���จํานวน �� คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� วตัถุประสงค์สําคญัในการจดัซื�อต้นกล้า

ยางพารา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่วตัถุประสงค์เพื�อปลูกแปลงใหม่จํานวน ��� คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� 



รองลงมาเพื�อการซ่อมแซมจํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ตามลําดบั ช่องทางในการจดัซื�อต้นกล้า

ยางพารา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะจดัซื�อต้นกล้ายางพารามาจากตวัแทนจดัจําหน่ายจํานวน ��� คน คิด

เป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมาจดัซื�อต้นกลา้ยางพารามาจากแปลงพนัธย์างโดยเอกชนจาํนวน ��� คน คดิเป็น

รอ้ยละ ��.�� แหล่งในการจดัซื�อต้นกล้ายางพารา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะจดัซื�อต้นกลา้ยางพาราภายใน

จงัหวดัจํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมาเป็นการจดัซื�อต่างจงัหวดัภายในภาคใตจ้ํานวน ��� 

คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� และสั �งซื�อจากต่างภาคจํานวน �คน คดิเป็นรอ้ยละ �.�� ตามลําดบั ช่วงเวลาที�
จดัซื�อพนัธ์ุตน้กลา้ยาง กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จะนิยมซื�อต้นกลา้ยางพาราในช่วงเวลากรกฎาคม - กนัยายน

จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� รองลงมาช่วงเวลาเมษายน - มถิุนายนจํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ��.�� ปรมิาณต้นกล้ายางพาราที�ซื�อในแต่ละครั �ง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะนิยมซื�อต้นกล้ายางพารา

ปรมิาณ ��� - �,��� ต้นจํานวน ��� คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาน้อยกว่าหรอืเท่ากบั ��� ต้น

จาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� จํานวนเงนิที�ซื�อในแต่ละครั �ง กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จะนิยมซื�อต้นกลา้
ยางพารา��,��� - ��,��� บาท จํานวน ��� คน คดิเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 

��,��� บาทจาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� บุคคลที�มสีว่นร่วมและอทิธพิลในการตดัสนิใจซื�อตน้กลา้
ยาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะนิยมตดัสนิใจซื�อต้นกลา้ยางพาราดว้ยคนในครอบครวัจาํนวน ��� คน คดิเป็น

รอ้ยละ ��.�� รองลงมาดว้ยตนเองจาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  

 3. ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดในการพฒันาธุรกจิต้นกลา้ยางพาราสาํหรบัผู้ประกอบการ

ใน จงัหวดันครศรธีรรมราช เมื�อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅ 

= 3.54, S.D.= �.���) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ต้นกล้ายางมีคุณภาพ แขง็แรงและทนทานมีระดบั

ความสาํคญัมาก เป็นอนัดบัแรกในดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาเป็นตน้กลา้ยางมคีวามอุดมสมบูรณ์ครบทกุสว่น 

พนัธุ์ต้นกลา้ยางมคีวามหลากหลาย (มากกว่า � พนัธ์ุ) ถุงที�ใส่ต้นกล้ายางมคีวามแขง็แรงและมั �นคง มกีาร

ตรวจสอบตน้กลา้ยางทุกครั �งที�มกีารจาํหน่าย ไดร้บัการรบัรองจากกรมวชิาการเกษตรและการต่ออายุทุกปี มี

การควบคุมและดูแลตามมาตรฐานแปลงพนัธุ์ยางของกรมวชิาการเกษตร ต้นกล้ายางมีหลากหลายขนาด 

แปลงพนัธุ์ของรา้นเป็นที�รูจ้กัและมชีื�อเสยีง การพฒันาต้นกลา้ยางใหม่ๆตลอดเวลา การผลติต้นกลา้ยางตาม

ความต้องการ หรอืคาํสั �งของลูกคา้ โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��, 3.65, 3.61, 3.57, 3.54, 3.52, 3.50, 3.50, 

3.49, �.�� และ�.�� ตามลําดบั ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�� = 3.26, S.D.= 1.136) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ราคาของต้นกล้ายางมคีวามหลากหลายให้เลอืกซื�อไดม้ีระดบัความสําคญั

ปานกลาง เป็นอนัดบัแรกในดา้นราคา รองลงมาเป็นมกีารตั �งราคาสงูกบัตน้กลา้ยางพนัธุใ์หมต่ามกระแสนิยม 
ลกูคา้ประจาํหรอืคนในพื�นที�จะไดร้บัซื�อในราคาพเิศษ ราคาที�ตั �งไวอ้า้งองิจากตวัตน้กลา้ยาง เชน่ พนัธุ ์ความ

สงู ความสมบูรณ์ ขนาด มขีอ้เสนอแนะพเิศษในเรื�องราคา มาตรฐานราคาต้นกล้ายางเท่ากบัผู้จดัจาํหน่าย
รายอื�น ๆ ราคาที�ตั �งไวเ้ป็นราคาขาย ณ หน้ารา้น ไม่รวมคดิค่าขนส่ง ในการตั �งราคาจะตั �งราคาตามตน้ทุน

บวกกําไรตามความเหมาะสม มป้ีายแสดงราคาไวท้ี�ต้นกล้ายางอย่างชดัเจน มกีารใหบ้รกิารชําระเงนิผ่าน

ทาง Internet Banking โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.37, 3.35, 3.33, 3.33, 3.29, 3.27, 3.26, 3.19, 3.13, และ



3.03 ตามลําดบั ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�� = 3.19, S.D.= 1.177) 

เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทางรา้นมคีนบรกิารและคอยอํานวยความสะดวกอย่างดมีรีะดบัความสาํคญั

ปานกลางเป็นอนัดบัแรกในดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย รองลงมาเป็นทางร้านมีคนให้ความรูแ้ละขอ้มูล

สาํหรบัต้นกล้ายางอย่างละเอยีดและแม่นยํา ทางรา้นมทีางเดนิให้เลอืกชมเลอืกซื�ออย่างสะดวก ทางรา้นมี

พื�นที�ขนาดใหญ่และมบีรเิวณจอดรถสะดวกเพียงพอ ร้านอยู่ใกลบ้รเิวณชุมชนการเดนิทางไปมาสะดวก มี

เวลาเปิด-ปิดในการใหบ้รกิารที�เหมาะสมและชดัเจน รา้นมกีารตกแต่งใหส้วยงามน่าเขา้ชม มช่ีองทางการจดั

จําหน่ายมากกว่าหน้ารา้น เช่น Social Media ป้ายโฆษณา ทางรา้นมีบรกิารดา้นการจดัส่ง โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.32, 3.31, 3.29, 3.26, 3.23, 3.17, 3.15, 3.01, และ3.01 ตามลําดบั ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (��  = 3.16, S.D.= 1.233) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัด

ส่วนลดใหก้บัลูกคา้เมื�อมกีารซื�อเป็นจํานวนมาก ๆ มรีะดบัความสาํคญัปานกลางเป็นอนัดบัแรกในดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด รองลงมาเป็นมกีารแนะนําขอ้มลูตน้กลา้ยางใหก้บัลูกคา้ก่อนการซื�อ มแีนะนําใหบ้รกิารให้
ขอ้มลูทั �งก่อนและหลงัการขาย มกีารใชป้้ายโฆษณาตดิตามสถานที�ต่าง ๆ มกีารแจง้ขา่วสารขอ้มลูโปรโมชั �น

ต่าง ๆใหลู้กคา้ไดร้บัทราบอย่างละเอยีด มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ รา้นทางสื�อ วทิยุออนไลน์ มกีารออ
กรา้น จดับูธ แสดงสนิคา้ตามงานต่าง ๆ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.33, 3.29, 3.26, 3.11, 3.10, 3.07 และ2.96 

ตามลาํดบั 

 4. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานในการวจิยั 
 สมมตฐิานขอ้ที� � ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคที�แตกต่างกนัมทีศันคตติ่อกลยุทธ์ทาง

การตลาดในการประกอบธุรกจิตน้กลา้ยางพาราที�ต่างกนัดงันี� 
 1. เพศผู้บริโภคต้นกล้ายางพาราที�แตกต่างกันจะมีท ัศนคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในด้าน

ผลติภณัฑต์่างกนั โดยเพศหญงิจะใหค้วามสาํคญักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์มากกว่าเพศชาย สว่น

กลยุทธท์างการตลาดดา้นอื�น ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 2. ช่วงอายุของผู้บรโิภคต้นกล้ายางพาราที�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในการ

ประกอบธรุกจิตน้กลา้ยางพาราที�ต่างกนั 

3. การศกึษาที�แตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอกลยุทธ์ทางการตลาดในการประกอบธุรกจิตน้กลา้ยางพารา

ที�ต่างกนั 

 4. อาชีพที�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

และดา้นการส่งเสรมิการตลาดในการประกอบธุรกจิตน้กลา้ยางพาราที�ต่างกนั แต่ไมพ่บความแตกในทศันคติ

กบักลยุทธก์ารตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

 5. รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในการประกอบธุรกิจต้นกล้า

ยางพาราที�ต่างกนั 

 สมมตฐิานขอ้ที� 2 พฤตกิรรมการเลอืกซื�อต้นกลา้ยางพาราที�แตกต่างมผีลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการประกอบธุรกจิตน้กลา้ยางพาราที�ต่างกนัดงันี�  



 �. ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพที�แตกต่างกันมีทัศนคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในการ

ประกอบธรุกจิตน้กลา้ยางพาราที�ต่างกนั 

 2. พันธ์ุต้นกล้ายางที�นิยมที�แตกต่างกนัมีทัศนคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดในการประกอบธุรกจิต้นกลา้ยางพาราที�ต่างกนั แต่ไม่พบความแตก

ในทศันคตกิบักลยทุธ์การตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา 

 3. บุคคลที�มีส่วนร่วมและอิทธิพลในการตดัสนิใจซื �อต้นกล้ายางที�แตกต่างกันมีทศันคติต่อกลยทุธ์ทาง

การตลาดในการประกอบธรุกิจต้นกล้ายางพาราที�ตา่งกนั 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื�อง กลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจต้นกล้ายางพาราสําหรับ

ผูป้ระกอบการใน จ.นครศรธีรรมราช อภปิรายผลไดด้งันี� 

 �.ข้อมลูประชากรศาสตรข์องผู้บริโภคต้นกล้ายางพาราใน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 จาการสอบถามของผู้บรโิภคต้นกล้ายางพาราใน จงัหวดันครศรธีรรมราช จํานวน 400 รายพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึ�งสอดคลอ้ง

กบัพชัรา แก้วทอง (2554) ศึกษาทศันคติที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อกล้าไม้ดอกไม้ประดบัของผู้บรโิภค 

กรณีศกึษาศูนยไ์มด้อกไมป้ระดบัคอลง 15 อ.องครกัษ์ จ.นครนายก กล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายมากกวา่เพศหญงิ มอีายุ 41-50 ปีสถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

 2. พฤติกรรมการซื�อโดยรวมของผู้บริโภคต้นกล้ายางพาราใน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 จาการสอบถามของผู้บรโิภคต้นกล้ายางพาราใน จงัหวดันครศรธีรรมราช จํานวน 400 รายพบว่า

สว่นใหญ่จะมปีระสบการณ์ในการทาํสวนยางพาราในช่วง �� – 20 ปี มคีวามถี�ในการจดัซื�อ � – 2 ครั �ง นิยม

ซื�อต้นกล้ายางพาราปรมิาณ ��� - �,��� ต้น ��,��� - ��,��� บาท โดยจดัซื�อต้นกล้ายางพาราภายใน

จงัหวดั ซึ�งสอดคล้องกบัปิยาภา มแีสง (2548) ศกึษาทศันคตทิี�มอีิทธิพลพฤติกรรมการซื�อดอกไม้ประดบั

ของผูบ้รโิภคในบรเิวณตลาดนัดจตุจกัร ที�กล่าวา่ว่ามคีวามถี�ในการจดัซื�อ 2 – 3 ครั �งและมปีรมิาณการจดัซื�อ 

500 – 1,000 ตน้ 

 3. กลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจต้นกล้ายางพาราสําหรบัผู้ประกอบการใน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ผูบ้รโิภคต้นกลา้ยางพารามทีศันคตติ่อกลยุทธ์ทางการตลาดในการประกอบธุรกจิต้นกล้ายางพารา

ทั �ง 4 ดา้น โดยมรีะดบัความความสาํคญัมากคอืดา้นผลติภณัฑ ์ที�รองลงมาคอืระดบัความสาํคญัปานกลางคอื

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบันิภาพร มชีาํนาญ 



(2554)  ศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบั : กรณีศกึษาหมู่บ้านดงบงั อําเภอ

เมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีที�ระดบักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสําคญัมากที�สุด สว่นดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสาํคญัในระดบัมาก แต่เมื�อพจิารณากล

ยุทธ์การตลาดทางด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดจะสอดคล้อง

นีรนาท ศรชุีมพร (2550) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดไม้ดอกไม้ประดบัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบว่ากล

ยุทธท์างการตลาดไม้ดอกไมป้ระดบัในจงัหวดัเชยีงใหม ่มรีะดบัความสาํคญัในดา้นดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง ทั �งนี�ผู้วจิยัไดส้รปุกลยุทธ์

ทางดา้นการตลาดแต่ละดา้นดงันี� 

 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้รโิภคตน้กลา้ยางพารามทีศันคตใินระดบัความสาํคญัของกลยุทธ์ทางการตลาด

ดงันี� ตน้กลา้ยางมคีณุภาพ แขง็แรงและทนทานมรีะดบัความสาํคญัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นต้นกลา้

ยางมคีวามอุดมสมบูรณ์ครบทุกส่วน พนัธุ์ตน้กลา้ยางมคีวามหลากหลาย (มากกวา่ 2 พนัธุ)์ ถุงที�ใสต่้นกลา้

ยางมคีวามแขง็แรงและมั �นคง มกีารตรวจสอบต้นกล้ายางทุกครั �งที�มกีารจําหน่าย ไดร้บัการรบัรองจากกรม
วชิาการเกษตรและการต่ออายุทุกปี มกีารควบคุมและดูแลตามมาตรฐานแปลงพนัธุ์ยางของกรมวชิาการ

เกษตร ต้นกล้ายางมหีลากหลายขนาด แปลงพนัธ์ุของรา้นเป็นที�รูจ้กัและมชีื�อเสยีง การพฒันาต้นกล้ายาง

ใหม่ๆตลอดเวลา การผลติตน้กลา้ยางตามความตอ้งการ หรอืคาํสั �งของลูกคา้ ตามลาํดบั 

 ด้านราคา ผูบ้รโิภคต้นกล้ายางพารามทีศันคตใินระดบัความสาํคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดดงันี� 

ราคาของต้นกลา้ยางมคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซื�อไดม้รีะดบัความสาํคญัปานกลาง เป็นอนัดบัแรกในดา้น

ราคา รองลงมาเป็นมกีารตั �งราคาสงูกบัต้นกลา้ยางพนัธุใ์หม่ตามกระแสนิยม ลูกคา้ประจาํหรอืคนในพื�นที�จะ

ไดร้บัซื�อในราคาพเิศษ ราคาที�ตั �งไวอ้้างองิจากตวัต้นกลา้ยาง เช่น พนัธุ์ ความสูง ความสมบูรณ์ ขนาด มี

ขอ้เสนอแนะพเิศษในเรื�องราคา มาตรฐานราคาต้นกล้ายางเท่ากบัผูจ้ดัจาํหน่ายรายอื�น ๆ ราคาที�ตั �งไวเ้ป็น

ราคาขาย ณ หน้ารา้น ไม่รวมคดิคา่ขนสง่ ในการตั �งราคาจะตั �งราคาตามตน้ทุนบวกกาํไรตามความเหมาะสม 

มป้ีายแสดงราคาไวท้ี�ตน้กลา้ยางอย่างชดัเจน มกีารใหบ้รกิารชาํระเงนิผา่นทาง Internet Banking ตามลาํดบั 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคตน้กลา้ยางพารามทีศันคตใินระดบัความสาํคญัของกลยุทธ์

ทางการตลาดดงันี� ทางรา้นมคีนบรกิารและคอยอาํนวยความสะดวกอย่างดมีรีะดบัความสาํคญัปานกลางเป็น

อนัดบัแรกในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาเป็นทางรา้นมคีนใหค้วามรูแ้ละขอ้มูลสาํหรบัต้นกลา้ยาง

อยา่งละเอยีดและแมน่ยาํ ทางรา้นมทีางเดนิใหเ้ลอืกชมเลอืกซื�ออย่างสะดวก ทางรา้นมพีื�นที�ขนาดใหญ่และมี

บรเิวณจอดรถสะดวกเพียงพอ ร้านอยู่ใกล้บรเิวณชุมชนการเดนิทางไปมาสะดวก มเีวลาเปิด-ปิดในการ

ใหบ้รกิารที�เหมาะสมและชดัเจน ร้านมกีารตกแต่งใหส้วยงามน่าเขา้ชม มชี่องทางการจดัจําหน่ายมากกว่า

หน้ารา้น เช่น Social Media ป้ายโฆษณา ทางรา้นมบีรกิารดา้นการจดัสง่ ตามลาํดบั 



 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้รโิภคต้นกล้ายางพารามทีศันคตใินระดบัความสาํคญัของกลยุทธ์

ทางการตลาดดงันี� มกีารจดัสว่นลดใหก้บัลูกคา้เมื�อมกีารซื�อเป็นจาํนวนมาก ๆ มรีะดบัความสาํคญัปานกลาง

เป็นอนัดบัแรกในดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมาเป็นมกีารแนะนําขอ้มลูตน้กลา้ยางใหก้บัลกูคา้ก่อนการ

ซื�อ มีแนะนําให้บรกิารใหข้อ้มูลทั �งก่อนและหลงัการขาย มกีารใช้ป้ายโฆษณาติดตามสถานที�ต่าง ๆ มกีาร

แจง้ข่าวสารขอ้มูลโปรโมชั �นต่าง ๆให้ลกูคา้ไดร้บัทราบอย่างละเอยีด มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ รา้นทาง

สื�อ วทิยุออนไลน์ มีการออกร้าน จดับูธ แสดงสนิค้าตามงานต่าง ๆ ตามลําดบั ซึ�งสอดคล้องนิภาพร มี

ชาํนาญ (2554)  ศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบั : กรณีศกึษาหมู่บา้นดงบงั 

อําเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าการให้ส่วนลดกบัลูกคา้เมื�อซื�อจํานวนมาก ๆ เป็นความสําคญัอนัดบั

แรกในดา้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด และมพีนักงานขายทําหน้าที�ใหค้ําแนะนําเกี�ยวกบัพนัธุ์ไมเ้ป็นลําดบั

ถดัมา 

ข้อเสนอแนะ 

 จาการศึกษาวิจยัในครั �งนี�  ทําให้ผู้ศึกษาได้ทราบถึงข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื�อ

โดยรวมของผูบ้รโิภคต้นกลา้ยางพารา อกีทั �งทศันคติต่อกลยุทธท์างการตลาดในการประกอบธุรกจิต้นกลา้

ยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราช จงึมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันี� 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสาํคญักบักลุ่มผูบ้โิภคเพศหญงิ เนื�องจากกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าวให้

ความสาํคญักลยุทธ์ทางดา้นการตลาดที�สูงกว่าเพศชาย อกีทั �งกลุ่มผู้บรโิภคจะใช้ความสําคญัต้นกลา้ยางมี

คุณภาพ แขง็แรงและทนทาน ต้นกล้ายางมีความอุดมสมบูรณ์ครบทุกส่วน ฉะนั �นผู้ประกอบการต้องเอา

จุดเด่นในดา้นดงักล่าวมาเป็นแนวปฏบิตั ิเพิ�มศกัยภาพใหก้บัธุรกจิของตนเองและเพื�อตอบสนองแก่ลกูคา้ ให้

ไดส้นิคา้เป็นไปตามความตอ้งการและพงึพอใจของลูกคา้ในการเลอืกซื�อ 

 2. ด้านราคา ควรให้ความสาํคญักบัความหลากหลายของราคาสนิค้า ที�อ้างองิตามความเหมาะสม

ของชนิดพนัธุ์ยาง ความสมบูรณ์ทั �งดา้นขนาดลําต้น ใบและราก โดยควรตั �งกําไรใหอ้า้งองิตามตน้ทุนที�บวก

กาํไรตามความเหมาะสมที�ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้เพื�อเป็นมาตรฐานทางดา้นราคา ทําใหเ้กดิแรงดงึดดูแรงสนใจ

ในการเรยีกผูบ้รโิภคที�รวดเรว็ ทาํใหเ้กดิยอดขายและความมั �นคงทางธุรกจิ ดงันั �นผูป้ระกอบการควรตั �งราคา

ขายใหก้บัผูบ้รโิภคโดยพจิารณาจากคุณภาพ ความสมบูรณ์ของสนิคา้ และตน้ทุนเป็นสาํคญัเพื�อใหผู้บ้รโิภค

ไดร้บัสนิคา้ที�เหมาะสมกบัราคาและดงึดดูผูบ้รโิภค สง่ผลใหธ้รุกจิมคีวามยั �งยนื 

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรให้ความสําคญักบัคนบรกิารและคอยอํานวยความสะดวก

อย่างด ีนั �นจะแสดงให้เหน็ว่าทางผูบ้รโิภคต้องการขอ้มูลเกี�ยวกบัสนิคา้ การบรกิารที�สะดวกสบาย และง่าย



ต่อการเลือกซื�อ รวมไปถึงพื�นที�ร้านที�กว้าง เดินทางไปมาสะดวก หรือแม้แต่วิธีการเลือกซื�อสินค้าที�

สะดวกสบาย ดงันั �นผู้ประกอบการควรมวีธิกีารในการบรกิารอํานวยความสบายใหแ้กผู้้บรโิภค ไม่ว่าจะเป็น

การจดัส่งข้อมูลพนัธุ์ต้นกล้ายางพาราทางช่องทางออนไลน์ การซื�อขายทางออนไลน์ หรอืแม้แต่การใช้

บรกิารชําระเงนิทางช่องทางออนไลน์ที�สะดวกและรวดเรว็อกีดว้ย หรอืแมแ้ต่การบรกิารหาจดัสง่ดว้ยทางรา้น

เองหรือเอกชนให้กับทางผู้บริโภคเพื�อประหยัดเวลาและเพิ�มสะดวกความสบายให้ผู้บริโภค ดังนั �น

ผูป้ระกอบการควรนําวธิกีารทางเทคโนโลย ี4.0 เข้ามาช่วยเพิ�มความสะดวกสบายแก่ผู้บรโิภค อีกทั �งการ

บรกิารจดัส่งถึงมือผูบ้รโิภค จะส่งผลให้ทางรา้นมีช่องทางจดัจําหน่ายที�สะดวก รวดเรว็และทนัใจ เพิ�มแรง

ดงึดดูและความประทบัใจของผูบ้รโิภคอย่างมาก 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสําคญักบั การให้ส่วนลดกบัผู้บรโิภคเมื�อซื�อสนิค้า

จํานวนมาก ๆ มพีนักงานขายช่วยทําหน้าที�ให้คาํแนะนําเกี�ยวกบัขอ้มูลต้นกลา้ยางใหก้บัผูบ้รโิภคก่อนการ

ซื�อและหลงัการขาย มกีารใชป้้ายโฆษณาตดิตามสถานที�ต่าง ๆ หรอืแมแ้ต่มกีารออกรา้น จดัแสดงสนิคา้ตาม

งานต่าง ๆ เช่น งานแสดงสนิค้าเกษตรระดบัจงัหวดั ระดบัภาค หรอืงานเกษตรแฟร์ หรอืแมแ้ต่การจดัทํา

เวบ็ไซต์ เพจประจําของรา้น เพื�อเป็นการจูงใจให้กบัผู้บรโิภคมากขึ�น หรอืแม้แต่การจดัรายการลดสนิค้า

ประจําปี ในช่วงที�ความตอ้งการซื�อน้อยเพื�อเพิ�มยอดขายและจดัสิ�งดงึดูดใจแก่ผู้บรโิภค จะสง่ผลให้ทางรา้น

เขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึ�นดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั �งต่อไป 

 1. เนื�องจากงานวจิยันี�เป็นการศกึษาวจิยัเฉพาะผูบ้รโิภคตน้กลา้ยางพารา และการประกอบธุรกจิตน้

กลา้ยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านั �น ซึ�งขอ้มูลอาจไม่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อภาพรวม

ของธุรกจิต้นกล้ายางพาราในระดบัภาคและประเทศ ฉะนั �นควรมกีารศกึษาเพิ�มเติมในพื�นที�จงัหวดัที�มกีาร

นิยมทาํสวนยางพาราที�มปีรมิาณมากในอนัดบัตน้ๆของประเทศ 

 2. ควรศึกษาวิจัยเฉพาะพันธุ์ยางพาราที� ได้ร ับความนิยมอันดับต้นๆ แบบลงรายละเอียด

เฉพาะเจาะจงแต่ละสายพนัธ์ุเพื�อง่ายต่อการพฒันาพนัธ์ุยางพาราที�มปีระสทิธภิาพสงูสดุและตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของลกูคา้อกีดว้ย 

 3. ควรศกึษาความเป็นไปไดใ้นการนําพนัธุย์างพาราที�ไดร้บัความนิยมในจงัหวดันครศรธีรรมราช

ไปสูใ่นตลาดจงัหวดัและภาคอื�นๆในประเทศ



เอกสารอ้างอิง 

กรมวิชาการเกษตร. (����). แหล่งปลูกยางพาราในประเทศไทย. ค้นเมื�อ � ธนัวาคม ����, จาก

http://www.ionique.co.th/TH/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E
0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2/12/   

กองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง. (����). พันธุ์ยางพ ารา . ค้นเมื�อ � ธันวาคม  ����, จาก 
http://www.arda.or.th/kasetinfo/south/para/controller/01-02.php 

จติรกมล สงัข์เพชรและคณะ. (����). ปัจจยัที �มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้บรกิาร

ศูนย์การค้าเซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี.วารสารการจดัการ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
(หน้า : 70 - ��). สาํนกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. นครศรธีรรมราช 

ธนาภรณ์ เงนิยวง. (2559). ปัจจยัที �มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นไฮเปอรม์าเก็ต กรณีศกึษาแบ
รนด์บิ�กซีและโลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

นครปฐม :  มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

นิภาพร มีชํานาญ. (2554). กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการไม้ดอกไม้ประดบั : กรณีศึกษา
หมู่บ้านดงบัง อําเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร.ี สารนิพนธ์ ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

ปทุมธานี :  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยธีญับุร.ี 
นีรนาท ศรชีุมพร. (2550). กลยุทธ์ทางการตลาดไม้ดอกไม้ประดบัในจงัหวดัเชียงใหม่.วทิยานิพนธ ์

ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. ปทมุธานี :  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยธีญับุร.ี 

ปิยาภา มแีสง. (2548). ทศันคตทิี �มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซื�อดอกไมป้ระดบัของผูบ้รโิภคในบรเิวณตลาด
นัดจตุจกัร. สารนิพนธ์ ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. นครนายก : มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ. 
พัชรา แก้วทอง. (2554). ทัศนคติที �มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อกล้าไม้ดอกไม้ประดับของผู้บริโภค 

กรณีศึกษาศูนย์ไม้ดอกไม้ประดับคอลง 15 อ.องครกัษ์ จ.นครนายก. วิทยานิพนธ์ ปรญิญา

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. ปทมุธานี :  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยธีญับุร.ี 
เพญ็ศร ีเลศิเกยีรตวิทิยา. (2551). ธุรกจิทั �วไป. กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพเ์อมพนัธ.์ 

สุวทิย์ รตันพงศ์. (2555). 111 ปี วถิตีลาดยางพาราไทย จากพ่อค้าเร่สู่ ตลาดกลางยางพาราระดบัโลก. 
วารสารยางพารา 33,1 (ม.ค.-ม.ีค.2555) 41-51. 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. (2538).พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.กรงุเทพฯ :พฒันาศกึษา. 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. (2546). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ : โรงพมิพว์สิทิธิ �วฒันา. 
อจัฉรา นพวญิ�ูวงศ์. (2550). ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตรท์ี �มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื�อและ

การให้ความสําคญัต่อการส่งเสรมิการขายเสื�อเชิ�ตบุรุษมตีราสินค้าในตลาดบน. สารนิพนธ ์
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแกน่. 

อดุลย์   จาตุรงคกุล. (2543). กลยุทธ์การตลาด (พิมพ์ครั �งที �2). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2543. 
Yamane (1973). Statistics: An Introductory Analysis. (Fifth Edition). Tokyo: Harper International. 


