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การมีส่วนร่วมและความผกูพนัธท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สายงานสาขา 

ทพิวมิล  อน้จนัทร ์
 

บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยการมีส่วนร่วมและความผูกพันธ์ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทยสายงานสาขามวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั(1) ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา (2) ปจัจยั
การมสี่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขาและ(3) ปจัจยัความผูกพนัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขากลุ่ม
ตวัอยา่งทีท่ าการวจิยัคอืพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสาย
งานสาขาท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane จ านวน400 คนใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไปท าการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบั
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และค่าไคสแคว (Chi-Square) 
 
 ผลการวจิยั พบว่า  

พนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง21-30 ปีมสีถานภาพโสดมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีรีะยะเวลาของ
การท างานระหว่าง1-7 ปีและมรีายได้10,000-20,000 บาทต่อเดอืนโดยปจัจยัการมสี่วนร่วมไดแ้ก่ไดแ้ก่
การปฏบิตังิานผลประโยชน์และการประเมนิผลปจัจยัความผูกพนัได้แก่ได้แก่ด้านความรูส้กึด้านความ
ต่อเนื่องและด้านบรรทดัฐานทางสงัคมส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขาทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ=0.001 
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ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจยั  
การบรหิารองคก์ารใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ารตัง้ไวน้ัน้ต้องอาศยัปจัจยั

ส าคญัที่เกี่ยวข้องหลายปจัจยัซึ่งทรพัยากรมนุษย์เป็นอีกหน่ึงปจัจยัส าคญัที่ช่วยในการผลกัดนัการ
บริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จหรือมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อให้สอดคล้อ งกับ
สภาพแวดลอ้มและสภาพการแข่งขนัทางธุรกจิซึง่เป็นผลจากการจดัการทรพัยามนุษยท์ี่มปีระสทิธภิาพ
และประสิทธผิลทัง้สิ้นจงึท าให้ทุกองค์การให้ความส าคญักับการจดัการทรพัยากรมนุษย์ในการเพิ่ม
สมรรถนะในการท างานแก่พนักงานทัง้ในด้านการเพิ่มความรู้ความสามารถและสร้างคุณค่าให้ กับ
องคก์าร (พนาดุลยพชัร,์ 2556: 3) 

สมรรถนะของพนักงานสามารถเสรมิสร้างได้ด้วยกระบวนการต่างๆเช่นการฝึกอบรมการให้
ค าแนะน าและการเรยีนจากประสบการณ์แต่ทัง้นี้การท างานของพนักงานจะให้มปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิลนัน้พนักงานจะต้องมขีวญัก าลงัใจและความพงึพอใจในการท างานและพฒันาองคก์ารใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดซึ่งเมื่อองค์การมพีนักงานที่มคีวามพรอ้มทัง้ทกัษะความรูแ้ละความสามารถทีจ่ะท างาน
และพฒันาองคก์ารไดน้ัน้องคก์ารจะตอ้งมกีารพฒันาหาวธิทีีจ่ะยดึเหนี่ยวจติใหแ้ก่พนักงานไดอ้ย่างเตม็ที่
โดยท าใหพ้นักงานรบัรูไ้ดว้่าองคก์ารทีพ่นักงานทุกคนอยู่นัน้ใหค้วามส าคญัแก่พนักงานทุกคนและท าให้
พนักงานมคีวามรู้สกึผูกพนัต่อองค์การและรบัรู้ต่อการให้มสี่วนร่วมในการท างานและด าเนินงานของ
องค์การอกีทัง้ยงัต้องใหพ้นักงานรบัรูถ้งึการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ขององคก์ารเมื่อเขามสี่วนร่วมใน
การด าเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายทัง้น้ีพนักงานเปรยีบเสมอืนขุนทรพัย์ที่ส าคญัของ
องค์การในการด าเนินกจิการจงึท าให้องค์การจะต้องสรา้งการมสี่วนร่วมและความผูกผนัในการท างาน
ของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์าร 

องค์การทุกองค์ให้ความส าคญัการสรา้งการมสี่วนร่วมและความผูกผนัในการท างานเนื่องจาก
สามารถช่วยกระตุน้การท างานของพนักงานและสรา้งแรงผลกัดนัในการท างานไดจ้งึท าใหอ้งคก์ารต่างๆ
พยายามสร้างแรงผลกัดนัให้กบัพนักงานในองค์การ(เจษฎานกน้อย, 2560) โดยกลุ่มธุรกิจที่ได้ให้
ความส าคญัในการมสี่วนร่วมและความผูกผนัของพนักงานคอืธุรกิจธนาคารเน่ืองจากในปจัจุบนัการ
แข่งขนัระหว่างธนาคารด้วยกนัมคีวามรุนแรงสูงโดยเฉพาะในเรื่องความพงึพอใจในการให้บรกิารของ
พนกังานลกูคา้จะใหค้วามส าคญัทีม่คีวามสะดวกสบายรวดเรว็รวมทัง้สรา้งความเป็นกนัเองกบัลูกคา้และ
มกีารน าเอาเทคโนโลยต่ีางๆเขา้มาช่วยใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืจงึท าใหธ้นาคารทีไ่ดใ้หค้วามส าคญัในการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้โดยในประเทศไทยจะมธีนาคารทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐัทีเ่ป็นหน่วยงาน
ทีส่่งเสรมิและสนับสนุนทัง้การออมเงนิหรอืการใหส้นิเชื่อในด้านแต่ละด้านซึง่มธีนาคารทีใ่ห้ความส าคญั
แก่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในการให้สนิเชื่อเพื่อน าไปเ ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนปรบัปรุง
กจิการหรอืซือ้เครื่องมอืเครื่องจกัรทีเ่กี่ยวขอ้งในกจิการคอืธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย(ธพว)ซึง่ทางธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยยงั
ไดร้บัรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่นประจ าปี2561 ดา้น“พฒันาองคก์รดเีด่น”และ“ความร่วมมอืเพื่อการพฒันา” 
ซึ่งธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ธนาคารกระทรวงการคลงัและกระทรวงอุตสาหกรรม 
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ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารที่ให้บรกิาร
ทางการเงนิกบัSMEs ไทยรายเลก็ดา้นสนิเชื่อดา้นรว่มลงทุนอกีทัง้ยงัช่วยเหลอืและพฒันาผูป้ระกอบการ
เชิงรุกด้านการตลาดด้านการจดัการและด้านการผลิตเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยเน้นนวัตกรรม
เทคโนโลยแีละความคดิสรา้งสรรคแ์ละยงัสรา้งความพงึพอใจและความผูกพนัแก่ลูกคา้ภายใต้ระบบการ
ให้บรกิารและกระบวนการท างานที่มปีระสทิธภิาพด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัซึ่งท าให้
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยจะต้องให้ความส าคญักบัพนักงาน
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในการท างานเพื่อให้การด าเนินงาน
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมคี่านิยมองคก์ารที่เรยีกว่า
SME-D Culture ซึง่ประกอบดว้ย4 ประการคอื(1) S : Synergy ประสานความร่วมมอื2) M :  Morality 
ยดึถอืจรรยา3) E : Efficiency ตอบโจทยค์ุม้ค่าและ4) D : Development พฒันาอย่างต่อเนื่องซึ่ง
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย. ใหค้วามส าคญัค่านิยมองคก์ารเป็น
อยา่งมากเพื่อทีจ่ะสามารถขบัเคลื่อนธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
ไปขา้งหน้าไดพ้นักงานทุกคนจะต้องปฏบิตังิานและปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ารแต่ในปจัจุบนั
การใหค้วามส าคญัของพนกังานต่อค่านิยมองคก์ารไมไ่ดท้ัว่ถงึหรอืไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ารจงึท า
ให้การปฏบิตัิงานของพนักงานที่จะก่อให้ประสทิธภิาพลดลงซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมกีารพฒันาองค์การชะลอหรอืช้าลงได้ซึ่งค่านิยม
องคก์ารจะเป็นส่วนทีไ่ดร้บัผลจากการมสี่วนรว่มของพนกังานและจากความผกูพนัธม์ต่ีอองคก์ารนัน้ 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะท าการศกึษาปจัจยัการมสี่วนร่วมและความผูกพนัธท์ี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงาน
สาขาเพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนการสรา้งการมสี่วนร่วมและความผูกพนัของพนักงานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยทีม่ต่ีอการด าเนินกจิการใหเ้กดิผลประโยชน์สงูสุด 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัการมสี่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัความผูกพนัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 
 
 
 
 



4 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทยสายงานสาขาที่ตอบแบบสอบถามได้แก่เพศอายุสถานภาพการสมรสระดบัการศึกษา
ระยะเวลาของการท างานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.   ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรคอืพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสาย

งานสาขาจ านวน 597คน 
3.   ขอบเขตดา้นพืน้ทีท่ าการวจิยั 

การวจิยัเรือ่งการมสี่วนรว่มและความผกูพนัธท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยท าการศกึษาพนักงานที่ประจ าสาย
งานสาขาเท่านัน้ 

4.   ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การวจิยัในครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนธนัวาคม2561 - 
กุมภาพนัธ2์562 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการก าหนดแผนพฒันาบุคลากรและน าไปวางแผนบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
2. สามารถน าผลการวจิยัไปวางแผนในการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมหรอืกจิกรรมต่างๆเพื่อ

น าไปสู่การท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
3. พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสามารถมี

แนวทางในการพฒันาการมสี่วนรว่มและเสรมิสรา้งความผกูพนัทีม่ต่ีอธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสงูขึน้ 

4. องคก์ารทีอ่ยูก่ลุ่มธนาคารหรอืองคก์ารอื่นทีม่คีวามสนใจสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัน าไป
ปรบัใชห้รอืประยกุตใ์ชก้บัการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของตนเองได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
    

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอืแบบสอบถาม (Questionnaires)ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้มาดว้ย
ตนเองโดยก าหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งแบบสอบถามจากการศกึษาจากเนื้อหาทฤษฎแีนวคดิและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้ไดป้รกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมตรงตาม
สิง่ทีต่อ้งการศกึษาโดยแบ่งเป็น3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทยสายงานสาขาสายงานสาขาประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพการสมรสระดบัการศกึษา
ระยะเวลาของการท างานและอตัราเงนิเดอืนค่าจา้ง 

ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
- การมสีว่นรว่มตดัสนิใจ 
- การมสีว่นรว่มด าเนินกจิกรรม 
- การมสีว่นรว่มรบัผลประโยชน์ 
- การมสีว่นรว่มประเมนิผล 

 
 

ประสทิธภิาพการท างาน 

ปรมิาณงาน 
คุณภาพของงาน 
ผลผลติของงาน 

 

ปัจจยัความผกูพนัองคก์าร 
- ความผกูผนัดา้นความรูส้กึ 
- ความผกูพนัต่อเน่ือง 
- ความผกูพนัทีเ่กดิจากบรรทดัฐานสงัคม 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ  - อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
-ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
- รายไดต้่อเดอืน 
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ส่วนที2่ ขอ้มูลปจัจยัการมสี่วนร่วมของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขาสายงานสาขาประกอบด้วยการมสี่วนร่วมตดัสนิใจการมสี่วนร่วม
ด าเนินกจิกรรมการมสี่วนรว่มรบัผลประโยชน์และการมสี่วนรว่มประเมนิผล  

ส่วนที3่ขอ้มลูปจัจยัความผูกพนัของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทยสายงานสาขาสายงานสาขาประกอบด้วยความผูกผนัด้านความรู้สึกความผูกพัน
ต่อเนื่องและความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานสงัคม 

ส่วนที่4 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขาสายงานสาขาประกอบดว้ยปรมิาณงานคุณภาพ
ของงานและผลผลติของงาน 
  

วิธีการรวบรวมข้อมลู 
การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมแิละทุตยิภูมิ

ดงันี้ 
3.4.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data)เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งคอืพนกังานธพว. สายงานสาขา 
3.4.2ขอ้มลูทุตยิภูม(ิSecondary Data) เป็นการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอืเอกสารทฤษฎแีนวคดิ

รายงานของธนาคารการคน้ควา้อสิระและงานวจิยัเอกสารอ้างองิอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมสี่วนร่วมความ
ผูกพนัประสทิธภิาพการท างานและธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
สายงานสาขา 

3.4.2ขอ้มลูทุตยิภูม(ิSecondary Data) เป็นการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอืเอกสารทฤษฎแีนวคดิ
รายงานของธนาคารการคน้ควา้อสิระและงานวจิยัเอกสารอ้างองิอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมสี่วนร่วมความ
ผูกพนัประสทิธภิาพการท างานและธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
สายงานสาขา 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาท าการประมวลผลและวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  

3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หลกัเกณฑท์างสถติิเชงิพรรณนาโดยสถติิที่น ามาใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

(1) ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลใชส้ถติพิรรณนาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ค่าความถี่ค่ารอ้ยละและ
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

    (2) ขอ้มูลปจัจยัการมสี่วนร่วมในการท างานขอ้มูลปจัจยัความผูกพนัต่อองค์การและ
ข้อมูลปจัจยัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรือ่งการมสี่วนร่วมและความผูกพนัธท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยกรณีศกึษาสาย
งานสาขาจ ากดัโดยก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยัได้3 ขอ้ดงันี้ 

1)เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 

2) เพื่อศึกษาปจัจยัการมสี่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 

3) เพื่อศกึษาปจัจยัความผูกพนัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 
 การน าเสนอสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรปุผลการวจิยัทีเ่ป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ตามล าดบัดงันี้ 
 1) พนักงาน ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมี
ระยะเวลาของการท างานระหว่าง 1-7 ปี และมรีายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดอืน 

2) ปจัจยัการมสี่วนรว่มทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สายงานสาขาทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ=0.001 ไดแ้ก่การ
ปฎบิตังิานผลประโยชน์และการประเมนิผลส่วนทีเ่หลอืไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
ธพว. สายงานสาขา 

3) ปจัจยัความผูกพนัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขา ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ =0.001 ได้แก่
ดา้นความรูส้กึดา้นความต่อเนื่องและดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ส่วนทีเ่หลอืไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ประเดน็ส าคญัทีไ่ดพ้บจากผลการวจิยัในเรือ่งนี้ ผูว้จิยัจะไดน้ ามาอภปิรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ ยุตใิห้
ทราบถงึขอ้เทจ็จรงิโดยมกีารน าเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ได ้ดงันี้  
 1. จากผลวจิยัพบว่า การมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคารพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยสายงานสาขา อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ 
กองบรกิารการศกึษา (2557) ที่กล่าวว่า การด าเนินงาน/กจิกรรมต่างๆ โดยภาพรวมมสี่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมากของการท างานของบุคลากรกองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
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 2. จากผลวจิยัพบว่า ปจัจยัความผูกพนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย.สายงานสาขาทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ=
0.001 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับการศึกษาของ ที่กล่าวว่าภาพรวมระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานการปฏบิตังิานต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ=0.05 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมและความผูกพันธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สายงานสาขา พบว่าปจัจยั
การมสี่วนรว่ม เกีย่วกบัการตดัสนิใจ ไมม่สี่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สายงานสาขา ซึง่ทางธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยจะต้องมีการปรบัปรุงหรือพฒันากระบวนการการมีส่วนร่วม
เกีย่วกบัการตดัสนิใจ เพื่อทีจ่ะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยสายงานสาขา 
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