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ปัจจัยทีม่ผีลต่อผู้ประกอบการ sme ในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จังหวดันครศรีธรรมราช 

โสรญา เพชรานนท ์
 

บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัและลกัษณะของกิจการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme 
ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME 
Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวเิคราะห์  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ sme พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการบริการ มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี มีขนาดของธุรกิจไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว และ
ประเภทวงเงินสินเช่ือ เป็นสินเช่ือโครงการ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
    3.1 ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ลกัษณะธุรกิจ และประเภทวงเงินสินเช่ือท่ี

ต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไม่ต่างกนั ยกเวน้ ขนาดของธุรกิจท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไม่ต่างกนั ยกเวน้
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 

ความเป็นมา/ความส าคญัของงานวจิัย 
 ในช่วงปัจจุบนัเศรษฐกิจของไทยเกิดปัญหาตกต ่าท าให้ผูป้ระกอบการ sme โดยเฉพาะทางภาคใตมี้
ปัญหาเร่ืองของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจเช่น ชาวสวนยางพารา สวนปาล์ม ชาวนาและเกษตรกรอ่ืน ๆ 
จึงท าให้เกิดผลกระทบในการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชนส่วนใหญ่เป็นสาเหตุท าให้ผูป้ระกอบการ 
sme ท่ีด าเนินธุรกิจประสบปัญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการกรณีตัวอย่าง 
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ผูป้ระกอบการท่ีรับซ้ือน ้ายางพารามาแปรรูปตอ้งมีเงินทุนใชใ้นการซ้ือน ้ ายางสดจากเกษตรกรเพื่อน ามาแปร
รูปแลว้จึงน าออกจ าหน่ายต่อเป็นสินคา้ส าเร็จรูปแลจึงไดร้าคาท่ีตกต ่าลงท าให้มีก าไรนอ้ยเงินทุนหมุนเวียน
ในกิจการไม่พอเหมาะต่อการประกอบกิจการจึงตอ้งหาแหล่งเงินทุนช่วยเหลือในดา้นน้ีแลว้มีการลือกใช้
บริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) เน่ืองจากเป็น
ธนาคารของภาครัฐไดมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าและเป็นท่ีรองรับของผูป้ระกอบการ sme โดยเฉพาะ 
 ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2544  รัฐบาล
มีความเห็นชอบให้เพิ่มบทบาทและขยายขอบเขตการด าเนินการของ บสย. โดยการจดัตั้งเป็น “ธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย” (ธพว.) ซ่ึงกระทรวงอุตสาหกรรมและ
กระทรวงการคลงัไดร่้วมกนัยกร่างพระราชบญัญติัธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2545 จึงถือวนัดงักล่าวเป็นวนัสถาปนา
ก่อตั้ง ธพว. พร้อมกนัน้ีกระทรวงการคลงัยงัไดเ้พิ่มทุนอีกจ านวน 11,955 ลา้นบาท ในช่วง พ.ศ. 2547-2559 
ท าให้ปัจจุบนั ธพว.มีทุนเรือนหุ้นทั้งส้ิน  20,006.63  ลา้นบาท โดยมีส่วนต ่ากว่ามูลค่าหุ้นสามญั 5,251.63 
ลา้นบาท โดยมีสินเช่ือเศรษฐกิจติดดาว สินเช่ือเถา้แก่ 4.0 สินเช่ือ Smart Factoring บญัชีเดียว สินเช่ือสร้าง
อาชีพ วยัเก๋า สินเช่ือสนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวชุมชน กองทุนพฒันาเอสเอ็มอี
ตามแนวประชารัฐ สินเช่ือทัว่ไป เพื่อรองรับความตอ้งการของผูป้ระกอบการทั้งน้ียงัมีหน่วยงานพนัธมิตร 
SME Bank ใหบ้ริการการขอสินเช่ือ  
 บริการดา้นพฒันาผูป้ระกอบการ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย (เอสเอ็มอีแบงก์) ได้ด าเนินงานอนัเป็นการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนุนการจดัตั้ง การ
ด าเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และอีกภารกิจท่ีเป็นหวัใจหลกัคือ
ดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการยกระดบัศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย สามารถเขา้สู่การ
แข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งมีมาตรฐานสากล ทั้งน้ี ในการพฒันาผูป้ระกอบการ ธนาคารให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตั้งแต่การเตรียมความ พร้อมก่อนขอสินเช่ือ จนไดรั้บอนุมติัสินเช่ือและหลงัจากท่ี
ไดรั้บสินเช่ือของธนาคารแลว้ รวมทั้งเป็น การเตรียมความพร้อมสู่แหล่งทุน และเติมเต็มความเขม้แข็งดา้น
บริหารจดัการธุรกิจให้แก่ลูกคา้ธนาคารสู่การแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนบนพื้นฐานขององค์ความรู้และบริหารจดัการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนฟ้ืนฟูกลุ่ม NPLs ให้สามารถปรับสถานะลูกหน้ีไดม้ากข้ึน “กิจกรรมหลกั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กิจกรรม ไดแ้ก่” กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่แหล่งทุน เพื่อมุ่งเนน้บทบาทในการช่วยเหลือ
และสนบัสนุน SMEs ไทยก่อนไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย สะดวก คล่องตวั 
รวดเร็ว อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนัในบริการสินเช่ือทุกประเภท พร้อมจดัให้มีกิจกรรมการพฒันาท่ีหลากหลาย 
โดยกลุ่มเป้าหมายคือ SMEs ท่ีสนใจ ขอใชสิ้นเช่ือกบัธนาคารท่ียงัไม่มีความพร้อมในการยื่นขอสินเช่ือ หรือ
มีแต่ไม่ผา่นเกณฑคุ์ณภาพสินเช่ือ แต่มีความพร้อมและมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงธุรกิจตนเอง และเขา้ร่วมกิจกรรม
การพฒันากบัธนาคาร โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย - การเขียนแผนธุรกิจ - การเขา้รับค าปรึกษา
แนะน าปรับแผนรายกิจการ ณ สถานประกอบการ - การจดัอบรม/สัมนา “ติวเขม้เงินกู”้ และ “เขียนแผน
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ธุรกิจอยา่งไรให้กูง่้ายไดไ้ว” - การจดัให้มี Mobile Unit ให้ค  าปรึกษาการเตรียมความพร้อมสู่แหล่งทุน
เคล่ือนท่ี - ร่วมมือกบัพนัธมิตรจดักิจกรรมใหค้วามรู้สู่แหล่งทุน กิจกรรมเติมเต็มความเขม้แข็งลูกคา้ธนาคาร
ดา้นบริหารจดัการธุรกิจ เพื่อพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs หลงั จากไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจากธนาคาร
แลว้ ใหส้ามารถบริหารจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แข็ง เจริญเติบโตต่อเน่ืองและอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ในตลาดสากลได ้โดยเนน้กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสม
กบัธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 การเขา้ถึงแหล่งทุน เม่ือคุณมีความตอ้งการอยากไดสิ้นเช่ือเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ ควรท าความ
เขา้ใจ กบัประเภทของเงินกู ้หรือท่ีในวงการธนาคารเรียกวา่ “ประเภทสินเช่ือ” วา่มีอะไรบา้ง เพราะจะท าให้
คุณเขา้ใจว่า สินเช่ือประเภทใดเหมาะกับธุรกิจของคุณ และมีค่างวดผ่อนช าระต่อเดือนเท่าไหร่ แล้วจึง
ด าเนินการจดัเตรียมเอกสารรวมทั้ง แผนงานท่ีน่าเช่ือถือไปให้ธนาคารเพื่อใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือของคุณ
ต่อไป   เม่ือคุณมีเอกสารพร้อมก็ไปติดต่อท่ีธนาคาร และน าเสนอโครงการเพื่ออธิบายให้ฝ่ายสินเช่ือของ
ธนาคารเข้าใจ และสนใจในธุรกิจของคุณ ธนาคารมกัจะสอบถามขอ้มูลต่างๆ เพื่อใช้ประกอบในการ
พิจารณาค าสินเช่ือของคุณ  
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาดา้นลกัษณะของกิจการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคาร พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
สมมติฐาน/ปัญหาของงานวิจัย  
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะของกิจการท่ีต่างกนัมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
ต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของผูป้ระกอบการ sme 
 
ขอบเขตของงานวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ไดท้ราบถึงลกัษณะของกิจการท่ีมีผลต่อดา้นลกัษณะของกิจการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ใน
การเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME 
Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3. ไดน้ าขอ้มูลและผลจาการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันากบัการใชบ้ริการสินเช่ือของผูป้ระกอบการ sme 
กบัทางธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
     ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ผู้ประกอบการ sme 
- ประเภทธุรกิจ  
- ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
- ขนาดของธุรกิจ  
- ลกัษณะธุรกิจ  
- ประเภทสินเช่ือ 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือของธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย (SME 
Bank) สาขาทุ่งสง จังหวดั

นครศรีธรรมราช 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 7P’s 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการใหบ้ริการ 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการใหบ้ริการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลผูป้ระกอบการ sme ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขนาดของ
ธุรกิจ ลกัษณะธุรกิจ และประเภทสินเช่ือ  

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยขอ้มูลคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์
และน าเสนอขอ้มูลไดแ้ก่ 1) สถิติพรรณนา 2) สถิติเชิงอนุมาน 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไป 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ sme 
  ประเภทธุรกจิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 40.2 รองลงมา ธุรกิจการคา้ส่ง คิดเป็นร้อยละ 31.5 และธุรกิจการคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ
นอ้ยท่ีสุด ธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 12.8 
  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมา 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 และนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 และนอ้ยท่ีสุด 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.2 
  ขนาดของธุรกจิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีขนาดไม่เกิน 5 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา 5-10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ 11-15 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 16.2 และ
นอ้ยท่ีสุด มากกวา่ 15 ลา้นบาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.2 
  ลกัษณะธุรกจิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจเจา้ของ
คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา หา้งหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 22.0 และบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 และนอ้ยท่ีสุด หา้งหุ้นส่วนสามญั คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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  ประเภทวงเงินสินเช่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือโครงการ คิด
เป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา สินเช่ือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 37.5  
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และเม่ือหากพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้ดา้นราคา และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความแตกต่างท่ีค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะ
ให้ความส าคญักบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มาเป็นอนัดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา ดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และดา้นช่องทางการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  
 3. ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 และ
เม่ือหากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นการใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั และมีความแตกต่างท่ี
ค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะให้ความส าคญักบัความรวดเร็วของการอนุมติัสินเช่ือ มาเป็นอนัดบั
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมา หลกัทรัพยค์  ้าประกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเง่ือนไขของ
สินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และช่ือเสียงและความมัน่คงของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด การบริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ sme ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
   4.1.1 ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   4.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ sme ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไม่ต่างกนั 
   4.1.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไม่ต่างกนั 
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   4.1.4 ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ต่างกนั  
   4.1.5 ลักษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่
ต่างกนั 
   4.1.6 ประเภทวงเงินสินเช่ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่
ต่างกนั 
  4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จังหวดั
นครศรีธรรมราช  
   4.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่
ต่างกนั  
   4.2.2 ปัจจยัด้านราคาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่
ต่างกนั  
   4.2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไม่ต่างกนั  
   4.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไม่ต่างกนั  
   4.2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่
ต่างกนั  
   4.2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ ไม่ต่างกนั  
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   4.2.7 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบวา่ ต่างกนั  
 
การอภิปรายผล 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ sme พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการบริการ มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี มีขนาดของธุรกิจไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว และ
ประเภทวงเงินสินเช่ือ เป็นสินเช่ือโครงการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลวรรณ อุดมโชคพิพฒัน์ (2555) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะธุรกิจส่วนมากเป็นบริษทัจ ากดั ประเภทธุรกิจดา้นการผลิตเป็น
ส่วนมาก ปัญหาท่ีประสบในการใชสิ้นเช่ือส่วนมากประสบปัญหา อตัราดอกเบ้ียสูง  
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ยทุธศกัด์ิ สีบุญเรือง (2558) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคาร
กรุงเทพของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารกรุงเทพ ของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีทั้งหมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและการตอบสนองความตอ้งการของ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือธุรกิจ ปัจจยัด้านบุคลากรและการจดัเก็บเอกสาร ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ จ านวนสาขาและท่ีตั้ง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านราคาและการส่งเสริมทางการตลาด 
ตามล าดบั 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
  3.1 ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ลกัษณะธุรกิจ และประเภทวงเงินสินเช่ือท่ี
ต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไม่ต่างกนั ยกเวน้ ขนาดของธุรกิจท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภคันาง ปัสนะจะโน 
(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็ก (sSME) กบัส านกังาน
เขตปทุมธานี ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ sSME ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ และดา้นกระบวนการให้บริการ เช่น ขั้นตอนการขอ
อนุมติัสินเช่ือ 
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  3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไม่ต่างกนั ยกเวน้
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ละออง มงัตะการ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินดา้นสินเช่ือ ธนาคารพาณิชยไ์ทยของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดั
อุบลราชธานี  ผลวิจยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์องค์กร การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินธนาคารพาณิชยไ์ทยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
  1.1 ด้านราคา อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 และเม่ือหากพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ยกเวน้ภาระการผ่อนช าระต่อ
เดือน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมีความแตกต่างท่ีค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ภาระการผ่อนช าระต่อเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ควรให้ความส าคญักับเร่ืองดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
  1.2 ด้านช่องทางการบริการ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 และเม่ือหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้จ านวนสาขาของ
ธนาคาร ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความแตกต่างท่ีค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ สถานท่ีจอดรถของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน 
ถือเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 
  1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และเม่ือ
หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้มีแผ่นพบั โบว์
ชวัร์ และมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความแตกต่างท่ี
ค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ค าแนะน าจากลูกคา้ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ควร
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน จะเป็นการเพิ่มยอดขายหรือรายได ้
  1.4 ด้านบุคลากร อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และเม่ือหากพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความแตกต่างท่ี
ค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ พนกังานมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน จะเป็นการสร้างเครดิตใหก้บัธนาคาร 
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 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกรณีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่ง
สง จงัหวดันครศรีธรรมราช หากผูท่ี้สนใจมีความตอ้งการผลการศึกษาในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีความครอบคลุมมาก
ข้ึน  
  2.2 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่ง
สง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

บรรณานุกรม 
 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : บริษทั ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ  ากดั. 
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย, 2561 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
 จาก https://www.smebank.co.th/about/background. 
ยทุธศกัด์ิ สีบุญเรือง (2558) .  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจธนาคาร

 กรุงเทพของผู้ประกอบธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระ
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ละออง มงัตะการ (2561). ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินด้านสินเช่ือ 

 ธนาคารพาณชิย์ไทยของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี . วารสารบริหารศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 13 มกราคม-มิถุนายน 2561. 
วไิลวรรณ อุดมโชคพิพฒัน์ (2555). ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ SME ของ

 ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสาร การเงิน การลงทุน การตลาดและการ
 บริหารธุรกิจ ปี ท่ี 2 ฉบบัท่ี 3. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลมแ์ละไซแทก็ซ์. 
ศุวดี วเิศษยา (2558) . ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกจิธนาคารพาณชิย์ของ

 ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  
 การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
 

https://www.smebank.co.th/about/background

