
ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน และความจงรักภกัดต่ีอองค์กร 
ของพนักงานส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย  

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

มนต์สวรรค์ ชูเรืองสุข 
 

 1.บทน ำ 
 ดว้ยวสิัยทศัน์ของประเทศไทย ท่ีแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของการปฏิรูประบบราชการและ
ขา้ราชการ ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย มีการขานรับ
นโยบายดังกล่าว ด้วยการน าหลักการบริหารจัดการมาใช้ในองค์กร ซ่ึงปัจจยัการบริหารท่ีส าคัญ
ประกอบไปด้วย  คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการ (Management)  
โดย “คน หรือ ทรัพยากรมนุษย์” เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะสร้างสรรค์งานให้เจริญก้าวหน้า  
การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่นั้น ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจวา่พนกังาน
ทุกคนในองค์กร จะต้องปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพถ้าพนักงานปฏิบัติงาน อย่างไม่เต็มท่ี  
ไร้ประสิทธิภาพในการท างาน หรือไม่มีความแน่นอนแล้ว ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ 
(Productivity) ซ่ึงจะท าให้เกิดความล่าช้า และมีผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน การแกไ้ขปัญหา
ดังกล่าวเป็นส่ิงจ าเป็น ดังนั้นผูบ้ริหารต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อท าให้มัน่ใจว่าพนักงานจะ
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ สม ่าเสมอ และไวว้างใจได ้ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองค์กร ถือวา่เป็นหลกัการท่ีใช้ปฏิบติังาน 
ท่ีส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงการบริหารงานของเทศบาลนครเกาะสมุย และหากพนกังานเทศบาลสามารถ
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล พนกังานเทศบาลมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีดี มีความสมคัรใจ และเต็มใจปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้ได้ดีท่ีสุดแล้ว ส านักงาน
เทศบาลนครเกาะสมุย ก็จะก้าวไปสู่ผลส าเร็จ และก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ตามแบบแผน 
เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดี
ต่อองค์กร ของพนักงานส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย  อ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร และเป็น
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ขอ้เสนอแนะให้องค์กรสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเพื่อรักษา
พนกังานท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รอีกดว้ย 
  

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังาน
ส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีต่อองค์กร  
ของพนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย  อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

3. วธิีการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย 
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และระดับความจงรักภกัดีต่อองค์กร ของ
พนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองค์กร ของ
พนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย  อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ประชากรของการศึกษา คือ พนกังานเทศบาลนครเกาะสมุย ท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั ณ อ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีซ่ึงมีจ านวนพนกังานทั้งหมด 949 คน สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง และใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 282 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบมีลกัษณะเป็นแบบ
ใหเ้ลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 
 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale จ านวน 50 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็นปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น คือ 
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความ
รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ านวน 24 ขอ้ และปัจจยัคา้จุน 5 ดา้น คือ  นโยบาย
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และการบริหาร  การปกครองบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างานและความ
มัน่คง  ผลประโยชน์ตอบแทน  จ านวน 26 ขอ้ 
 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale จ านวน 15 ขอ้ แบ่งออกเป็น 
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรู้สึก และดา้นการรับรู้  
 ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพของของเคร่ืองมือ โดยการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach (Cronbach’ Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Science) และไดค้่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach 
เท่ากบั .957 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม จ านวน 282 ชุด โดยผูศึ้กษา
แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และมีผูช่้วยในการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงเม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัมาไดมี้
การตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พร้อมทั้งลงรหัสขอ้มูลดงักล่าวเพื่อ
น าไปวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Science) 
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
 1)  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2)  ค  าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(Mean: x  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 3)  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองค์กร กบั
ปัจจยัต่างๆ ประกอบดว้ย 

   (1)  ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ใชก้ารวเิคราะห์ t-Test  
(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายได ้ใชก้ารวเิคราะห์ ANOVA 
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4. ผลการศึกษา 
1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานส านกังาน

เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ต  ่ากวา่ 31 ปี มีสถานภาพโสดประเภทของพนกังาน คือ ลูกจา้งทัว่ไป การศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา 
และมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี 

2) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร ผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานและระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และองคป์ระกอบของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ทั้งดา้นพฤติกรรมท่ี
แสดงออก  ดา้นความรู้สึก และดา้นการรับรู้ ก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์รจากการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานส านักงาน
เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี  
   (1) จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย t-Test พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของ

พนกังานเทศบาลนครเกาะสมุย มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(2) จากการทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน หรือ ANOVA พบว่า อาย ุ
สถานภาพการสมรส ประเภทของพนกังาน ระดบัการศึกษา และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนั
ของพนกังานเทศบาลนครเกาะสมุย มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5. สรุปอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ประเภทของพนกังาน ระดบั
การศึกษา และอายงุาน ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษาขออภิปรายผลการศึกษา เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไว ้
ดงัน้ี 
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 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร จากผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานและระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
ทั้งด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน และองค์ประกอบของความจงรักภกัดีต่อองค์กร ทั้งด้าน ด้าน
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรู้สึก และดา้นการรับรู้ ก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธนกฤต ชยัแสนดี (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั 
สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ้ล จ  ากดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานอยู่ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารและสมาชิกสภาในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่ท่ีได้รับการเลือกตั้ง เป็นกลุ่มคนท่ีมีถ่ินฐานเป็นคนเกาะสมุย จึงให้ความส าคญักับการพฒันา
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั มีการก าหนดแนวทางในการพฒันาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม การจดัการปัญหาขาดแคลนน ้ า 
การดูแลเร่ืองสวสัดิการสังคม เร่ืองวฒันธรรม และเร่ืองการต่อตา้นความไม่โปร่งใสในการบริหารงาน 
ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการองคก์ร นอกจากน้ียงัมีการประกาศนโยบายท่ีชดัเจน ในการ
ส่งเสริมและพฒันาพนกังานในดา้นต่างๆ อาทิ ในปีงบประมาณ 2558 เทศบาลนครเกาะสมุย ไดส่้งเสริม
ให้พนกังานเทศบาลมีการฝึกอบรมและศึกษาดูงานอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี โดยสามารถด าเนินการไดถึ้ง
ร้อยละ 36.21 ของจ านวนพนกังานทั้งหมด หรือในปีงบประมาณ 2562 มีการจดัโครงการปฏิบติัธรรม
ให้แก่พนกังาน ยิ่งข้ึน ณ ส านกัสงฆ์แหลมดิน เทศบาลนครเกาะสมุย ในหลกัสูตร ชินนสาสมาธิ 1 ซ่ึง
เป็นการฝึกท าสมาธิ ท่ีมีหลกัการท่ีง่ายท่ีสุด ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด สามารถท าให้ผูป้ฏิบติัใจเยน็ลง มีสติมาก
ข้ึน ลดการตึงเครียดจากการท างาน มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ นอกจากน้ียงัมีการดูแลให้พนกังานไดรั้บ
สวสัดิการดา้นต่างๆ ตามขอ้กฎหมาย และระเบียบปฏิบติัท่ีก าหนด อาทิ การรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย 
การศึกษาบุตร เงินท าขวญั ค่าเช่าบา้น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ฯลฯ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ
การท่ีพนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดรั้บการเคารพ 
นับถือ เพราะประชาชนได้รับประโยชน์จากการปฏิบติัหน้าท่ีนั่นเอง ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ตาม
องคป์ระกอบแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

(1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะพนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บ
ความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในความสามารถในการท าจากหัวหน้างาน และการเล่ือนขั้น
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เล่ือนต าแหน่งมีความโปร่งใส มีการพิจารณาจากความส าเร็จในการท างาน ส่งผลให้สามารถ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย  

ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ผลการศึกษาพบวา่มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะพนักงานได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญั  จึงท าให้รู้สึกถึงการได้รับการ
ยอมรับในความสามารถ ความมีตวัตน และเป็นส่วนส าคญัขององค์กร และส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลการศึกษาพบว่ามีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะงานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยูมี่ปริมาณมากและมีก าหนดระยะเวลาท่ี
ยงัไม่เหมาะสม รวมไปถึงขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นและไม่ชดัเจน  

ดา้นความรับผิดชอบในงาน ผลการศึกษาพบวา่มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะพนกังานมีความรู้สึกกดดนักบังานท่ีตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง  บางคร้ังในการ
ปฏิบติังานตอ้งมีการปะทะกบัประชาชนโดยตรง  

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการศึกษาพบว่ามีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ องค์กรยงัไม่มีการจดัท าแผนความก้าวหน้าทางสายอาชีพให้
พนกังานไดท้ราบถึงโอกาสความกา้วหน้าของตนเองว่าจะตอ้งท าอย่างไรจึงจะสามารถเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง รวมถึงการพฒันาตนเองอยา่งไรใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ
ได ้
(2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน  

ดา้นนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษาพบวา่มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ การบริหารงานยงัไม่เป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้หรือพนกังานไม่สามารถ
เขา้ไม่ถึงขอ้มูลดงักล่าวได้อย่างทัว่ถึง ซ่ึงท่ีผ่านมาส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย ได้เพิ่ม
ขอ้มูลดา้นการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและโครงสร้างการบริหารงานเพิ่มเติมผา่นทางเวป
ไซด ์และวารสาร  

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผลการศึกษาพบว่ามีมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
อาจเป็นเพราะ หัวหน้างานยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงไม่ค่อยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการท างาน 
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ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ผลการศึกษาพบวา่มีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ต้องอยู่รวมกลุ่มกนัเป็นจ านวนมาก โดยต่างคนมาจากต่างถ่ินต่างฐาน 
ส่ิงแวดลอ้ม พื้นฐานทางสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คงในงาน ผลการศึกษาพบวา่มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ องคก์รยงัความพร้อมในดา้นสถานท่ี เช่น ห้องท างาน แสงและ
เสียง อุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับการท างาน อาทิ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอแก่การใช้งาน หรือ
ความพร้อมระบบรักษาความปลอดภยัในดา้นต่างๆ และความพร้อมในดา้นจ านวนยานพาหนะ
ท่ีเหมาะสม 

ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ผลการศึกษาพบว่ามีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะยงัมีพนักงานบางส่วนไม่พึงพอใจกับผลการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือน อาจมี
ความรู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบัผลงาน หรืออตัราเงินเดือนไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในยุคปัจจุบนั 
และภาระต่างๆ ของพนกังาน 
(3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ผลการศึกษาพบวา่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานตั้งใจจะท างานกบัองคก์รจนเกษียณอายุ ไม่มีความคิดท่ีจะยา้ย
สถานท่ีท างาน และพยายามรักษาผลประโยชน์ขององค์กร รวมไปถึงมีความยินดีปฏิบติังาน
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถไม่วา่ผูบ้งัคบับญัชาคนนั้นจะเป็นใคร 

ดา้นความรู้สึก ผลการศึกษาพบว่ามีความจงรักภกัดีต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะพนักงานรู้สึกผูกพนักบัองค์กร รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กรและยงั
ความสุขในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 

ดา้นการรับรู้ ผลการศึกษาพบวา่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะพนกังานมีความภกัดี และเช่ือมัน่ต่อองคก์ร รวมไปถึงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
สนใจแก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองค์กร จากผลการศึกษา พบว่า 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ประเภทของพนกังาน ระดบัการศึกษา และอายุงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูง
ในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลของแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี 

(1) เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงานและความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่ 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบายในการบริหารงานของเทศบาลเกาะสมุย มิไดมี้การ
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แบ่งแยก กีดกนั หรือจ ากดัสิทธิประโยชน์ใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเหล่ือมล ้ าหรือไม่เท่าเทียม
ระหวา่งเพศชาย-หญิง อาทิ มีสวสัดิการท่ีเหมือนกนั ใชบ้ญัชีเงินเดือนแบบเดียวกนั นอกจากน้ี
ยงัมีการเปิดโอกาสใหเ้พศหญิงมีส่วนร่วมในการบริหารอีกดว้ย ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของภูษิต 
ทิพยรั์กษา (2547) ท่ีได้ท าศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานการไฟฟ้านครหลวงเขตบางเขน และจากการศึกษาพบวา่  ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ
ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และขดัแยง้กบังานวิจยัของฐนิ
ตา  ปัตตานี (2546)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการสถานี 
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  ผลการศึกษาพบว่า 
ขา้ราชการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง ประเทศไทย ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นรายดา้นแตกต่างกนั  
(2) อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานทุกช่วงอายุคิดวา่การปฏิบติังานในเทศบาลเกาะสมุย ซ่ึงเป็น
องคก์ารท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ อีกทั้งมีเกณฑใ์นการปรับเล่ือนระดบัต าแหน่งงานทุกช่วงอาย ุ
มีการเปิดโอกาสให้กบัทุกคนท่ีมีคุณสมบติัครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้มีโอกาสในการสอบ
เล่ือนระดบั ฐนิตา  ปัตตานี (2546)  ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สถานี วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  ผลการศึกษาพบวา 
ขา้ราชการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง ประเทศไทย ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นรายดา้นแตกต่างกนั  
(3) สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทศันคติของคนรุ่นใหม่ ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
สมรส และมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างความมัน่คงในอาชีพ ช่ือเสียงหรือการเงินเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลทางสถิติ ท่ีพบว่าคนไทยแต่งงานและมีบุตรน้อยลง ในขณะท่ีสัดส่วนการหย่าร้างกลบั
เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนมพร  แสนมีมา (2547)  ในผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ  ข้าราชการส านักงานเกษตรอ า เภอ  จังหวัด
อุบลราชธานี” ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  
(4) ประเภทของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานทุกประเภทมีอิสระในการท างาน วิธีการ
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ท างาน และก าหนดเป้าหมายในการท างานของตนเองได้ ประกอบกับมีความชัดเจนใน
ความกา้วหนา้ หรือการเล่ือนขั้นและปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนม
พร  แสนมีมา (2547)  ในผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัอุบลราชธานี”  ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่ง ระดบัขั้น ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(5) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานทุกคนมีโอกาสและได้รับการสนับสนุน
ต่างๆ ในการเขา้รับการฝึกอบรม หรือศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ และเพื่อการพฒันาตนเองให้
มีประสิทธิภาพ และในการมอบหมายงานให้รับผิดชอบนั้น จะพิจารณาจากคุณสมบติัและ
ความเช่ียวชาญของพนกังานแต่ละคน ท่ีหรือดูจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านนั้นๆ 
โดยให้มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม เป็นคณะท างานซ่ึงอาจท าให้เกิดการแบ่งปัน แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหว่างปฏิบติังานร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนมพร  แสนมีมา 
(2547)  ในผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัอุบลราชธานี”  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการ 
ระดบัขั้น ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(6) อายุงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลนครเกาะสมุยมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจนตาม
ต าแหน่ง พนกังานทุกคนท่ีมาปฏิบติังานก็ตอ้งปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะผล
การปฏิบัติงานจะมีการน าไปสู่การประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน ซ่ึงไม่ได้ประเมินจาก
ระยะเวลาปฏิบติังาน ดงันั้นระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะมากหรือนอ้ยก็ไม่มี
ผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองค์กร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนม
พร  แสนมีมา (2547)  ในผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัอุบลราชธานี”  ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
งาน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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3) ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร ของพนักงานส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย  อ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี  ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเชิงบริหาร และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

(1)  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  ผู ้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาไปเพื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาน าไปใชใ้นการบริหาร เพื่อท่ีจะรักษาพนกังานให้คงอยู่หรือเพิ่มระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานให้มากข้ึน อาทิ ใชค้วามแตกต่าง
ด้านเพศให้เกิดประโยชน์ เช่น การสร้างทีมในการท างานท่ีมีเพศหญิงอยู่ด้วย เพราะงาน
บางอย่างเพศหญิงอาจมีความถนัดในงานท่ีต้องอาศัยความละเอียด รอบคอบ เป็นต้น  
และส่งเสริมให้มีการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บผลตอบแทน หรือโบนสั ท่ีมีความ
โปร่งใส ทั้งในระดบัต าแหน่งบริหาร พนกังานราชการ หรือพนักงานจา้งเหมาบริการ ฯลฯ 
หรือสนบัสนุนและดูแลดา้นสวสัดิการเพิ่มเติมให้แก่พนกังานงานท่ียงัขาดไม่มีสิทธิ หรือควร
ใส่ใจ ให้ความส าคญั คอยให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือตามเหมาะสมควรสนบัสนุนให้พนกังาน มี
โอกาสได้รับการศึกษาต่อ ในด้านท่ีองค์กรขาดแคลน เพื่อให้มีการน าความรู้ความสามารถ
กลับมาใช้ในการพฒันาองค์กร และยงัสร้างให้เกิดความรู้สึกรัก ผูกพนั และอยากรักษา
ผลประโยชน์ขององคก์ร ต่อไป แต่อาจจะตอ้งหามาตรการในการป้องกนัการลาออก อาทิ การ
ท าสัญญา เป็นตน้ 
(2) ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานส านกังานเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
การเปรียบเทียบผลหลงัจากท่ีองคก์รมีการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนดา้นต่างๆ เพื่อให้ทราบถึง
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และควรจะมีการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพื่อน ามาพฒันาเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความผกูพนัองคก์รต่อไป 
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