
ปัจจยัท่ีส่งผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

นายพงศธร ชูสขุ1 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 

(ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ในพื้นที่รบัผดิชอบ 6 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัตรงั จงัหวดักระบี่ จงัหวดัพงังา และจงัหวดัภูเกต็ ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้น้ี คอื พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ทัง้หมด 2,094 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเรจ็รปูของเครซี ่และมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 322 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย วเิคราะหข์อ้มูลจาก
แบบสอบถาม ตามข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                 
เพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็และค านวณหาค่าทางสถติ ิ 

การวจิยัพบว่า  
พนักงานส่วนใหญ่ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นเพศชาย 

มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งระดบัปฏิบัติการ รายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มอีายุการท างาน 5-10 ปี พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัที่ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวมทุกดา้นมคีวามคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน และดา้นค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน โดยปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็น
ปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

ค าส าคญั : ปจัจยัส่วนบุคคล, ประสทิธภิาพในการท างาน 
_____________________________ 

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
เทคโนโลยีที่พฒันาไปอย่างรวดเรว็ในปจัจุบัน ท าให้เกดิผลกระทบต่อการบริหารทรพัยากรบุคคล ในบาง

หน้าที่มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาปฏิบตังิานแทนคน ส่งผลให้มกีารลดอตัราก าลงัคน ก่อให้เกดิการว่างงานจ านวนมาก  
หรอืผลกระทบทางเศรษฐกจิ ท าใหส้วสัดกิารและผลตอบแทนของบุคลากรลดน้อยลง จากปญัหาดงักล่าว หากไม่แก้ไข
อย่างถูกวธิ ีย่อมส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรลดน้อยลง ในทางกลบักนัหากการแก้ไขเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง จะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ       

 องค์ประกอบของการบรหิารที่ส าคญั ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั เอกชน หรอืรฐัวสิาหกจิ คอืการบรหิารงาน
บุคคล ดงันัน้ องคก์รสมยัใหม่ จงึมคีวามจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรของตนใหม้ศีกัยภาพใหค้รบทุกดา้น โดยก าหนด
เป้าหมายการท างานเพื่อผลงานทีเ่พิม่ขึ้น มกีารส่งเสรมิบุคลากรดา้นการศกึษา อบรม คน้ควา้ วจิยั ในนวตักรรมต่างๆ 
เพื่อน ามาลดต้นทุน เพิม่ก าไรใหก้บัองค์กร มกีารจดัสวสัดกิารและผลตอบแทนทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นสิง่จงูใจใหบุ้คลากร
ปฏบิตังิานอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ     
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิที่มภีารกจิในการ
จดัหา ให้บรกิารพลงังานไฟฟ้า และด าเนินธุรกจิอื่นที่เกี่ยวเน่ืองใน 6 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดักระบี่ จงัหวดัตรงั จงัหวดัพงังา และจงัหวดัภูเกต็ ส านักงานตัง้อยู่ที่ 167 ถนนสายเอเชยี 
ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรธีรรมราช มโีครงสรา้งการบรหิารงานแบ่งออกเป็น 3 ฝา่ย ประกอบด้วย 
ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ และฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงร ักษา มีพนักงานทัง้หมด      
จ านวน 2,094 คน 

ปจัจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารปรบัโครงสร้างองค์กรและกล
ยุทธใ์นการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปจัจุบนั มุ่งมัน่ใหบ้รกิารพลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพควบคู่กบั
การพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง ทัง้ด้านคุณภาพและบรกิาร มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลศิด้านธุรกจิพลงังานไฟฟ้า ตอบสนอง
ความคาดหวงัของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่าสู่สงัคมและสิง่แวดล้อมด้วยเทคโนโลยดีิจทิลั ขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่ PEA 
Digital Utility จงึมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบจากการเป็นหน่วยงานบริหารจดัการด้านบุคลากร จากการคดัคนเข้า -เอา      
มบีทลงโทษ และเงื่อนไขในการใหเ้งนิเดอืน มาเป็นหน่วยงานทีเ่ป็นคู่คดิเชงิกลยุทธ ์(strategic partner) เพื่อใหบุ้คลากร
ในองค์กรเกิดความรกัความผูกพนัต่อองค์กร มุ่งมัน่ ทุ่มเท ในการปฏิบัติงาน เพื่อน าพาองค์กรไปสู่องค์กรที่มี     
ศกัยภาพสงู  

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผู้ว ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา “ปจัจยัที่ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช” เพื่อต้องการทราบว่าปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอย่างไร อันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารบุคลกรสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านธุรกจิ
พลงังานไฟฟ้า และเป็นแนวทางในการสร้างแรงจงูใจเพื่อใหบุ้คลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรธีรรมราช มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด

นครศรธีรรมราช 
 
 



สมมติฐานการวิจยั 
1.เพศ ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
2. อายุ ส่งผลในการเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 
3. ระดบัการศกึษา ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 

(ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
4.สถานภาพ ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 
5. ต าแหน่งงาน ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 

(ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
6.อัตราเงินเดือน ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 

(ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
7.อายุงาน ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการท างาน และศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตด้านพื้นที่ ใช้พื้นที่การศกึษา คอื การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประกอบด้วย 6 จงัหวดั คอื นครศรธีรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรงั กระบี่ พงังา และภูเกต็ มกีารเกบ็ข้อมูลด้วยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

ขอบเขตในดา้นระยะเวลาในการศกึษา ระยะเวลาทีด่ าเนินการศกึษา ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 - มกราคม 
2562 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

                  ตวัแปรต้น                              ตวัแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
- เพศ    
- อาย ุ    
- สถานภาพ   
- ระดบัการศกึษา 
- ต าแหน่งงาน 
- อตัราเงนิเดอืน 
- อายุงาน 
(อคัรเดช ไมจ้นัทร ์,2560 ) 
 

ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
- ปรมิาณงาน 
- คุณภาพงาน 
- ความรวดเรว็ในการท างาน 
- ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
 
(Peterson&Plowman,1989) 
 



เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วจิยัได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา และ งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โบว์ดทิช์ และบวัโน (Bowditch & Buono, 1990, pp. 
508-510) ให้ความเห็นในการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กบัความสามารถขององค์กรที่จะจดัหาและใช้
เทคโนโลยอีย่างเหมาะสมและกวา้งขวาง ไดเ้สนอรปูแบบองคป์ระกอบทีส่ าคญัของการเปลีย่นแปลงและพฒันาองค์กรม ี
4 ด้าน คือ โครงสร้างขององค์กร บุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี แนวท างการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพในการท างานให้ชดัเจน การใชส้ามญัส านึกในการพจิารณา การใหค้ าปรกึษาทีถู่กต้อง การรกัษาระเบียบ
วนิัยในการปฏิบตังิาน ปฏิบัติงานด้วยความยุตธิรรม การปฏิบตัิงานต้องเชื่อถอืได้ มคีวามรวดเรว็งานเสรจ็เรว็และได้
มาตรฐานรวมถึงการมคุีณธรรมจรยิธรรมในการท างาน มคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ มมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดใีนการปฏิบัติงาน 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจะเน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏบิตัิงานจงึต้องเน้นพฒันาความสามารถ
ของบุคคลเป็นหลกัซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่่งผลต่อความสามารถของบุคคล ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของบุคคล ได้แก่ 
ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ในการปฏบิตังิานจะมคีวามสมัพนัธ์กบัขดีความสามารถในการปฏบิตัิงาน ลกัษณะบุคคลที่
เหมาะสมกบังานนัน้ๆ กจ็ะสามารถปฏิบตัิงานได้ดมีปีระสทิธภิาพ ความพยายามในการท างานของบุคคล คอื ความ
ตัง้ใจในการท างานอย่างเต็มที่ซึ่งจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความยนิดทีี่จะท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจ ในการปฏิบตัิงาน
และจะส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ของงาน การสนบัสนุนจากองคก์ร คอื ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการนิเทศ การประเมนิผลทีม่คีวามยุติธรรม การบรหิารงานแบบมสี่วน
ร่วม รวมทัง้การช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั การมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตังิานคอืความพร้อมและความพยายาม
รวมไปความสามารถที่จะปฏบิตัิงานให้สาเรจ็โดยการประเมนิผลการท างานประสทิธภิาพในการท างานนัน้ไม่สามารถ
ท าไดโ้ดยตรงเน่ืองจากหน่วยงานในการวดัสิง่ทีล่งทุนลงแรง เช่น ค่าตอบแทน วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนสิง่อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ความพยายามและแรงงาน เป็นคนละหน่วย ในการวดัผลลพัธ ์คอื การปฏบิตังิาน 
 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน Peterson & Plowman (1989 อ้างถงึใน อุทสัน์ วรีะศกัดิ ์
การุณย์, 2556) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของ
ประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคุีณภาพสูง คือผู้ผลติและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมคีวามพงึพอใจ
ผลการทางานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเรว็ นอกจากน้ี ผลงานที่มคุีณภาพ ควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองค์กรและ
สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ หรอืผูม้ารบับรกิาร 
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานทีป่ฏิบตัิได้
มปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพื่อให้
ไดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่าหนดไว ้
 3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการเหมาะสมกบังานและ
ทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการทางานใหส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ 
 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวิธีการคอื 
จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้
ทรพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 



 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ สมใจ ลกัษณะ (2552) ได้กล่าวว่า ประสทิธภิาพใน
การท างาน จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คอื 
 1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างานคือ บุคคลที่ตัง้ใจทางานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวธิหีรอืเทคนิคในการสรา้งผลงานได้มาก เป็นผลงานทีม่คุีณภาพ เป็นทีพ่งึพอใจในการท างานเป็น
บุคคลทีจ่ะเพิม่พนูคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ ดดัแปลงวธิกีารทางานใหด้ขีึน้อยู่เสมอ 
 2. ประสทิธภิาพขององคก์ร หมายถงึ การทีอ่งคก์รสามารถดาเนินการต่างๆ ตามภารกจิหน้าทีข่ององคก์รโดย
ใช้ทรพัยากรปจัจยัต่างๆ รวมทัง้ก าลงัคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มกีารสูญเสยีน้อยที่สุด มลีกัษณะของการด าเนินงานไปสู่
วตัถุประสงค์ได้ด้วยด ีโดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และบุคคล องค์กรระบบการบรหิารจดัการทีเ่อื้อต่อผลผลติและ
การบรกิารได้ตามเป้าหมาย องค์กรมคีวามสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วธิกีารเทคนิค และเทคโนโลยอีย่างฉลาด   
ท าใหเ้กดิวธิกีารทางานอย่างเหมาะสม มคีวามราบรื่นในการด าเนินงาน มอุีปสรรคและความขดัแยง้น้อยทีสุ่ด บุคลากร
มขีวญัและก าลงัใจทีด่ ีมคีวามสุขความพอใจในการท างาน 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กรกฤต อารกุีล (2552) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการประจ าสถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ.) ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านอายุ ชัน้ยศ อายุราชการ 
(จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน) สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้ต่อเดือน และระดบัการศึกษา เป็นปจัจยัที่ไม่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการฯ โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัพบว่า ปจัจยัดา้นความพงึพอใจ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบั
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการประจาสถานีโทรคมนาคมในระดบัที่สูงกว่า ปจัจยัด้านขวญัก าลงัใจ     
และปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีตามล าดบั 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงค ์2 ขอ้ คอื 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรธีรรมราช 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ์
ของเครื่องมอืแต่ละส่วน 
 2. น าแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อประมวลผลขอ้มูลที่ไดจ้ดัเกบ็
และค านวณหาค่าทางสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ค่า t-test F-test และค่า Correlation 
Coefficient แล้วน าผลที่ได้มาวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรยีง 
 จากนัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวจิยั 2 ประเภท เพื่อบรรยายขอ้มลู ประกอบดว้ย  
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 1) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่  
(Frequencies) บรรยายลกัษณะข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดอืน และอายุงาน 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการท างาน  



 2. สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) โดยใช้ t-test ส าหรับเปรียบเทียบระดับปจัจัยที่ส่งผลในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่อีสิระต่อกนั 
2 กลุ่ม และ F-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัที่ส่งผลในการเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอิสระต่อกันมากกว่าสองกลุ่ม           
และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง scheffer 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 
2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมและรายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรวดเรว็ 
และดา้นค่าใชจ้่าย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 พบว่า ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น โดย  
 1. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราชที่เพศแตกต่างกนั มรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 2. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราชที่อายุแตกต่างกนั มรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 3. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราชที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั       
มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 4. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราชที่สถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 5. พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราชทีต่ าแหน่งงานแตกต่างกนั มรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 6. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราชที่อัตราเงนิเดือนแตกต่างกนั         
มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 7. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราชที่อายุงาน แตกต่างกนั มรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 

อภิปรายผล  
ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในครัง้น้ี ดงัต่อไปน้ี  

 1. ผลการศกึษาขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 62.73 ทัง้น้ีเป็น
เพราะภารกจิงานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคส่วนใหญ่เป็นการปฏิบตัิงานเฉพาะทางเกี่ยวกบัช่างไฟฟ้า พนักงานส่วน
ใหญ่จึงเป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รดา มณีพรายพรรณ (2549) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงานบรษิทั ยู.อาร์. เคมคีอล จ ากดั พบว่า พนักงานที่มเีพศต่างกนัไม่มผีลต่อ



ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั ยู.อาร์. เคมคีอล จ ากดั พนักงานส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 31 -40 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 
(ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กรกฤต อารกุีล (2552) ได้ศกึษาเรื่อง
ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการประจ าสถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ.) ในระบบ
ป้องกนัทางอากาศอตัโนมตั ิพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ ทีแ่ตกต่างกนัเป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 ทัง้น้ี สถานภาพที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัพนักงานส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 
173 คน คดิเป็นร้อยละ 53.70 ทัง้น้ี เป็นเพราะช่างไฟฟ้าส่วนใหญ่จบจากโรงเรยีนไฟฟ้าที่ก าหนดวุฒกิารศกึษาเพยีง
ระดบั ปวช. แต่เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคมนีโยบายส่งเสรมิการศกึษาของพนักงาน ดงันัน้ พนักงานการไฟฟ้า
ส่วนใหญ่จงึจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร รอ้ยละ 46.00 มรีายไดต่้อเดอืน 20,001-
30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.60 อายุการท างาน 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 57.10 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกรก
ฤต อารีกุล (2552) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการประจ าสถานี
โทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ.) ในระบบป้องกนัทางอากาศอัตโนมตัิ พบว่าปจัจยัด้านอายุ ชัน้ยศ อายุราชการ 
(จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน) สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้ต่อเดือน และระดบัการศึกษา เป็นปจัจยัที่ไม่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย เรอืงวงษ์ (2552) ผลการศกึษา พนกังานทีม่อีายุ
งานทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช มดีงัน้ี 1) ด้านปรมิาณงาน พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก พนกังานสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้ผลงานทีส่ าเรจ็สามารถตอบโจทย์
ผูใ้ชไ้ฟได ้ปรมิาณงานสามารถปฏบิตัไิดส้ าเรจ็เมื่อเทยีบกบัมาตรฐาน ปรมิาณงานทีส่ าเรจ็มจี านวนตรงตามทีห่น่วยงาน
ต้องการ และหน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายปรมิาณงานที่พอดีไม่มากเกินไป ในระดบัมาก 2) ด้านคุณภาพงาน 
พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก คุณภาพงานทีต่ ่ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรบัได้ (ยกเว้นมาตรฐานความปลอดภยั พนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนดไว้ 
พนกังานท างานไดต้รงตามเป้าหมายและมคุีณภาพด ีหน่วยงานมกีารควบคุมการท างานทีท่มีาตรฐาน และคุณภาพของ
งานเป็นทีย่อมรบัต่อหน่วยงานภายนอก ในระดบัมาก 3) ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก พนักงานมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานตามที่
ได้รบัมอบหมาย พนักงานไม่ท าให้หน่วยงานเสยีเวลาจากการท างานของพนักงาน พนักงานท างานได้ตามเป้าหมาย
และตามเวลาทีห่น่วยงานก าหนดไว ้งานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภยั และความเรยีบรอ้ยของผลงานทีส่ าเรจ็ และ
ปฏบิตังิานไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดเมื่อเทยีบกบัมาตรฐาน ในระดบัมาก 4) ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน พนกังาน
มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก พนักงานปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่ากับ
ทรพัยากร พนกังานตระหนกัและเป็นตวัอย่างใหก้บัผูอ้ื่นในดา้นการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างรูคุ้ณค่า และพนกังานมกีาร
น าทรพัยากรกลบัมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงาน ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
ศุกลวฒัน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ท าการวิจยัเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อนิเดโลร ์เลนส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการวจิยั พบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ด้านความรวดเรว็ในการปฏบิตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก



พนักงานมคีวามรู้ความเข้าใจในงานที่ท า และบริษทัมมีาตรฐานก าหนดการท างานที่ชดัเจ ท าให้พนักงานปฏิบตัิงาน
อย่างเคร่งครดั 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรปรบัปรุงการเพิม่ประสิทธภิาพด้านปริมาณงานให้ดยีิง่ขึ้น จนถึงระดบัมากที่สุด รวมถึงการปรบัค่า
เป้าหมายของงานใหส้งูขึน้อกี เพื่อใหผ้ลงส าเรจ็ของงานสามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ฟไดด้ยีิง่ขึน้ 
 2. ควรปรบัปรุงการเพิม่ประสทิธภิาพด้านคุณภาพงานให้ดยีิง่ขึ้น จนถึงระดบัมากที่สุด เพื่อให้คุณภาพของ
งานเป็นทีย่อมรบัต่อหน่วยงานภายนอกและผูใ้ชไ้ฟฟ้ามากยิง่ขึน้ดว้ย 
 3. ควรปรบัปรุงการเพิม่ประสทิธภิาพด้านความรวดเรว็ในการท างาน ใหด้ยีิง่ขึน้ จนถงึระดบัมากทีสุ่ด เพื่อให้
งานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภยั รวมถึงความเรยีบร้อยของผลงานที่ส าเรจ็ และปฏิบตัิงานได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดเมื่อเทยีบกบัมาตรฐานมากยิง่ขึน้ 
 4. ควรปรบัปรุงการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ จนถงึระดบัมากทีสุ่ด เพื่อเป็น
ตวัอย่างใหก้บัผูอ้ื่น องคก์รอื่น ในดา้นการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างรูคุ้ณค่า 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารท าวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคในเขตพื้นที่อื่นๆ ด้วย เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัปจัจยัที่ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในจงัหวดัต่างๆ และใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคให้มปีระสทิธภิาพในการท างานมากยิง่ขึ้น มุ่งสู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิด้านธุรกจิพลงังานไฟฟ้า ตอบสนองความ
คาดหวงัของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่าสู่สงัคมและสิง่แวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดจิทิลั ขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่ PEA Digital 
Utility 

ค าขอบคณุ 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ (BUS 7096) ที่คอยให้ค าปรกึษา ค าแนะน า    
ท าให้ผู้ว ิจ ัยได้ร ับความรู้ที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ในการศึกษาและการท างานวิจัย และขอขอบพระคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน บิดา มารดา รวมถึงมติรสหาย ที่ให้การช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจให้กนัตลอดมา ผู้วจิยัจะน า
ความรูท้ีไ่ดร้บัทัง้หมดน้ีไปใชใ้นการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อมุ่งสู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิดา้นธุรกจิพลงังานไฟฟ้า 
 
        นายพงศธร ชสูุข 
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