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บทคดัย่อ 
การค้นคว้าอิสระครัง้นี้ มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ซื้อยา จังหวัด

นครศรธีรรมราช เพื่อใหก้ระทรวงสาธารณสุขสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงนโยบายเพื่อปรบัใชก้ารใชย้าของ
ประชาชนทัว่ประเทศ อกีทัง้ผูท้ีม่คีวามสนใจในการท าวจิยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการท าวจิยัต่อไป 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ผูซ้ือ้ยาใน จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน  400  คน ส าหรบัเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการศกึษาคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล  ไดแ้ก่ ใชก้ารแจกแจงความถี่  (Frequency) ค านวณหาค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าการกระจายของขอ้มูลหรอื ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระจากกนั (Independent Sample T-test) การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว  (One-Way Analysis Of Variance ) และใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเรจ็รูปดว้ยคอมพวิเตอร์ 
(SPSS) 

ผลการวจิยัพบว่า 
ลกัษณะทางดา้นประชากร สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 มชี่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 

ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 หรอื ปวช. หรอืต ่ากว่า โดยคดิเป็นรอ้ยละ 40.3 เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คดิ
เป็นรอ้ยละ 30 มรีายไดต่้อเดอืน 0-9,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.8  

ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อยาของประชากรในจังหวดันครศรีธรรมราช ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าการกระจายของขอ้มูลหรอื ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) พบว่า ค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ยาจงัหวดันครศรธีรรมราช ในขอ้แรก ทีว่่าดว้ย ผูซ้ือ้ยาเลอืกซือ้ยาในรา้นทีม่ี
เภสชักร มรีะดบัความบ่อยครัง้เฉลีย่อยู่ที ่4.3275 (S.D. = 0.96049) ขอ้ทีส่อง ทีว่่าดว้ย ก่อนซือ้ยานัน้ผูเ้ลอืกซือ้ยาไดแ้จง้
ว่าตอ้งการซือ้ยาใหก้บัใคร พบว่ามรีะดบัความบ่อยครัง้เฉลีย่อยูท่ี ่3.8700 (S.D. = 1.18601) ,ขอ้ทีส่าม ทีว่่าดว้ย ก่อนซือ้ยา
นัน้ผูเ้ลอืกซือ้ยาไดแ้จง้ถงึอาการเจบ็ป่วยของผูท้ีต่้องการใชย้า พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.6225 (S.D. = 
0.73576) ,ขอ้ทีส่ ี ่ทีว่่าดว้ย  เมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัยาแลว้ ผูซ้ือ้มกีารถามถงึค าแนะน าเกีย่วกบัยาทีไ่ดร้บั พบว่า มรีะดบัความความ
บ่อยครัง้เฉลีย่ 4.0275 (S.D. = 1.02194), ขอ้ทีห่า้ ทีว่่าดว้ย  ผูซ้ือ้มกีารถามถึงวธิกีารใชย้าอย่างชดัเจน พบว่า มรีะดบั
ความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.3425 (S.D. = 0.93401), ขอ้ทีห่ก ทีว่่าดว้ย  ก่อนซือ้ยาและอาหารเสรมิ ผูเ้ลอืกซือ้ไดม้องหา
สญัลกัษณ์ที่มกีารรบัการรบัรองถงึความปลอดภยั เช่น ทะเบยีนยา หรอื เลขที่จดแจ้ง  พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้
เฉลีย่ 4.0250 (S.D. = 1.09881),  ขอ้ที่เจ็ด ที่ว่าด้วย  ผู้ซื้อยามีความรู้ในการสงัเกตยาหมดอายุ หรือยาเสื่อมสภาพ 
พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.1950 (S.D. = 1.02938), ขอ้ที่แปด ที่ว่าดว้ย  ก่อนได้รบัยาผู้ซื้อได้บอก
เกีย่วกบัการแพย้าใหเ้ภสชักรรบัทราบ พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.1775 (S.D. = 1.05536), ขอ้ทีเ่กา้ ทีว่่า
ดว้ย  ผูเ้ลอืกซือ้ยามวีธิกีารเกบ็รกัษายาทีไ่ดร้บัมาอย่างเหมาะสม เช่น เกบ็ยาไม่โดนแสงแดด ไม่ไดเ้กบ็ยาในรถยนต์ พบว่า 
มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.2250 (S.D. = 0.92005), ขอ้ทีส่บิ ทีว่่าดว้ย  ผูซ้ือ้สนใจหาขอ้มูลของยานัน้ๆก่อนไปซือ้
ยา เช่น ปวดหวัจะใชย้ายีห่อ้ไหนรกัษาอาการปวดหวัที่เป็นอยู่  พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 3.8950 (S.D. = 



1.08255) และขอ้ทีส่บิเอด็ ทีว่่าดว้ย  ผูซ้ือ้ยาตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วกบัยา เช่น การออก พ.ร.บ.ยา ฉบบัใหม่ ซึง่เป็นขอ้มลูที่
แสดงถงึสทิธกิารเขา้ถงึยาของผูบ้รโิภค พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 3.6125 (S.D. = 1.16651) 

การพสิจูน์สมมตฐิาน  
 จากการศกึษาตวัแปรอสิระทุกตวัทีอ่ยู่ในกรอบแนวคดิ คอื ลกัษณะของประชากร มผีลกระทบต่อตวัแปรตาม คอื 
พฤตกิรรมของผูซ้ือ้ยา โดยสามารถสรุปผลไดด้งันี้  
 ปจัจยัส่วนบุคคลด้านความบ่อยครัง้ในการซือ้ยาที่ต่างกนั, ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีต่่างกนั, ปจัจยัส่วนบุคคล
ด้านสถานที่อยู่อาศยัที่ต่างกนั, ปจัจยัส่วนบุคคลด้านช่วงอายุที่ต่างกนั, ปจัจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาที่ต่างกนั, 
ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีทีต่่างกนั ทัง้ 6 ด้านนี้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาที่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(0.05) 
ส่วนปจัจยัส่วนบุคคลดา้นสุดทา้ยที่ศกึษาในการคน้ควา้อสิระน้ี คอื ดา้นรายไดข้องผูซ้ือ้ยาทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ยาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
Abstract 

 The aims of this research are to study personal factors affecting the behavior of drug buyers, Nakhon Si 
Thammarat, which the ministry of public health might use it to be guidelines to improve the policy to apply the 
drug use of people throughout the country In addition, those who are interested in research can be used as a 
guideline for further research.  
 This research studied in 400 drug buyers in Nakhon Si Thammarat Province. The instrument used in the 
study was a questionnaire. The statistics used to analyze these data are frequency (mean, percentage and 
standard deviation), independent sample t-test and one-way analysis of variance. 
 The results of this study  
 Demographic characteristics of population 
  The study found that the majority of the subjects was female (63.8%), with a age range of less than 18 
years (24.8%), the degree is below the bachelor (40.3%), have a career as a student (30.0%), income per month 
less than 9,000 baht (31.8%). 

Information on drug buying behavior of the population  
1. The first article that the drug buyers choose to buy drugs in the store with pharmacists. There is an 

average level was 4.3275 (S.D. = 0.96049).  
2. The second, before buying drugs, whoever chooses to buy drugs can tell who wants to buy drugs. It 

was found that the average level was 3.8700 (SD = 1.18601). 
3. The third, before buying the drug, the person who bought the drug informed the illness of the person 

who wanted to use the drug. Average was 4.6225 (SD = 0.73576). 
4. The fourth, with when the buyer has received the drug, the buyer asked about the recommendations 

on the received medications, an average level was 4.0275 (SD = 1.02194). 
5. The fifth, with buyers asking clearly how to use the drug. With an average level was 4.3425 (SD = 

0.93401). 



6. The sixth, before buying drugs and supplements The purchaser has to look for symbols that have 
been certified for safety, such as drug registrations or registration numbers, with an average level 
was 4.0250 (SD = 1.09881). 

7. The seventh, for drug buyers. Knowledge of drug observations has expired date, found that the 
average level of frequentness was 4.1950 (SD = 1.02938). 

8. The eighth, before receiving the drug, the buyer told about the drug allergy to the pharmacist, the 
average level was 4.1775 (SD = 1.05536). 

9. The ninth, issue that for drug buyers has a proper storage method for receiving drugs, such as 
storing drugs without exposure to sunlight. Did not keep the drug in the car, found that the average 
level of the average was 4.2250 (SD = 0.92005). 

10. The tenth, with the buyer interested in finding the information of the drug before going to buy 
medicine such as headache, which brand to use Existing headaches showed an average level was 
3.8950 (SD = 1.08255). 

11. The eleventh, drug buyers following drug-related news, such as the issuance of a new Drug Act. 
Which is the information displayed usually the access rights of drug consumers has found that the 
average level was 3.6125 (S.D. = 1.16651). 

Hypothesis proof 
From the study of all independent variables in the conceptual framework, the characteristics of the 

population affecting the dependent variable is the behavior of drug buyers which can be summarized as follows 
individual factors in the frequency of purchasing different drugs, different gender personal factors, personal 
factors in different residential locations, personal factors, different age ranges, personal factors in different levels 
of education, personal factors in occupations, all 6 Individual factors have different effects on drug buying 
behavior. With statistically significant (0.05), while the last personal factor studied in this independent study was 
that the income of different drug buyers had no significant effect on drug buying behavior. 

 
ค าส าคญั (Keywords) 

ปจัจยัส่วนบุคคล (individual factors), พฤตกิรรมของผูซ้ือ้ยา (the behavior of drug buyers) และอุปนิสยัการใชย้าเองใน
คนไทย (Self-medication habits in Thai) 
บทน า 
 จากบทความพเิศษของคุณพณิทริา ตนัเถยีร เรื่อง “อุปนิสยัการใชย้าเองในคนไทย” จากศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาต ิ
สภากาชาดไทย เป็นบทความในวารสารโลหติวทิยาและเวชศาสตรบ์รกิารโลหติ ปีที ่19 ฉบบัที ่4 ตุลาคม-ธนัวาคม (2552) 
ไดก้ล่าวว่า คนไทยมอีุปนิสยัในการใชย้าเกนิความจ าเป็นและไม่สมเหตุสมผลจนท าใหป้ระเทศไทยต้องน าสัง่ยาเขา้มาใน
ประเทศเป็นจ านวนเงนิปีละหลายหมื่นลา้นบาท และอตัราน าเขา้เพิม่สงูขึน้ทุกๆ ปี ตามตารางที ่1.1 



 
ตารางที ่1.1 Local Manufactured, Import, Export and Drug Expenditure in Thailand, 2000-2008 

 
 และยงัพบว่าพฤตกิรรมการบรโิภคยาของคนไทยนัน้ บรโิภคโดยผ่านการตดัสนิใจหรอืค าแนะน าจากผูป้ระกอบ
วชิาชพี (แพทย ์ เภสชักร และเจา้หน้าทีส่าธารณสุขอื่นๆ) ประมาณ 2 ใน 3 และบรโิภคโดยการตดัสนิใจของตนเอง โดย
อาศยัค าแนะน าจากญาติ เพื่อน หรอืการโฆษณา ประมาณ 1 ใน 3 โดยมแีนวโน้มที่จะบรโิภคผ่านการตดัสนิใจและ
ค าแนะน าจากผูป้ระกอบวชิาชพีมากขึน้เรื่อยๆ ตามตารางที ่1.2  
 จากการศกึษาพบว่ามกีารบรโิภคยาอย่างไม่เหมาะสมและเกนิความจ าเป็นในทุกระดบั โดยเฉพาะยาปฏชิวีนะ 
ประชาชน จ านวนไม่น้อยตดัสนิใจใชย้าต้านจุลชพีดว้ยตนเองก่อนจะไป พบแพทย ์หรอืเจา้หน้าทีส่าธารณสุข โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กรณีทีม่อีาการโรคระบบทางเดนิหายใจและระบบทางเดนิอาหาร ซึง่สว่น ใหญ่เป็นการใชย้าโดยไม่จ าเป็นหรอืมกีาร
ใชย้าไม่ครบขนาด ซึง่ก่อใหเ้กดิการดือ้ยา ผูป้ว่ยรอ้ยละ 38.6 มปีระวตักิารใชย้าปฏชิวีนะ ก่อนมาโรงพยาบาล และจากการ
ส ารวจภาวะสุขภาพอนามยัประชาชน ไทยโดยการตรวจร่างกายครัง้ที ่3 พ.ศ. 2546-2547 (ค.ศ. 2003- 2004) พบว่า 
ประมาณ 8-9 ลา้นคนทีอ่ายุตัง้แต่ 15 บาทขึน้ไปมกีารใชย้าอย่างใดอย่างหนึ่งตดิต่อกนั เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดอืน และ
ยาทีใ่ชเ้ป็นประจ า ตามล าดบัดงันี้ ยาแกป้วด ยาบ ารุงร่างกาย ยานอนหลบั ยากล่อมประสาท ยาลดความอว้น  และการที่
คนเราใชย้าอย่างไม่สมเหตุผลยงัก่อใหเ้กดิการดือ้ยาและเป็นปญัหาต่อประสทิธภิาพของยาในการบ าบดัรกัษาโรคดว้ย ถา้ยงั
ปล่อยใหเ้กดิเชือ้ดือ้ยาเพิม่ขึน้ ต่อไปประชาชนจะไม่มยีารกัษา ซึง่หมายความว่าอาจเสยีชวีติไดจ้ากเชือ้ดือ้ยา ซึง่เป็นสิง่ที่
วงการแพทยม์คีวามเป็นกงัวลอย่างยิง่ 

 
ตารางที ่1.2 Percentage of Health Utilization Behavior 1996-2006 



 
 ในส่วนของรายจ่ายด้านยาเทยีบกบัรายจ่ายด้านสุขภาพ รายจ่ายดา้นยามแีนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง คดิเป็น  
รอ้ยละของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) ตามรูปที ่1 เท่ากบั 1.63 ในปี พ.ศ. 2538 
(ค.ศ. 1995) รอ้ยละ 2.08 ซึง่นบัว่าสงูมาก เมื่อเทยีบกบัประเทศ ทีพ่ฒันาแลว้ซึง่สดัสว่นนี้จะประมาณรอ้ยละ 10-20 เท่านัน้ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2531-2548 (ค.ศ. 1988-2005) มูลค่าการใชย้า มอีตัราเพิม่สงูกว่าอตัราเพิม่ของรายจ่ายดา้นสุขภาพและ
อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

 
ภาพที ่1.1 Expenditure on Drugs and Health in Relation to GDP and Drug Expenditure  

as Percentage of Health Expenditure,1995-2005 
 

 อย่างไรกต็ามอุปนิสยัในการใชย้าเองในคนไทยมกีารบรโิภคยาอย่างฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม จดัเป็นปญัหาใหญ่
ของสงัคมไทยเช่นเดยีวกบัทีเ่กดิกบัประเทศก าลงัพฒันาทัว่โลก พบว่าประมาณ 1 ใน 3 ของ ค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพถูกใชไ้ป
กบัการบรโิภคยาและประมาณ 1 ใน 3 ของมูลค่าการบรโิภคดงักล่าว เกดิจากพฤตกิรรมการรกัษาตนเองของประชาชนซึง่
เป็นทีม่าของปญัหาการใชย้าทีไ่ม่เหมาะสมหลายชนิด ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพของประชาชนทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 
กระทบถงึความสิน้เปลอืงและความไม่คุม้ค่าของการใชจ้่ายดา้นสขุภาพซึง่เป็นปญัหาเศรษฐกจิเชงิมหภาค การป้องกนัหรอื
วธิกีารลดพฤติกรรมการใช้ยาที่ไม่ถูกต้องจ าเป็นต้องร่วมมือกนัในทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถึงองค์กรและ   
สภาวิชาชีพทางการแพทย์และเภสัชศาสตร์ การให้ความรู้ด้านยาที่ถูกต้องและวิธีการรับรู้ข่าวสารต้องไปถึงยัง
กลุ่มเป้าหมายในชนบทควรทบทวนหรือปรบัปรุงการขายยาให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ภาครฐัและสภาวิชาชีพทาง
การแพทยแ์ละ   เภสชัศาสตรต์อ้งสง่เสรมิใหค้วามรูก้บัประชาชนไดก้วา้งขวางครอบคลุมมากขึน้  
 ปจัจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระบบประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือบตัรทอง ที่ภาครัฐเป็นผู้ร ับผิดชอบ
ค่าใชจ้่ายบางสว่น ท าใหป้ระชาชนจ านวนมากมาใชบ้รกิารมากขึน้ บางรายใชเ้กนิความจ าเป็นและภาครฐัต้องแบกรบัภาระ
มากขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ในดา้นการซือ้ยากนิเองของคนไทย ยงัคงมอียู่โดยเฉพาะในชนบท ยงัมยีาในรา้นขายของช าและ
รา้นเร่ ซึง่ท าใหม้กีารใชย้าทีผ่ดิ การรกัษาตนเองของชาวบา้นมสีาเหตุ หลายอย่างเช่นการไปพบแพทยต์้องเสยีเวลามาก 
จ าเป็นตอ้งท างาน เกบ็เกีย่วหยุดไม่ได ้เป็นตน้ ดงันัน้การแกป้ญัหาจะตอ้งประกอบกนัหลายดา้น ทางเศรษฐกจิและสงัคมที่



จะเป็นพืน้ฐานใหเ้กดิการมสีภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ปว่ยน้อยลง มขีอ้มลูขา่วสารรบัรูถู้กต้อง และมสีตปิญัญาความรูค้วามเขา้ใจใน
การพจิารณาเลอืกวธิกีารรกัษา บทบาทของธุรกจิยา ธุรกจิยาทีไ่ม่เอื้อต่อสุขภาพต้องไดร้บัการควบคุมหรอืจ ากดั วชิาชพี
ทางการแพทยแ์ละภาคอื่นๆ ในสงัคม ช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการมสีุขภาพดแีละการช่วยตนเองไดข้องประชาชน 
ความรูท้ีจ่ าเป็นทางสขุภาพจะตอ้งแพร่กระจายสูส่าธารณะและทัว่ถงึ 
 ซึง่จากที่กล่าวมาในขา้งต้น ท าให้ผูว้จิยัเกดิความสงสยัว่า ปจัจยัส่วนบุคคลนัน้มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาของ
ประชากรเป็นอย่างไร ผูท้ าการวจิยัเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาในหวัขอ้ “ปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ยา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช” ทัง้นี้เมื่อทราบพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาของประชากรจงัหวดันครศรีธรรมราชแลว้อาจจะน าขอ้มูล
ทีไ่ดไ้ปปรบัใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้เช่น การรณรงคใ์หป้ระชากรใชย้าอย่างสมเหตุผลยิง่ขึน้ รูจ้กัวธิคีดัเลอืกยาว่ายาทีไ่ดร้บัยงั
มคีุณภาพดไีม่ใช่ยาเสือ่มสภาพแต่อย่างใด 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
รปูแบบวิธีวิจยั 
 งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ยา จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยผูว้จิยัไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิส ารวจ (Survey) เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นคนไทย ทีม่ชี่วงอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป และสามารถอ่านออกเขยีนได ้ทีม่าใช้
บรกิารตามรา้นขายยาต่างๆในจงัหวดันครศรธีรรมราช ตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึวนัที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 
ซึ่งจากขอ้มูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ส านักงานสถิติจงัหวดันครศรธีรรมราช มปีระชากรในอยู่ทัง้สิ้น 
1,557,428 คน ประมวลผลในวนัที ่18 ธนัวาคม 2561 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

เน่ืองจากประชากรทีศ่กึษา ไดม้กีารบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนประชากรไวอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีาร
ค านวณตวัอย่างแบบ TARO YAMANE (1967) เพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทัง้หมดทีจ่ะศกึษา โดยยอมรบัใหม้ี
ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ได ้5% ซึง่จะใหร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95%  

จากการใชส้ตูร TARO YAMANE (1967) ค านวณขนาดตวัอย่างทีจ่ะใชแ้ทนประชากรทัง้หมดไดจ้ านวน 399 คน 
ทัง้นี้เพื่อใหง้่ายต่อการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยการเลอืกเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายชัน้ (Multistage Sampling) มกีารเลอืกสุม่ตวัอย่างเป็นชัน้ๆ คอื 

 ขัน้ที ่1 แบ่งประชากรตามเขต โดยยดึหลกัตามแผนที ่ตามเขตอ าเภอ 23 อ าเภอ 
 ขัน้ที ่2 สุ่มตวัแทนตามอ าเภอมา 8 อ าเภอ ซึง่การใชก้ารสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) โดยสุ่ม

ได้ ดงันี้ อ าเภอเมอืง, อ าเภอทุ่งสง, อ าเภอท่าศาลา, อ าเภอสชิล, อ าเภอนาบอน, อ าเภอทุ่งใหญ่, อ าเภอพระพรหม และ
อ าเภอร่อนพบิลูย ์

 จากการเลอืกสุม่ดงักล่าว แสดงว่า จะมกีลุ่มตวัอย่าง อ าเภอละ 50 แบบสอบถาม 

กรอบแนวคิด 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 



 ความบ่อยครัง้ในการซือ้ยา, เพศ, สถานทีอ่ยู่, อายุ, ระดบัการศกึษาสงูสดุ, อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 11 ขอ้ค าถาม 

1) ฉนัซือ้ยาในรา้นขายยาทีม่เีภสชักร 
2) เมื่อไปซือ้ยาทีร่า้นขายยา ฉนับอกว่าฉนัซือ้ยาใหใ้คร 
3) ก่อนซือ้ยา ฉนัแจง้อาการเจบ็ปว่ยของผูท้ีต่อ้งใชย้าก่อนซือ้ยา 
4) เมื่อไดร้บัยาแลว้ ฉนัถามถงึค าแนะน าเกีย่วกบัยานัน้ๆ เช่น หา้มกนิยานี้ร่วมสมุนไพรใด 
5) ฉนัถามวธิกีารใชย้าทีซ่ือ้อย่างชดัเจน เพื่อฉนัจะไดใ้ชย้าทีไ่ดร้บัมาอย่างถูกตอ้ง 
6) ก่อนซือ้ยา และอาหารเสรมิ ฉนัมองหาสญัลกัษณ์ทีไ่ดร้บัการรบัรองว่ามคีวามปลอดภยั  
7) ฉนัมคีวามรูใ้นการสงัเกตยาหมดอายุ หรอืยาเสือ่มสภาพ  
8) ก่อนไดร้บัยา ฉนัไดบ้อกเกีย่วกบัการแพย้าใหเ้ภสชักรรบัทราบ  
9) ฉนัเกบ็รกัษายาทีไ่ดร้บัมาอยา่งเหมาะสม เช่น เกบ็ยาไมโ่ดนแสงแดด ไม่ไดเ้กบ็ยาในรถยนต์ 
10) ฉนัมกัจะสนใจหาขอ้มลูของยานัน้ๆก่อนไปซือ้ยา เช่น ปวดหวัจะใชย้ายีห่อ้ไหนรกัษาอาการปวดหวัทีเ่ป็นอยู่ 
11) ฉนัตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วกบัยา เช่น การออก พ.ร.บ.ยา ฉบบัใหม่  

 
ผลการวิจยั 
การวิเคราะหข์้อมูลด้านลกัษณะประชากรของผูซ้ื้อยา 

 พบว่า ความถีใ่นการซือ้ยาของคนในจงัหวดันครศรธีรรมราชนัน้ ส่วนใหญ่ซือ้ยาน้อยกว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็น

รอ้ยละ 46.8 รองลงมา คอื ซือ้ยา 2-4 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  

 ผูซ้ือ้ยาของคนจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 รองลงมาเป็นเพศชาย รอ้ยละ 36.3  

 อายุของผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั พบว่าสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 รองลงมาคอืช่วงอายุ 

41-50 ปี รอ้ยละ 23.8 และน้อยทีส่ดุคอื ช่วงอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 2.8  

ระดบัการศกึษา พบว่า สว่นใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 หรอื ปวช. หรอืต ่ากว่า โดยคดิเป็นรอ้ย

ละ 40.3 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 35.0 และน้อยทีสุ่ด ม ี2 ระดบั คอื ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 

7.3 

 อาชพี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา รอ้ยละ 30.0 รองลงมาเป็นขา้ราชการ รอ้ยละ 20.0 และน้อย

ทีส่ดุคอืพ่อบา้น/แม่บา้น รอ้ยละ 3.5  
 รายไดต่้อเดอืนของผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั สว่นใหญ่อยู่ในช่วง 0-9,000บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 รองลงมา มรีายไดต่้อ
เดอืน 15,001-30,000  บาท รอ้ยละ 25.0 และน้อยทีส่ดุ มรีายไดต่้อเดอืน 9,001-15,000 บาท รอ้ยละ 21.3 
การวิเคราะหข้์อมูลด้านพฤตกิรรมของผู้ซื้อยา 

 พบว่า ค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ยาจงัหวดันครศรธีรรมราช ในขอ้แรกทีว่่าดว้ย ผูซ้ือ้ยาเลอืกซือ้ยาในรา้นทีม่ี

เภสชักร มรีะดบัความบ่อยครัง้เฉลีย่อยู่ที ่4.3275 (S.D. = 0.96049)  

ขอ้ทีส่อง ทีว่่าดว้ย ก่อนซือ้ยานัน้ผูเ้ลอืกซือ้ยาไดแ้จง้ว่าตอ้งการซือ้ยาใหก้บัใคร พบว่ามรีะดบัความบ่อยครัง้เฉลีย่

อยู่ที ่3.8700 (S.D. = 1.18601)  



ขอ้ทีส่าม ทีว่่าดว้ย ก่อนซือ้ยานัน้ผูเ้ลอืกซือ้ยาไดแ้จง้ถงึอาการเจบ็ป่วยของผูท้ีต่้องการใชย้า พบว่า มรีะดบัความ

ความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.6225 (S.D. = 0.73576)  

ขอ้ทีส่ี ่ทีว่่าดว้ย  เมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัยาแลว้ ผูซ้ือ้มกีารถามถงึค าแนะน าเกีย่วกบัยาทีไ่ดร้บั พบว่า มรีะดบัความความ

บ่อยครัง้เฉลีย่ 4.0275 (S.D. = 1.02194) 

ขอ้ที่ห้า ที่ว่าด้วย  ผู้ซื้อมกีารถามถงึวธิกีารใชย้าอย่างชดัเจน พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลี่ย 4.3425 

(S.D. = 0.93401) 

ข้อที่หก ที่ว่าด้วย  ก่อนซื้อยาและอาหารเสริม ผู้เลือกซื้อได้มองหาสญัลักษณ์ที่มีการรบัการรบัรองถึงความ

ปลอดภยั เช่น ทะเบยีนยา หรอื เลขทีจ่ดแจง้ พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.0250 (S.D. = 1.09881) 

 ขอ้ที่เจ็ด ที่ว่าด้วย  ผู้ซื้อยามีความรู้ในการสงัเกตยาหมดอายุ หรือยาเสื่อมสภาพ พบว่า มีระดบัความความ

บ่อยครัง้เฉลีย่ 4.1950 (S.D. = 1.02938) 

 ขอ้ที่แปด ทีว่่าด้วย  ก่อนได้รบัยาผูซ้ื้อไดบ้อกเกีย่วกบัการแพ้ยาใหเ้ภสชักรรบัทราบ พบว่า มรีะดบัความความ

บ่อยครัง้เฉลีย่ 4.1775 (S.D. = 1.05536) 

ขอ้ทีเ่กา้ ทีว่่าดว้ย  ผูเ้ลอืกซือ้ยามวีธิกีารเกบ็รกัษายาทีไ่ดร้บัมาอย่างเหมาะสม เช่น เกบ็ยาไม่โดนแสงแดด ไม่ได้

เกบ็ยาในรถยนต ์พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 4.2250 (S.D. = 0.92005) 

 ขอ้ทีส่บิ ทีว่่าดว้ย  ผูซ้ือ้สนใจหาขอ้มลูของยานัน้ๆก่อนไปซือ้ยา เช่น ปวดหวัจะใชย้ายีห่อ้ไหนรกัษาอาการปวดหวั

ทีเ่ป็นอยู่ พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 3.8950 (S.D. = 1.08255) 
ขอ้ทีส่บิเอด็ ทีว่่าดว้ย  ผูซ้ือ้ยาตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วกบัยา เช่น การออก พ.ร.บ.ยา ฉบบัใหม่ ซึง่เป็นขอ้มูลทีแ่สดงถงึสทิธิ
การเขา้ถงึยาของผูบ้รโิภค พบว่า มรีะดบัความความบ่อยครัง้เฉลีย่ 3.6125 (S.D. = 1.16651) 
การทดสอบสมมติฐาน จากปจัจยัสว่นบุคคล 7 ปจัจยั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาหรอืไม่ 

1. ด้านความบ่อยครัง้ในการซื้อยาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อยาต่างกัน จากผลการทดสอบ
พฤติกรรมการเลอืกซื้อยาในข้อ เมื่อไปซื้อยาที่ร้านขายยา ฉันบอกว่าฉันซื้อยาให้ใคร มคี่า F-value 7.609 และมคี่า
นัยส าคญัของการทดสอบ 0.001 และในขอ้ ฉันติดตามข่าวสารที่เกีย่วกบัยา เช่น การออก พ.ร.บ.ยา ฉบบัใหม่ ซึ่งเป็น
ขอ้มูลทีแ่สดงถงึสทิธกิารเขา้ถงึยาของผูบ้รโิภค มคี่า F-value 5.5547  และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 0.004  ซึง่น้อย
กว่าค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน 

2. ดา้นเพศทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาต่างกนั ดว้ยพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาในขอ้ ก่อนซือ้ยา ฉัน
แจง้อาการเจบ็ปว่ยของผูท้ีต่อ้งใชย้าก่อนซือ้ยา มคี่า F-value 3.963 และมคี่านยัส าคญัของการทดสอบ 0.047 , ในขอ้ ก่อน
ซือ้ยา และอาหารเสรมิ ฉนัมองหาสญัลกัษณ์ทีไ่ดร้บัการรบัรองว่ามคีวามปลอดภยั เช่น ทะเบยีนยา หรอื เลขทีจ่ดแจง้ มคี่า 
F-value 5.973  และมคี่านยัส าคญัของการทดสอบ 0.015 , ในขอ้ ฉนัมคีวามรูใ้นการสงัเกตยาหมดอายุ หรอืยาเสื่อมสภาพ 
มคี่า F-value 5.389 และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 0.021 และในขอ้ ฉันเกบ็รกัษายาที่ไดร้บัมาอย่างเหมาะสม เช่น 
เกบ็ยาไม่โดนแสงแดด ไม่ไดเ้กบ็ยาในรถยนต ์มคี่า F-value 4.604 และมคี่านยัส าคญัของการทดสอบ 0.033 ซึง่ทัง้ 4 ขอ้นี้
มคี่านยัส าคญัของการทดสอบน้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานเช่นกนั 

3. ดา้นสถานที่อยู่อาศยัที่ต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อยาต่างกนั ดว้ยพฤติกรรมการเลอืกซือ้ยาในขอ้ 
ก่อนซื้อยา ฉันแจ้งอาการเจบ็ป่วยของผู้ที่ต้องใช้ยาก่อนซือ้ยา มคี่า F-value 3.172 และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 



0.003, ในขอ้ ก่อนซือ้ยา และอาหารเสรมิ ฉนัมองหาสญัลกัษณ์ทีไ่ดร้บัการรบัรองว่ามคีวามปลอดภยั เช่น ทะเบยีนยา หรอื 
เลขทีจ่ดแจง้ มคี่า F-value 2.577  และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 0.013 , ในขอ้ ฉันมกัจะสนใจหาขอ้มูลของยานัน้ๆ
ก่อนไปซือ้ยา เช่น ปวดหวัจะใชย้ายีห่อ้ไหนรกัษาอาการปวดหวัทีเ่ป็นอยู่ มคี่า F-value 3.495 และมคี่านัยส าคญัของการ
ทดสอบ 0.001 ซึง่ทัง้ 3 ขอ้น้ีมคี่านยัส าคญัของการทดสอบน้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

4. ดา้นช่วงอายุทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาต่างกนั ดว้ยพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาในขอ้ ก่อนซือ้ยา 
และอาหารเสรมิ ฉันมองหาสญัลกัษณ์ที่ไดร้บัการรบัรองว่ามคีวามปลอดภยั เช่น ทะเบยีนยา หรอื เลขที่จดแจง้ มคี่า F-
value 3.081 และมคี่านยัส าคญัของการทดสอบ 0.010 และในขอ้ ฉนัมคีวามรูใ้นการสงัเกตยาหมดอายุ หรอืยาเสื่อมสภาพ 
มคี่า F-value 2.392  และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 0.037  ซึง่ทัง้ 2 ขอ้นี้มคี่านัยส าคญัของการทดสอบน้อยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถติ ิ(0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

5. ดา้นระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อยาต่างกนั ด้วยพฤติกรรมการเลอืกซื้อยาในขอ้ 
ก่อนซื้อยา ฉันแจ้งอาการเจบ็ป่วยของผู้ที่ต้องใช้ยาก่อนซือ้ยา มค่ีา F-value 2.611 และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 
0.035 และในขอ้ ฉนัตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วกบัยา เช่น การออก พ.ร.บ.ยา ฉบบัใหม่ ซึง่เป็นขอ้มูลทีแ่สดงถึงสทิธกิารเขา้ถงึ
ยาของผูบ้รโิภค มคี่า F-value 4.292  และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 0.002  ซึง่ทัง้ 2 ขอ้นี้มคี่านัยส าคญัของการ
ทดสอบน้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

6. ดา้นอาชพีทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาต่างกนั ดว้ยพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาในขอ้ ฉันตดิตาม
ข่าวสารทีเ่กี่ยวกบัยา เช่น การออก พ.ร.บ.ยา ฉบบัใหม่ ซึ่งเป็นขอ้มูลทีแ่สดงถึงสทิธกิารเขา้ถึงยาของผู้บรโิภค มคี่า F-
value 2.332 และมคี่านัยส าคญัของการทดสอบ 0.024 ซึ่งมคี่านัยส าคญัของการทดสอบน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิต ิ
(0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

7. ด้านรายได้ของผู้ซื้อยาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อยาไม่แตกต่างกัน มาจากผลการทดสอบ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาทัง้ 11 ขอ้ มคี่านัยส าคญัของการทดสอบมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิต ิ(0.05) นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิาน  

 
 
 

สรปุและวิจารณ์ผล 
การวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ซื้อยา จงัหวดันครศรธีรรมราช และเมื่อได้รวบรวม

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบว่าข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์แล้วนัน้ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิตนิ าเสนออกมาในรูปของการแจกแจงความถี่  (Frequency)           ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าการกระจายของขอ้มูลหรอืค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถติิวเิคราะหใ์ช้การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั (Independent Sample T-test) และใชก้ารทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป (One-Way Analysis Of Variance (ANOVA; F-test)) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีผลต่อการเลือกซ้ือยา 



จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
63.8 มชี่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 หรอื ปวช. หรอืต ่ากว่า 
โดยคดิเป็นรอ้ยละ 40.3 เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 30 มรีายไดต่้อเดอืน 0-9,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.8  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เป็นการศกึษา ตวัแปรอสิระทุกตวัทีอ่ยู่ในกรอบแนวคดิ คอื ลกัษณะของประชากรมผีลกระทบต่อตวัแปรตาม คอื 
พฤติกรรมของผู้ซื้อยาหรือไม่ โดยสามารถอภิปรายผลแยกเป็นประเด็นได้ พบว่า  ปจัจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ยาทีต่่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ไม่ต ่ากว่า รอ้ยละ 95  มอียู่ 6 ปจัจยั คอื ปจัจยั
ส่วนบุคคลดา้นความบ่อยครัง้ในการซื้อยา, ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ, ปจัจยัส่วนบุคคลด้านสถานที่อยู่อาศยั, ปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นช่วงอายุ, ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา และปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพี สว่นปจัจยัสว่นบุคคลดา้นสุดทา้ย
ทีศ่กึษา คอื รายไดข้องผูซ้ือ้ยาทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิดว้ยมคี่า
นยัส าคญัของการทดสอบมากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(0.05) 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของผู้ซือ้ยาจงัหวดันครศรธีรรมราช ส าเรจ็ลุล่วงไดด้้วยได้
ดว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารย ์ดร.นีลนารา วงษ์เกดิ อาจารยท์ีป่รกึษาในงานวจิยัครัง้นี้ ไดใ้หค้ าแนะน า 
ปรกึษา และขอ้คดิเหน็ต่างๆในการท าวจิยัตลอดจนการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใหค้ าแนะน าในการสรา้งเครื่องมอืทีถู่กต้องใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 
รวมทัง้บุคคลทีค่ณะผู้วจิยัไดอ้้างองิทางวชิาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม จนท าให้งานวจิยัฉบบันี้เสรจ็
สมบรูณ์ 
 ผูว้จิยัใครข่อขอบพระคุณรวมถงึเจา้หน้าทีร่ามค าแหง และผูท้ีใ่หค้ าแนะน าในการท างานวจิยัครัง้นี้ 
นัน่คอื รกัษาการรองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ รวมถึงเพื่อน
ร่วมงานที่ได้ช่วยให้ค าชี้แนะ อนุเคราะห์ข้อมูล และช่วยในการประสานงาน ท าให้การวิจยัเป็นไปอย่าง
ราบรืน่ และความกรณุาในการการตอบแบบสอบถามทุกฉบบัของผูซ้ือ้ยาเป็นอย่างยิง่ 
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