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ปัจจยัต่อการพฒันาศกัยภาพข้าราชการศาลยติุธรรม 
                  ในเขตอ านาจศาลท้องท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Factors for potential developmentCourt of Justice 
 In the jurisdiction of Nakhon Si Thammarat Province 
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บทคดัย่อ 
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เพศชาย จะยอมรบัในการพฒันาศกัยภาพ

มากกว่าเพศหญงิ โดย เพศ และสถานทีร่บัราชการทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ 
ส่วน อายุ  ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง เวลาท างาน สถานภาพ และรายได้ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนั ไมส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ 
 โดยการทดสอบสมมตฐิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  พบว่า  ดา้นการศกึษาต่อ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัเท่ากบั 4.61  ปจัจยัที่ส าคญั คอืมี
ความต้องการที่จะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา และ
ต่อเนื่อง ด้านการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัเท่ากบั  
4.61 ปจัจยัส าคญั คอื มคีวามต้องการให้การสนับสนุนให้ได้มโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การเงนิ 
เช่นการฝึกอบรมภายในหรอืภายนอก  ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
มคี่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัเท่ากบั 4.61 ปจัจยัทีส่ าคญั คอื มคีวามต้องการใหเ้พื่อนร่วมงานทุก
ระดบัในหน่วยงานมกีารเรยีนรู้ร่วมกันทัง้ด้านภาระงาน และการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน   
ค าส าคญั: ข้าราชการศาลยติุธรรม,การพฒันา,ศกัยภาพ 
Abstract 

The results showed that most of the sample groups of males would accept more 
potential development than females by sex and the place of government servicedifferent 
affecting the development of potential for age, education level, job position, location and 
monthly income are different. 

The results of hypothesis testing with statistically significant at 0.05 showed that 
the overall education aspect was at on highest level and average level of significance 



2 
 

 

equal to 4.61. the necessity there is  need to increase knowledge, skills and abilities of 
oneself and continuously in overall training on the highest level with an average level of 
importance is 4.61 such an internal or external training Self-learning overall on the 
highest level with an average level of significance maintain at 4.61 the important factor 
is that there is a need for colleagues at all levels in the unit to learn together in both 
workloads and development of operational efficiency 
Keywords: Court of Justice,Development,Potential. 
 

1.บทน ำ 

 องค์อรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครฐัหรือภาคเอกชน ย่อมมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรตามเป้าทีไ่วน้ัน้เป็นยอมรบักนัในหมู่นักบรหิาร
ว่าทรพัยากรพื้นฐานของการบรหิารงานทุกชนิด ความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร มผีลมาจากา
กรมทีรพัยากรมนุษย์ที่มคีวามสามารถ และมคีุณค่าเสมอ ดงันัน้หน้าที่ที่ส าคญัอย่างหนึ่งของ
องคก์ร คอื การสรา้งแรงจงูใจและความพงึพอใจใหแ้ก่บุคลากร ใหบุ้คลากรเหล่านัน้ท างานอย่าง
กระตือรือร้น ทุมเท ก าลังกายใจอย่างเต็มความสามารถในการท างาน อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพที่จะสร้างงานแก่องค์กรอย่างเต็มที่ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการด าเนินการแก้ไข
ปรบัปรุง และรกัษาทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งมคีวามรู้ความสามารถที่มอียู่ให้อยู่กบัองค์กรได้นาน
ทีสุ่ด และสามารถปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด   

การพฒันาศักยภาพบุคลากรมคีวามส าคญัต่อตัวเองและต่อองค์กร ความส าคญัต่อ
ตนเอง ในการได้รบัความรู้ ความคดิใหม่ ๆ ทนัต่อความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลย ีการ
เพิ่มพูนความรู้ และทกัษะในการพฒันาตนเองให้เกิดประสิทธิภาพ ทัง้เป็นการสนองความ
ต้องการที่ก้าวหน้าของบุคลากรขององค์กร ซึ่งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตวับุคลากรเองและต่อองค์กร ซึ่งการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการทีผ่่านมา ยงั
ขาดการกระตอืรอืรน้ ยงัขาดการเอาใจใส่ ในการพฒันาตนเองในหลายหลายด้านด้วยเหตุผล
ดงักล่าว ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของศาลแขวงนครศรธีรรมราชจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยั
ต่อการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการศาลยุติธรรม ในเขตอ านาจศาลท้องที่จ ังหวัด
นครศรธีรรมราช 
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2.วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการศาลยตุธิรรม 

ในเขตอ านาจศาลทอ้งทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
2)เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอ านาจศาล              

ทอ้งทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช  
3.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รตันาภรณ์  บุญนุช (2555)  ศกึษา การพฒันาและฝึกอบรมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
พนักงาน : กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 1(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา             
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลประสบการณ์การพฒันาและฝึกอบรม พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในการฝึกอบรมเฉาพะด้านอยู่ในระดับมาก และรองลงมาคือการสอนงาน              
(พี่สอนน้อง) และการปฐมนิเทศในการเปลี่ยนงานหรอืเปลี่ยนต าแหน่ง ข้อมูลทศันคติในการ
พฒันา การฝึกอบรม การศกึษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มทีศันคตใินการได้รบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมอยู่ในระดบัเห็นด้วยกบัการเข้ารบัการพฒันาและฝึกอบรม ข้อมูลประสทิธิภาพของ
พนักงาน พบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพทัง้ 3 ด้าน  คือด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา              
ดา้นวธิกีาร อยู่ในระดบัดขีึน้กว่าเดมิ นอกจากนี้ผลของการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าขอ้มลูส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานที่แตกต่างกัน                     
มีประสิทธิภาพของพนักงานที่แกต่างกัน ทัศนคติการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา                       
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของพนกังานในทศิทางเดยีวกนั 
 จารุเนตร เกื้อภกัดิ ์(2559) ศกึษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ พบว่า สภาพปญัหาในการด าเนินการด้าน
การศกึษามปีญัหาและมคีวามตอ้งการพฒันามากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการฝึกอบรม และดา้นที่
มปีญัหาและความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือด้านการพัฒนา และแนวทางในการพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ มดีงันี้                 
1. ด้านการศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนทุนการศึกษา และการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาองักฤษใหแ้ก่บุคลากรสายสนับสนุน 2. ดา้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การส ารวจความต้องการ
และจดัหาหลกัสูตรทีท่นัสมยัในการจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าไปใชใ้น
การปฏบิตังิานไดจ้รงิ 3.ดา้นการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และใชร้ะบบพีเ่ลีย้ง
ในการสอนงานหรอืช่วยตดัสนิใจแกป้ญัหาในงานทีร่บัผดิชอบ  
 นวลละออง อุทามนตร์ และ รชยาอินนนท์ (2558) ศึกษาการพัฒนาบุคลากร 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พบว่า สภาพการพฒันาบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดบั
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ปานกลาง ความต้องการการพัฒนาบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้
มหาวิทยาลยัพฒันาด้านทศันคติมากที่สุด บุคลากรที่มเีพศและอายุต่างกัน มีความต้องกา
พฒันาบุคลากรไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามต้องการ
พฒันาบุคลากรแตกต่างกนั  
 พมิพ์ชนก  วงษ์เจรญิ (2558) ศกึษา ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู้ กรณีศกึษาโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์พบว่า ความคดิเหน็ส่วน
ของบุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรเ์กี่ยวกบัรปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นภาพรวมมี
อิทธิพลในระดับมาก และความเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ในภาพรวมมอีิทธิพลในระดบัมาก เช่นเดียวกัน   ผลการทดสอบ
สมมตุฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องบุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นการ
สอนงาน ด้านการฝึกอบรมในขณะท างาน ด้านการเข้าร่วมประชุมสมัมนา ด้านการศึกษาต่อ 
ดา้นการดูงานนอกสถานที ่ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการมอบหมายงาน มอีทิธพิลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องบุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรอ์ย่างมรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

วรรณวสิา  แยม้เกตุ (2558) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศ
หญิง และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงานไม่น้อยกว่าสองปี ต าแหน่ง ระดับ
เจ้าหน้าที่ มรีายได้ต่อเดือน 15,001-25000 บาทต่อเดือน มคีวามเห็นด้านแรงจูงใจในการ
ท างานอยู่ในระดบัมาก มคีวามเหน็ต่อปจัจยัความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก และมี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ
และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การพฒันาตนเองทีแ่ตกต่างกนั ส่วนปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
คิดเป็นร้อยละ 46.30 และปจัจยัด้านพึงพอใจในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 49.90 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ชยักฤต ชรารตัน์ และประภสัสร ผลเพิ่ม (2558) ศึกษา ปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์กองร้อยบิน กองพลที่1 รกัษาพระองค์ พบว่า ปจัจยัที่มีผลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ ปจัจัยภายในองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรและภารกิจหลักพบว่าการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัภารกจิหลกัทีก่ าหนดไว ้ดา้นกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของ
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หน่วยงานสามารถปฏบิตังิานไดท้ัง้หมด ดา้นค่านิยมองคก์ร พบว่าปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึมัน่ความ
ถูกต้อง เที่ยงธรรมตามหลกักฎหมาย ด ารงชีวติด้วยความพอเพียงเหมาะสมกับฐานะ ด้าน
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์พบว่าต้องการทีจ่ะพฒันาตนเองเสมอ หน่วยงานมกีารให้
ความดคีวามชอบ ปจัจยัภายนอกองค์กร ด้านการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม สามารถปรบัตวัเอง
เขา้กบัสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงได ้ดา้นความก้าวหน้า ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลต่อการ
ด ารงชวีติ ดา้นการแขง่ขนัระดบัประเทศ หน่วยมกีารเตรยีมความพรอ้มในการจดับุคลากรเขา้รบั
การแข่งขัน และพร้อมอ านวยความสะดวกในการร่วมการแข่งขัน ด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู พบว่า นโยบายกองทพัสามารถปฏบิตัไิด ้มกีารอบรม การศกึษาต่อตาม
แนวทางราชอย่างเหมาะสม แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การใหก้ าลงัพล
ศกึษากฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานใหเ้ขา้ใจ และมเีทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ
ต่อการใชง้าน 

บุษบา สถิรปญัญา(255) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี พบว่า  ด้านการศึกษาต่อ  
อนัดบัแรก ได้แก่ความต้องการใหห้น่วยงานส่งเสรมิสนับสนุนการศกึษาต่อใหม้ากขึน้ ดา้นการ
ฝึกอบรม อนัดบัแรก ได้แก่ ต้องการให้หน่วยงานฝึกอบรมในการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู ้
ความสามารถ โดยเพิม่ทกัษะการใช้โปรแกรมเฉพาะด้านในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ด้านการเรยีนรู้
ด้วยตนเอง อนัดบัแรก ได้แก่ ความต้องการแลกเปลี่ยนเรยีนรูค้วามคดิเหน็กบัเพื่อนร่วมงาน
อยา่งเป็นกนัเอง ตอ้งการแหล่งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงในโลกปจัจบุนั  
 
4.ระเบียบวิธีวิจยั 
1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยั 
 ประชาการทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการศาลยตุธิรรม ในเขตอ านาจศาลทอ้งทีจ่งัหวดั
นครศรธีรรมราช จ านวน   7  ศาล ศาลอาญาคดทีุจรติและประพฤตมิชิอบภาค 8 ศาลจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ศาลแขวงนครศรธีรรมราช ศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ศาลจงัหวดัปากพนัง ศาลจงัหวดัทุ่งสง ศาลแขวงทุ่งสง รวมทัง้สิ้น 240 คน ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ มจี านวน 150 คน 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมตรงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ทัง้นี้ขอ้มลูของผูท้ีท่ าแบบสอบถามรายบุคคลจะถูกเกบ็
ไวเ้ป็นความลบัผูว้จิยัจงึไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน 
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 ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน สถานที่รบัราชการ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบสามารถเลอืกค าตอบทีต่รงกบั
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใหเ้ลอืกตอบ 1 ค าตอบ 
 ส่วนที2่ ขอ้มลูเกีย่วกบัการแนวทางการพฒันาในหน่วยงานฯ ไดแ้ก่ ดา้นการศกึษา ดา้น
การฝึกอบรม  ดา้นการเรยีนรูซ้ึง่เป็นค าถามปลายปิด 
  ดา้นการศกึษา   จ านวน  4 ขอ้ 
  ดา้นการฝึกอบรม  จ านวน  4 ขอ้ 
  ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จ านวน  4 ขอ้ 

โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน ามา
ทดสอบความถูกต้องสมบูรณ์  ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอ านาจศาลจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 20 ชุด แล้วท าการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม ไปทดสอบใน
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อหาความน่าเชื่อถอื  ทดสอบโดยใช้ค่า αและผลการทดสอบได้
ค่า α = 0.857 

5.การวิเคราะหข้์อมูล  
 ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อวเิคราะหห์าค่าสถติดิงันี้ 
 3.6.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive  Method) เป็นการศกึษาปจัจยัทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเพื่ออธบิายขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวธิกีาร
หาค่าความถี ่(Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

3.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive  Method) เป็นการศกึษาการ
พฒันาศยักภาพของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในเขตอ านาจศาลทอ้งทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชโดย
วธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.6.3 การวเิคราะห์เชงิปรมิาณ (Quantitative  Method) เป็นการน าขอ้มูลที่ได้มา
รวบรวมและวเิคราะหถ์งึปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาศกัยภาพดว้ยการวเิคราะหด์งัน้ี 

1. การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอิสระ  คอื ปจัจยัด้านบุคลากร  กบัตวัแปรตาม การพฒันาศกัยภาพของข้าราชการศาล
ยุตธิรรม  ของกลุ่มตวัอย่าง โดยท าการทดสอบว่า ตวัแปรอสิระดงักล่าวมผีลต่อการพฒันาการ
ศกัยภาพหรอืไม ่
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2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One way ANOVA)  เพื่อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรมากกว่า2 ตวั  กรณพีบความแตกต่างจะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิ ี Least Significant Difference (LSD) 

6.ผลการวิจยั 
ผลการศกึษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 79.30  

มอีายุ 31-40 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 44.70  จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 84.70 
ประเภทต าแหน่ง  คดิเป็นรอ้ยละ 58 อายุงาน 11-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 64 สถานทีร่บัราชการ 
ศาลจงัหวดันครศรธีรรมราช คดิเป็นรอ้ยละ 25.30  สถานภาพ สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 53.30  มี
รายได/้เดอืน 30,001-50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 60.70 

ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพตามปจัจยั 3 ปจัจยั ไดแ้ก่   
ด้านการศึกษาต่อ โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคญัเท่ากบั 4.61 (SD 0.536) โดยปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในด้าน
การศกึษาต่อทีส่ าคญัอนัดบัแรก คอื ความตอ้งการทีจ่ะเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และความสามารถ
ของตนเองอยูต่ลอดเวลา และต่อเนื่อง  รองลงมาคอื ความต้องการใหห้วัหน้างานเพื่อนร่วมงาน
และบุคลากรในหน่วยงาน มกีารเรยีนรู้ถึงระบบงานร่วมกนั เพื่อท าให้สามารถปฏบิตัิงานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพทีม่อียู ่ 

ด้านการฝึกอบรม โดยรวมมคีวามส าคญัระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญั
เท่ากบั  4.61 (SD 0.531) โดยปจัจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในดา้นการฝึกอบรมที่
ส าคญัอนัดบัแรก คอื  ความต้องการให้สนับสนุนให้ได้มโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น 
การฝึกอบรมภายในหรอืภายนอกเจา้หน้าทีส่ามารถใหบ้รกิารแก่ประชาชนใหเ้กยีรตผิูเ้ขา้รบัการ
บริการ  รองลงมา คือ ความต้องการให้หน่วยงาน มกีารก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์การ
ฝึกอบรม มาใชใ้นการพฒันาความคดิ และทกัษะของบุคลากร 

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัเท่ากับ 
4.61 (SD 0.537)โดยปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
คอื  ความตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานทุกรบัในหน่วยงานมกีารเรยีนรูร้่วมกนัทัง้ภาระงาน และการ
พฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ความต้องการให้หน่วยงานสรา้งต้นแบบ
หรอืแบบอยา่งทีด่ ีเพื่อก่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการพฒันาเพิม่มากขึน้ 

7. การทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมตฐิาน  สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัด้านประชากรศาสตรส์่งผลต่อแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
ขา้ราชการศาลยตุธิรรม ในเขตอ านาจศาล ทอ้งทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ความปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานถึงปจัจุบนั สถานภาพ สถานที่รบั
ราชการ รายได/้เดอืน กบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพประกอบไปดว้ย ดา้นการศกึษาต่อ ดา้น
การฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 สรปุไดด้งันี้ 

เพศ พบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ ดา้นการศกึษาต่อ ด้านการ
ฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง แตกต่างกนั  อยา่งมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

อายุ  พบว่าอายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ ในด้านการศกึษาต่อ ด้าน
การฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

ระดับการศึกษา  พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ ในด้าน
การศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม และด้านการเรยีนรู้ด้วยตนเองไม่แตกต่างกนั  อย่างมรีะดบั
นยัส าคญั 0.05 

ประเภทต าแหน่ง  พบว่า ประเภทต าแหน่งส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพ ในด้าน
การศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม และด้านการเรยีนรู้ด้วยตนเองไม่แตกต่างกนั  อย่างมรีะดบั
นยัส าคญั 0.05 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   พบว่า ระยะเวลาในการปฎบิตังิานส่งผลต่อการพฒันา
ศกัยภาพ ในดา้นการศกึษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สถานท่ีรับราชการ    พบว่า สถานที่ร ับราชการส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ               
ในด้านการศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง แตกต่างกัน                  
อยา่งมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สถานภาพ   พบว่า สถานภาพส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ ในดา้นการศกึษาต่อ ดา้น
การฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมรีะดบันัยส าคญั 0.05 

รายได้/เดือน   พบว่า รายได/้เดอืนส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ ในด้านการศกึษาต่อ 
ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมรีะดบันยัส าคญั 0.05 
8. การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการศึกษา ปจัจยัต่อการพฒันาศักยภาพของข้าราชการศาลยุติธรรมในเขต
อ านาจศาล ทอ้งทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
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1.การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการการพฒันาศกัยภาพดา้นการศกึษาต่อ พบว่า  
ข้าราชการ  ศาลยุติธรรมในเขตอ านาจศาล ท้องที่จงัหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่  มคีวาม
ต้องการที่จะเพิม่พูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา และต่อเนื่อง               
2. มคีวามต้องการใหห้วัหน้างานเพื่อนร่วมงานและบุคลากรในหน่วยงาน มกีารเรยีนรูถ้งึระบบ
ร่วมกนั เพื่อท าให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างเต็มศกัยภาพที่มอียู่  3.มคีวามต้องการที่จะน า
ความรู้จากการศึกษาในด้านต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด               
4. มคีวามต้องการที่จะศึกษาต่อเพื่อให้มคีวามรู้และมกีารพฒันาศกัยภาพให้เพิม่มากขึ้น ซึ้ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สนัน่ อุ่นฐิติวฒัน์ (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากรกองอาคารสถานที ่ส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีก่ล่าวไว้
ว่า บุคลากรต้องการศึกษาต่อ เพื่อพฒันาศกัยภาพ สมรรถนะประสทิธภิาพของตนเอง และ
ต้องการศึกษาต่อเพื่อให้ได้รบัวุฒกิารศึกษาสูงกว่าเดมิ สูงสุดอยู่ในระดบัมาก และความรู้ที่
บุคลากรไดร้บัจะสามารถน ามาใชก้บังานไดจ้รงิเพื่อใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน และสงัคมต่อไป 

1. การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อแนวทางการพฒันาศกัยภาพ ดา้นการฝึกอบรม พบว่า 
ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอ านาจศาลทอ้งทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ มคีวามต้องการ
ใหก้ารสนบัสนุนใหไ้ดม้โีอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน เช่น การฝึกอบรมภายในหรอืภายนอก 
2. มคีวามต้องการให้หน่วยงานมกีารก าหนดนโยบายหรอืกลยุทธ์การฝึกอบกรม มาใช้ในการ
พฒันาความคิด และทกัษะของบุคลากร3. มคีวามต้องการให้หน่วยงานมกีารเชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ค าแนะน าแนวทางการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ 4. มคีวามต้องการให้หน่วยงาน มี
การจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และบ่อยครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ สนัน่ อุ่นฐติิวฒัน์ 
(2552) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรกองอาคารสถานที ่ส านักงาน
อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง ที่กล่าวไว้ว่า บุคลากรมคีวามต้องการเขา้รบัการฝึกอบรม
อย่างเท่าเทยีมกนั อย่างต่อเนื่องโดยการเชญิวทิยากรมาอบรมให้ความรู้ในหน่วยงานหรอืให้
บุคลากรฝึกอบรมที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จดั เพื่อน าความรูท้ี่ได้จากากรอบรมมาประยุกต์
เพื่อพฒันางานและหน่วยงานต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จารุเนตร เกื้อภกัดิ ์ไดศ้กึษา
เกี่ยวกบัแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รตันโกสนิทร ์ที่กล่าวไว้ว่า การจดัวทิยากรที่มคีวามรูค้วามสามารถมาให้ความรู ้จะท าให้เกิด
ความเขา้ใจแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

2. การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อแนวทางการพฒันาศกัยภาพ ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
พบว่า ข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตอ านาจศาล ท้องที่จ ังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้แก่               
1. มคีวามต้องการให้เพื่อนร่วมงานทุกระดบัในหน่วยงานมกีารเรยีนรูร้่วมกนัทัง้ด้านภาระงาน 
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และการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2.ต้องการให้หน่วยงานสร้างต้นแบบหรือ
แบบอย่างที่ด ีเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาเพิม่มายิง่ขึ้น  3. มคีวามต้องการเพิม่พูน
ความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ เช่นภาษาต่างประเทศ การใชร้ะบบ และเทคโนโลย ีต่าง ๆ  4. มคีวาม
ต้องการที่จะเรยีนรู้ภาระงานของทัง้ในและนอกเพื่อท าให้ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ สนัน่ อุ่นฐติวิฒัน์ (2552) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั
ความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรกองอาคารสถานที่ ส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
รามค าแหง ทีก่ล่าวไวว้่า บุคลากรมคีวามต้องการเรยีนรูเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อพฒันาตนเอง
สูงสุด และ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ สุรตันา จงรกัษ์ ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการพฒันา
ตนเองของพนักงานบรษิทั ABC ทีก่ล่าวไว้ว่า การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน เป็นผลมาจาก          
ทีบ่รษิทัมกีารก าหนดนโยบายของบรษิทั โดยการจดัและน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เขา้มาใชใ้น
การปฏบิตังิาน เพื่อท าใหล้ดภาระงานทีเ่กดิขึน้ และไดง้านทีด่มีคีุณภาพ 

9.กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัคน้ควา้อสิระของการศกึษาในหลกัสตูรปรญิญา

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ซึง่ผูเ้ขยีนใครขอขอบคุณ ดร.นีลนารา วงษ์เกดิ อาจารยท์ีป่รกึษาและ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒทิีใ่หค้ าแนะน า รวมทัง้ผูเ้ชยีวชาญ ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
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10.เอกสารอ้างอิง 
จารเุนตร เกือ้ภกัดิ.์ (2559). แนวทางการพฒันาศกัยภาพสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร.์วทิยานิพนธป์รญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  
สาขาวชิาการจดัการภาครฐัและภาคเอกชน บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

ชยักฤต ชรารตัน์ และประภสัสร ผลเพิม่. (2558). ปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
กองรอ้ยบนิ กองพลที1่ รกัษาพระองค.์คน้ควา้อสิระ.มหาวทิยาลยันครพนม. 

นวลละออง อุทามนตร ์และ รชยาอนินนท.์ (2558). การพฒันาบุคลากร กรณศีกึษา 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี.คน้ควา้อสิระ.มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 

บุษบา สถริปญัญา. (255).ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ีสบืคน้จากhttp//www.research.rmutt.ac.th/archives/6443. 

พมิพช์นก  วงษ์เจรญิ (2558). ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อมุง่สู่องคก์ร 
แห่งการเรยีนรู ้กรณีศกึษาโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร.์ วทิยานิพนธ์ปรญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร. 



11 
 

 

รตันาภรณ์  บุญนุช (2555). การพฒันาและฝึกอบรมทีม่ผีลต่อประสทิธปิระสทิธภิาพของ 
พนกังาน : กรณศีกึษาการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต 1(ภาคกลาง) จงัหวดั 
พระนครศรอียธุยา.การคน้ควา้อสิระ.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

วรรณวสิา  แยม้เกตุ. (2558). ปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
ธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง.ค้นคว้าอิสระ.มหาวิทยาลัย
กรงุเทพ. 

วภิา  ฉตัรเงนิ (2555).บทบาทของผูบ้รหิารในการพฒันาครโูรงเรยีนประถมศกึษาอ าเภอ 
เขาคชิกูฎ จงัหวดัจนัทบุร.ีวทิยานิพนัธ์ปรญิญาการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการ
บรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยับรูพา. 

สนัน่  อุ่นฐติวิฒัน์.(2552). ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรกองอาคารสถานทีส่ านกังาน 
อธบิการบด ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง.กรงุเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 


