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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไรเ้งนิสดของผู้ใชบ้รกิาร 

2) ศกึษาทศันคติเกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไร้เงนิสดของผู้ใช้บรกิาร และ 3) ศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคติ
เกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่ใช้สื่อดิจิทลัผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน 
จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน ที่ได้จากการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิตทิ ีและสถติเิอฟ โดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนและใชว้ธิแีอลเอสด ีทดสอบความแตกต่างรายคู่ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 54.50) มอีายุ 30-39 ปี (รอ้ยละ 42.50) 
มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 47.25) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.00) มอีาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 
(รอ้ยละ 46.25) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-29,999 บาท (รอ้ยละ 28.50) ส าหรบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้ม
ของสงัคมไร้เงนิสดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทสื่อดิจิทลัที่เลือกใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ 
ธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ 78.75) ประเภทของสนิคา้และบรกิารทีเ่ลอืกใชบ้นสือ่ดจิทิลัมากทีสุ่ด คอื สนิคา้ทีเ่ป็นของ
กนิของใชป้ระจ าวนั/ค่าน ้าประปา/ค่าไฟฟ้า/ค่าใชจ้่ายรายเดอืน (รอ้ยละ 79.75) เหตุผลส าคญัทีใ่ชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
คอื เพิม่ความสะดวกในการใชจ้่าย (รอ้ยละ 35.50) ช่วงเวลาทีใ่ชส้ื่อดจิทิลัเป็นประจ า คอื เวลา 07.00-12.59 น. (รอ้ยละ 
35.25) และระยะเวลาทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลัต่อวนั คอื 3-4 ชัว่โมง (รอ้ยละ 36.50) และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบั
การเตรยีมความพร้อมของสงัคมไรเ้งนิสดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.152) โดยด้านความง่ายในการใช้มี
ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.344) รองลงมาคอื ดา้นความน่าเชื่อถอื (ค่าเฉลีย่ = 4.315) ดา้นค่าใชจ้่าย (ค่าเฉลีย่ = 4.117) 
ดา้นประโยชน์ใชส้อย (ค่าเฉลีย่ = 4.053) และดา้นความสอดคลอ้ง (ค่าเฉลีย่ = 3.929) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงินสดด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความง่ายในการใช้ และด้านค่าใช้จ่าย ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด
ดา้นประโยชน์ใชส้อย ด้านความง่ายในการใช้ ด้านความสอดคล้อง ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านค่าใช้จ่าย ต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงนิสดด้านความง่ายในการใช ้ด้านความสอดคล้อง และด้านความน่าเชื่อถือ ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด
ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความสอดคลอ้ง และดา้นค่าใชจ้่าย ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study on behaviors toward preparation of readiness to a 

cashless society of consumers, 2) study on preparation attitudes toward readiness to a cashless society of 
consumers, and 3) comparative study of preparation attitudes toward readiness to a cashless society of 
consumers, grouping by personal factor. The study used the quantitative research. The data collecting has 
been done by means of purposive sampling of 400 questionnaires to which have been consumers that used 
digital media by smartphone in Nakhon Si Thammarat province. The data were analyzed using by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The assumptions were tested by t-test, F-test according with 
analysis of variance (ANOVA) and least significant difference (LSD). 

The results found that most respondents were female (54.50%), aged between 30-39 years old 
(42.50%), single (47.25%), graduated in bachelor degree (43.00%), working in private enterprise (46.25%), 
and an average monthly income of between 20,000-29,999 baht (28.50%). The study on behaviors toward 
preparation of readiness to a cashless society of the respondents found that the most popular way of using 
e-Money was internet banking (78.75%), the most of products and services that respondents selected for use 
on digital media was food products daily use/water bill/electricity bill/monthly expense (79.75%), the reason 
for use e-Money showed that its convenience allows it to be used to pay (35.50%), mostly use the digital 
media at 07.00-12.59 daily (35.25%), and time spent was 3-4 hours per day (36.50%). Moreover, preparation 
attitudes toward readiness to a cashless society of the respondents was in the high level (mean = 4.152). They 
were ranked as following; ease of use (mean = 4.344), trust (mean = 4.315), cost (mean = 4.117), usefulness 
(mean = 4.053), and compatibility (mean = 3.929), respectively. 

The hypothesis results found that the consumers with different age were found to have preparation 
attitudes toward readiness to a cashless society different with a significance level of 0.05 include: usefulness, 
ease of use, and cost. Furthermore, the consumers with different education level were found to have 
preparation attitudes toward readiness to a cashless society different with a significance level of 0.01 include: 
usefulness, ease of use, compatibility, trust, and cost. In like manner, the consumers with different occupation 
were found to have preparation attitudes toward readiness to a cashless society different with a significance 
level of 0.05 include: ease of use, compatibility, and trust. Additionally, the consumers with different average 
monthly income were found to have preparation attitudes toward readiness to a cashless society different 
with a significance level of 0.05 include: usefulness, compatibility, and cost. 

 
Keywords: attitudes, cashless society, e-money, smartphone 
 
บทน า 
 ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) หรือสงัคมที่ผู้บริโภคไม่ต้องพกเงินสดติดตัว
กส็ามารถจบัจ่ายใชส้อยได ้โดยตัง้แต่ปี 2553 จนถงึปี 2558 มสีถติกิารช าระเงนิผ่านระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Payments) ในช่องทางต่าง ๆ ของประชาชนมากขึน้เรื่อย ๆ ทัง้ปรมิาณธุรกรรมและมูลค่า  ถ้ารวมการท าธุรกรรม 
e-Payments ทัง้ประเทศ เมื่อปี 2558 จะมมีูลค่า 282.91 ลา้นลา้นบาท ขณะทีป่ระชาชนทัว่ไปมรีายการโอนเงนิและ
ช าระเงนิผ่านระบบช าระเงนิมากกว่า 2,226 พนัลา้นรายการ (ศรกีญัญา, 2559) สงัคมไรเ้งนิสด ถอืเป็นหนึ่งโครงการที่
ตอบสนองต่อนโยบายไทยแลนด ์4.0 ในกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มดจิทิลั (Digital) ซึง่ภาครฐับาลและเอกชนหลาย ๆ แห่ง 
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ไดม้กีารผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรมในประเทศไทยตามกระแสการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในโลก (อรรณพ และ
ต่อตระกลู, 2561, Oney and other, 2017) 
 ประโยชน์จากสงัคมไร้เงนิสด ช่วยให้ประเทศไทยประหยดังบประมาณลงได้ โดยในแต่ละปีประเทศไทยมี
ต้นทุนในการบรหิารจดัการเงนิสดประมาณ 1 แสนลา้นบาท แต่หากประชาชนสามารถลดปรมิาณการใช้เงนิสดลงได้
ร้อยละ 30 จะช่วยให้ประเทศไทยประหยดัเงินได้ประมาณ 3 -4 หมื่นล้านบาท โดยส านักนโยบายระบบการเงิน
และสถาบนัการเงิน ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ระบุว่าระบบการช าระเงินแบบอเิล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National 
e-Payment) จะท าใหป้ระเทศไทยประหยดัตน้ทุนไดป้ระมาณ 7.5 หมื่นลา้นบาทต่อปี จากการลดต้นทุนการพกเงนิสด
และหนัมาใชก้ารช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสข์องประชาชน ทัง้นี้บรกิารใหม่ ๆ ทีใ่ชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) 
มสี่วนผลกัดนัใหป้ระเทศไทยขยบัเขา้ไปสู่สงัคมไรเ้งนิสดไดเ้รว็มากขึน้ ไดแ้ก่ การโอนเงนิต่างประเทศดว้ยเงนิดจิทิลั
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) บรกิาร Payment Gateway หรอืระบบช าระเงนิออนไลน์ (ศรกีญัญา, 2559, 
อรรณพ และต่อตระกูล, 2561) นอกจากนี้ Pridemore and other (2018) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของสงัคมไรเ้งนิสด ไว้
ว่าอาจท าใหอ้ตัราการโจรกรรมขา้มชาตลิดลงได ้
 ปจัจุบนัน้ี นวตักรรมการสื่อสารได้เขา้มามบีทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนส าหรบั
การด ารงชีวิตประจ าวัน ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payments) ถือเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรมทีเ่ริม่ไดร้บัความนิยมอย่างรวดเรว็และแพร่หลาย เนื่องจากความ
รวดเรว็ของเทคโนโลยทีีช่่วยใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ ประกอบกบัววิฒันาการโทรศพัทม์อืถอืในยุค 4G 
หรอื สมาร์ทโฟน (Smartphone) ซึง่เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีส่ามารถรองรบัและสนับสนุนแอปพลเิคชนั (Application) 
และมปีระสทิธภิาพในการใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูง ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่นิยมซื้อสนิค้าออนไลน์กนัมากขึ้น 
เพราะว่าสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการเดินทางมากกว่าการไปซื้อสินค้าตามหน้าร้าน ประกอ บกับ 
การพฒันาของประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมา ท าใหป้ระชาชนเกดิแรงจูงใจในการท างาน มกีารแข่งขนัเพื่อพฒันาตนเอง
และพฒันาการด าเนินกจิการต่าง ๆ สง่ผลใหป้ระชาชนในสงัคมมคีวามเร่งรบีในการด าเนินชวีติประจ าวนั มกีารแข่งขนั
เพื่อสรา้งรายได ้การท างานนอกบา้นอาจท าใหไ้ม่มเีวลาในการออกไปเลอืกซือ้สนิคา้มากนัก ดงันัน้ การเลอืกซือ้สนิคา้
ผ่านระบบออนไลน์ จงึสามารถตอบโจทยป์ระชาชนในวยัท างานไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบัอตัราการเตบิโตของจ านวน
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทยทีม่จี านวนทัง้สิน้ 592,996 ราย และมูลค่าอคีอมเมริซ์ (e-Commerce) ของ
ประเทศไทยทีเ่พิม่ขึน้ทุกปี โดยในปี 2559 มูลค่า e-Commerce สงูถงึ 2.560 ลา้นลา้นบาท ซึง่มอีตัราการเตบิโตของ
มลูค่า e-Commerce สงูอย่างต่อเนื่องจนถงึปี 2558-2559 ทีร่อ้ยละ 14.03 (ส านกัยุทธศาสตร ์ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2560) นอกจากนี้ ธุรกจิ e-Commerce ยงัส่งผลใหป้ระชาชนมทีางเลอืกส าหรบั
การจัดซื้อจดัหาสนิค้าอุปโภคบริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการได้ตรงจุดมากขึ้น เนื่องจากมีทางเลือกในการ
เปรยีบเทยีบซื้อหาสนิคา้ได้จากหลากหลายช่องทางครอบคลุมกวา้งขวางทัว่โลก (อศัน์อุไร, 2553, Grüschow and 
Brettel, 2018, Humbani and Wiese, 2018) 
 จากแนวโน้มการเตบิโตของสงัคมไรเ้งนิสด และสื่อออนไลน์กลายเป็นสิง่ส าคญัในการด าเนินชวีติประจ าวนั
ของประชาชน ขณะเดยีวกนัที่สมาร์ทโฟนได้เข้ามามบีทบาทในชีวติของผู้คนทุกกลุ่มทุกเพศทุกวยั จงึสนใจศึกษา
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด และทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของ
ประชาชน จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อเป็นการสอดรบักบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดย
ผลการวจิยัที่ได้ในครัง้นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร และผู้ประกอบธุรกิจให้บริการเงนิอเิล็กทรอนิกส ์(e-Money) 
รวมทัง้ผู้เกีย่วขอ้งไดน้ าขอ้มูลทีไ่ด้ไปใช้ในการพฒันาสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดของประชาชน สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาตต่ิอไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของประชาชน จงัหวดันครศรธีรรมราช  
 2. เพื่อศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของประชาชน จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของประชาชน จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดป้ระยุกต์ทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model, TAM) (Davis, 1989) ท าใหไ้ดก้รอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพ 1 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรการวิจยั และขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวิจยั (Population) ในครัง้นี้ คือ ประชาชนที่ใช้สื่อดิจิทลัผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) จงัหวดันครศรธีรรมราช ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 คน 
การออกแบบแบบสอบถาม 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มรีายละเอยีดในการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
  1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ แบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลย ีรวมทัง้ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตขิองประชาชน จากเอกสาร วารสาร หนังสอื ต ารา 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคดิการวจิยั 
  2. สรา้งตารางวเิคราะหเ์นื้อหาและพฤตกิรรม โดยจดัท าเป็นกรอบเคา้โครงความคดิรวบยอดของ
แต่ละตวัแปรก่อนการจดัท าร่างแบบสอบถาม ท าการร่างขอ้ค าถามตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ ทีไ่ดร้ะบุพฤตกิรรมบ่งชีข้อง
ตวัแปรทุกตวั ตามขอบเขตของการวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 
  3. ลกัษณะของแบบสอบถามงานวจิยัในครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
    ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) 
    ตอนที ่2 พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทสื่อ
ดจิทิลัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเงนิอเิล็กทรอนิกส ์ประเภทของสนิคา้และบรกิารทีเ่ลอืกใช้บนสื่อดจิทิลั เหตุผลส าคญัทีใ่ช้บรกิารเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์ช่วงเวลาทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลัเป็นประจ า และระยะเวลาทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลัต่อวนั ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) 

ทศันคติเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม 
ของสงัคมไรเ้งินสด ไดแ้ก ่

1. ดา้นประโยชน์ใชส้อย  
2. ดา้นความง่ายในการใช ้ 
3. ดา้นความสอดคลอ้ง  
4. ดา้นความน่าเชื่อถอื  
5. ดา้นค่าใชจ้่าย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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    ตอนที ่3 ทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของสงัคมไร้เงินสด จ านวน 21 ข้อ 
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (1932) โดยก าหนดค่า
น ้าหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบั ซึง่ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ไปจนถงึระดบั 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
    ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 1. ทดลองใช ้(Tryout) เครื่องมอืการวจิยัทัง้ฉบบักบัประชาชนทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลัผ่านอุปกรณ์ประเภทสมารท์โฟน 
(Smartphone) จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดย
การค านวณค่าสมัประสทิธิ ์ ของ Cronbach (1951) ทัง้นี้ในการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์เกณฑย์อมรบัค่าอยู่ที ่0.70 ขึน้ไป 
ซึง่แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ มคี่า Cronbach’s  เท่ากบั 0.841 
 2. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญและอาจารยท์ีป่รกึษา แลว้จงึสรา้งเป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ส าหรบัใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนทีใ่ชส้ื่อดจิทิลัผ่านอุปกรณ์ประเภทสมารท์โฟน 
(Smartphone) จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมกีารชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัและรายละเอยีดของแบบสอบถาม 
รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบ 
 2. แจกแบบสอบถามและท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จนครบตามจ านวน โดยด าเนินการเกบ็
ขอ้มลูระหว่างวนัที ่4-17 มกราคม พ.ศ. 2562 
 3. เมื่อได้รบัแบบสอบถามคนื ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อ
น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ ใชโ้ปรแกรมทางสถติใินการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถติดิงัต่อไปนี้ 
   1. หาความถี ่(Frequencies) และรอ้ยละ (Percentage)  
   2. หาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) แลว้น าค่าเฉลีย่ 
ทีไ่ดม้าท าการแปลความหมายตามเกณฑข์องบุญชม (2545) 
   3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และสถิติ F-test ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance, ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แลว้จะท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูเพิม่เตมิดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจยั 
 1. จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ (รอ้ยละ 54.50) มอีายุ 30-39 ปี (รอ้ยละ 42.50) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 47.25) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
(รอ้ยละ 43.00) มอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 46.25) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-29,999 บาท 
(รอ้ยละ 28.50) 
 2. เมื่อพจิารณาพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประเภท
สื่อดจิทิลัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ด คอื ธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet Banking) (รอ้ยละ 78.75) 
ประเภทของสนิคา้และบรกิารทีเ่ลอืกใช้บนสื่อดจิทิลัมากที่สุด คอื สนิค้าที่เป็นของกนิของใช้ประจ าวนั/ค่าน ้าประปา/
ค่าไฟฟ้า/ค่าใช้จ่ายรายเดอืน (ร้อยละ 79.75) เหตุผลส าคญัที่ใช้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ เพิม่ความสะดวกใน
การใชจ้่าย (สามารถชอ้ปป้ิงออนไลน์หรอืรา้นคา้ทัว่ไปไดทุ้กที ่และสามารถช าระไดทุ้กบลิค่าใชจ้่าย)  (รอ้ยละ 35.50) 
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เมื่อพจิารณาช่วงเวลาทีใ่ชส้ื่อดจิทิลัเป็นประจ า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า เวลา 07.00-12.59 น. (รอ้ยละ 
35.25) ทัง้นี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาที่ใช้สื่อดจิทิลัต่อวนั คอื 3-4 ชัว่โมง (ร้อยละ 36.50) 
 3. ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของผูต้อบแบบสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบมี
ทศันคติเกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไร้เงนิสดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.152) โดยมี
รายละเอยีดในแต่ละดา้น ดงัตาราง 1 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ตาราง 2) สามารถสรุปไดด้งันี้ 
   4.1 ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศต่างกนั มทีศันคติเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไร้เงนิสดโดยรวม 
ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความง่ายในการใช ้ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นค่าใชจ้่าย ไม่ต่างกนั 
   4.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุต่างกนั มทีศันคติเกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไร้เงนิสดด้าน
ความสอดคลอ้ง และดา้นความน่าเชื่อถอื ไม่ต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความ
พรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นค่าใชจ้า่ย ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั มี
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดโดยรวม ดา้นประโยชน์ใชส้อย และดา้นความง่ายในการใช ้
ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีม
ความพร้อมของสงัคมไร้เงินสดโดยรวม ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความง่ายในการใช้ และด้านค่าใช้จ่าย ต ่ากว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 30-39 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
   4.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มทีศันคตเิกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด
โดยรวม ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความง่ายในการใช ้ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นค่าใชจ้่าย ไม่ต่างกนั 
   4.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงนิสดโดยรวม ดา้นประโยชน์ใชส้อย ด้านความง่ายในการใช้ ดา้นความสอดคล้อง ด้านความน่าเชื่อถือ แล ะด้าน
ค่าใชจ้่าย ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมี
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดโดยรวม ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความง่ายในการใช ้ดา้น
ความสอดคล้อง ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านค่าใช้จ่ายต ่ากว่าผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคู่อื่น ๆ พบว่าไม่ต่างกนั 
   4.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนั มทีศันคตเิกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไรเ้งนิสดดา้น
ประโยชน์ใชส้อย และดา้นค่าใชจ้่าย ไม่ต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้ม
ของสงัคมไร้เงนิสดโดยรวม ด้านความง่ายในการใช้ ด้านความสอดคล้อง และด้านความน่าเชื่อถือ ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มทีศันคตเิกีย่วกบัการ
เตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดโดยรวม ดา้นความง่ายในการใช ้ดา้นความสอดคล้อง และด้านความน่าเชื่อถือ 
ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเกษตรกร/ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย และนกัเรยีน/นกัศกึษา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   4.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไร้
เงนิสดดา้นความง่ายในการใช ้และดา้นความน่าเชื่อถอื ไม่ต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มทีศันคติ
เกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไร้เงนิสดด้านประโยชน์ใช้สอย ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
และผู้ใช้บรกิารทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมของสงัคมไร้เงนิสดโดยรวม 
ดา้นความสอดคลอ้ง และดา้นค่าใชจ้่าย ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดโดยรวม ดา้นประโยชน์
ใช้สอย ด้านความสอดคล้อง และดา้นค่าใชจ้่าย ต ่ากว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 30,000 บาทขึน้ไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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ตาราง 1 
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด 

ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั 
1. ดา้นประโยชน์ใชส้อย 4.053 0.820 มาก 

1.1 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) ช่วยท าใหก้ารจ่ายเงนิรวดเรว็ขึน้ 
(เช่น สามารถใชส้มารท์โฟนสมัผสักบัเครื่องรบัช าระเงนิไดท้นัท ี 
โดยไม่ตอ้งหยบิกระเป๋าสตางค ์เป็นตน้) 

4.100 0.792 มาก 

1.2 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจ่ายเงนิ  
(เช่น เงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์ะท าใหไ้ม่ตอ้งถอืบตัรเครดติจ านวนมาก) 

4.040 0.831 มาก 

1.3 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์มปีระโยชน์มากกว่าการใชเ้งนิรปูแบบอื่น 4.005 0.926 มาก 
1.4 การใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านสมารท์โฟน จะท าใหส้ามารถจดัการการเงนิไดด้ขีึน้ 4.065 0.798 มาก 

2. ดา้นความง่ายในการใช ้ 4.344 0.610 มาก 
2.1 เงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์ชง้านง่าย (เช่น สามารถใชจ้่ายเงนิผ่านสมารท์โฟนได)้ 4.553 0.508 มากทีส่ดุ 
2.2 มสีถานทีท่ีร่องรบัการใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้  

(เช่น หา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้) 
4.520 0.534 มากทีส่ดุ 

2.3 การสมคัรใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่ยุ่งยาก  
(เช่น การตดิตัง้โปรแกรม การลงทะเบยีนบตัรเครดติเขา้สมารท์โฟน) 

4.185 0.773 มาก 

2.4 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์ควรใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 4.248 0.684 มาก 
2.5 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์จะท าใหก้ารท าธุรกรรมการเงนิง่ายขึน้ 4.215 0.748 มาก 

3. ดา้นความสอดคลอ้ง 3.929 0.811 มาก 
3.1 เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบการใชช้วีติประจ าวนั 3.888 0.841 มาก 
3.2 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์เหมาะสมกบัสภาพสงัคมในปจัจุบนั 4.050 0.845 มาก 
3.3 เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เหมาะส าหรบัการใชจ้่ายซือ้ของออนไลน์ 3.945 0.888 มาก 
3.4 เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เหมาะกบัการใชจ้่ายในการเดนิทาง 3.835 0.781 มาก 

4. ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.315 0.593 มาก 
4.1 ผูใ้หบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามซื่อสตัย ์ 4.188 0.767 มาก 
4.2 ผูใ้หบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารเตรยีมระบบทีม่คีวามปลอดภยัสงู 4.513 0.520 มากทีส่ดุ 
4.3 ผูใ้หบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ไม่เอาเปรยีบผูใ้ชบ้รกิาร 4.028 0.730 มาก 
4.4 ผูใ้หบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามรบัผดิชอบ (เช่น การรบัผดิชอบ

ค่าเสยีหายในกรณีเกดิเหตุผดิพลาดจากระบบการใหบ้รกิาร เป็นตน้) 
4.532 0.543 มากทีส่ดุ 

5. ดา้นค่าใชจ้่าย 4.117 0.793 มาก 
5.1 ควรมคี่าธรรมเนียมน้อยหรอืไม่เสยีค่าใชจ้่ายในการท าธุรกรรมผ่านเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ 4.520 0.579 มากทีส่ดุ 
5.2 ควรมคี่าธรรมเนียมน้อยหรอืไม่เสยีค่าใชจ้่ายในการตดิต่อเพื่อเขา้ถงึการใช้

เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
3.955 0.922 มาก 

5.3 ผูใ้ชบ้รกิารเสยีเงนิน้อยหรอืไม่เสยีเลยส าหรบัค่าธรรมเนียมการใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส์ 4.060 0.842 มาก 
5.4 การใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกสค์วรจะมคี่าธรรมเนียมน้อยกว่าหรอืไม่เสยีค่าใชจ้่าย 

เมื่อเทยีบกบัการใชเ้งนิแบบอื่น 
3.933 0.959 มาก 

รวม 4.152 0.710 มาก 
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ตาราง 2 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดของ
ผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด รวม 

ดา้นประโยชน์ 
ใชส้อย 

ดา้นความง่าย 
ในการใช ้

ดา้นความ
สอดคลอ้ง 

ดา้นความ
น่าเชื่อถอื 

ดา้น
ค่าใชจ้่าย 

 

เพศ: t -1.757 -1.485 -1.537 -1.37 -1.366 -1.547 
(p-value) (0.080) (0.138) (0.125) (0.171) (0.173) (0.123) 

อาย:ุ F 2.514* 2.834* 1.857 2.196 3.451** 2.511* 
(p-value) (0.041) (0.024) (0.117) (0.069) (0.009) (0.041) 

สถานภาพสมรส: F 0.850 0.140 0.578 0.123 1.112 0.462 
(p-value) (0.428) (0.870) (0.562) (0.884) (0.330) (0.630) 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ:F 6.753** 5.562** 6.419** 5.471** 7.280** 6.649** 
(p-value) (0.001) (0.004) (0.002) (0.005) (0.001) (0.001) 

อาชพี: F 2.276 3.369* 2.741* 3.562* 2.482 2.788* 
(p-value) (0.079) (0.019) (0.043) (0.014) (0.061) (0.040) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน: F 3.974** 2.297 2.877* 2.157 3.229* 3.027* 
(p-value) (0.008) (0.077) (0.036) (0.093) (0.022) (0.029) 

* หมายถงึ ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** หมายถงึ ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 1. ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นความง่าย
ในการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านประโยชน์ใช้สอย และด้านความสอดคล้อง 
ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นความง่ายในการ
ใชส้งูทีส่ดุกจ็รงิ แต่กย็งัมคีวามกงัวลถงึความน่าเชื่อถอื และค่าใชจ้่ายในการใช้เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สอดคลอ้งกบัความ
เป็นจรงิทีว่่าหากผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึความไม่ปลอดภยัในการใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกส ์กจ็ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจไม่เลอืกเขา้สู่
สงัคมไรเ้งนิสด มากกว่าทีจ่ะค านึงถงึประโยชน์ใชส้อย สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ชวศิา (2559) ในการศกึษาปจัจยัที่
สง่ผลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ทีก่ล่าวว่า ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละ
การรบัรูค้วามเสีย่ง ส่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารพรอ้มเพยข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ  
กฤตโสภา (2559) ในการศกึษาปญัหาและแรงจูงใจในการใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) ผ่านโทรศพัทม์อืถอืใน
ประเทศไทย ที่กล่าวว่า ความปลอดภัยและความไว้วางใจ ส่งผลกระทบต่อทศันคติในการใช้งาน e-Money บน
โทรศพัทม์อืถอื 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด และอาชีพ ต่างกนั มทีศันคติ
เกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นความน่าเชื่อถอืต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Humbani and Wiese (2018) ในการศกึษาการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารการช าระเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Adopt Mobile Payment Services) ที่
กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารการช าระเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Adoption 
of Mobile-Payment Services) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ Liébana-Cabanillas and other (2017)  
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ในการศกึษาความตัง้ใจในการใช้ระบบการช าระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Payment Systems) ที่กล่าวว่า 
การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Perceived Security) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to 
Use) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั Oney and other (2017) ในการศกึษาปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการใชง้านระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค (Electronic Payment Systems Usage, EPS 
Use) ทีก่ล่าวว่า การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Perceived Security) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการใชง้านระบบการ
ช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค (EPS Use) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ต่างกนั มทีศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นประโยชน์ใชส้อย และดา้นค่าใชจ้่าย ต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีเอกภาพของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (The 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model, UTAUT) ทีม่สีมมตฐิานว่าความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล ส่งผลกระทบจากการสรา้งความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (ณัฐพงศ,์ 2559) และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ อรรณพ และต่อตระกลู (2561) ในการศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหม่ และทศันคตทิีม่ต่ีอการเขา้สูส่งัคม
ไรเ้งนิสดของประชาชน ทีก่ล่าวว่า ประชาชนที่มอีายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มทีศันคตต่ิอ
การเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มทีศันคติ
เกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้นความง่ายในการใช ้ดา้นความสอดคลอ้ง และดา้นความน่าเชื่อถอื 
ต ่ากว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีเกษตรกร/ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และนักเรยีน/นักศกึษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบ
ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payments) เพื่อช่วยในการ
อ านวยความสะดวกส าหรบัการด าเนินธุรกจิใหก้า้วทนัต่อการเตบิโตของสงัคมไรเ้งนิสด อกีทัง้เป็นการเปิดช่องทางใน
การรบัช าระค่าสนิคา้และบรกิารจากลกูคา้/ผูบ้รโิภค เพราะในปจัจุบนัสือ่ออนไลน์ไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชน
ใหใ้ชร้ะบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payments) เพื่อซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่ป็นของกนิของ
ใชป้ระจ าวนั/ค่าน ้าประปา/ค่าไฟฟ้า/ค่าใชจ้่ายรายเดอืน ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวจะส่งผลใหล้ดการใชเ้งนิสด เช่นเดยีวกบั 
ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา โดยถอืไดว้่าเป็นอาชพีทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาคน้คว้า
มากทีส่ดุ อกีทัง้ยงัเป็นอาชพีทีม่โีอกาสไดศ้กึษาและเรยีนรูเ้กีย่วกบัวธิกีารใชง้านนวตักรรมใหม่ ๆ ทีม่ปีระโยชน์ต่อการ
ยกระดบัชวีติและความเป็นอยู่ใหด้ขี ึน้ ดงันัน้ วถิชีวีติในการด ารงตนอยู่ในโรงเรยีน/มหาวทิยาลยั จงึจ าเป็นต้องใช้ระบบ
การช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payments) เพื่อช าระค่าเล่าเรยีน และค่าใชจ้่ายเกีย่วเนื่องกบัการศกึษา ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของชวศิา (2559) ทีก่ล่าวว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพี ส่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยดจีากความช่วยเหลอืของอาจารยท์ีป่รกึษา อาจารย ์ดร.นีลนารา วงษ์เกดิ 
ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ท าให้ได้รบัความรู้ที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ใน
การศกึษาและการท างานวจิยั จงึใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ และขอขอบพระคุณ ประชาชนจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม จนท าใหก้ารด าเนินการวจิยัประสบผลส าเรจ็ดว้ยด ี
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