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บทคดัย่อ 
 การจัดสวัสดิการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างธนาคารออมสินในจังหวัด
นครศรธีรรมราช  กลุ่มประชากรทีใ่ชศ้กึษาในครัง้นี้ คอืลูกจา้งปฏบิตักิาร ลูกจา้งขบัรถยนต์ และลูกจา้งโครงการของ
ธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 107  ราย ซึ่งใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธ ์(Correlation) ใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ คอื 
1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของลูกจา้งของธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่ต่ีอสวสัดกิารการ

ท างานและประสทิธภิาพการท างาน 
2. เพื่อศกึษาการจดัสวสัดกิารเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของลกูจา้งของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสวสัดกิารและประสทิธภิาพการท างาน ของลกูจา้งของธนาคารออมสนิ

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการจดัสวสัดิการของลูกจ้างธนาคารออมสนิ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 
ในระดับมากที่สุด สวัสดิการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการด้านสันทนาการ อยู่ ในระดับมาก                           
ดา้นประสทิธภิาพในการท างานของลูกจา้งธนาคารออมสนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของลูกจ้างธนาคารออมสิน ด้านส่วนบุคคล และด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน             
ระดบัมาก สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสวสัดกิารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคาร             
ออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 
ค าส าคญั  :  การจดัสวสัดกิาร,ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 Welfare Management Affecting Efficiency of the Government Savings Bank Employee’s the 
Performance in Nakhon Si Thammarat. The population used in this study.Is the employee’s Employee Driving 
And employees of the Government Savings Bank in the Nakhon Si Thammarat.  fiscal 2561 of 107 cases. This 
is a total population sample. The instruments used in the study The statistics are used to analyze data were 
frequency percentage. average standard deviation And relationships (Correlation) using a correlation coefficient 
of Pearson. 
 This research aims subconsciously.the 

1. The opinion of the employees of the Government Savings Bank in Nakhon Si Thammarat on the 
welfare of work and performance 

2. To study the welfare of employees, increase the performance of employees of the Government 
Savings Bank in Nakhon Si Thammarat. 

3. To study the relationship between welfare and performance. Of employees of the Government 
Savings Bank in Nakhon Si Thammarat. 
 The results showed that the most important to the welfare of the employees of the Government Savings 
Bank level .And when it was found that the extract. The samples provided by making Significant Economic 
Benefits The highest level Welfare facilities And Benefits  side Inter view The Next Generation The high level 
The performance of the overall bank employee. The high level And when it was found that the extract. The 
performance of the employees of the Government Savings Bank On the personal side And The performance 
The high level Correlation between the Welfare Management Affecting Efficiency of the Government Savings 
Bank Employee’s the Performance in Nakhon Si Thammarat. overall A relationship positiveIs moderate 
Statistical significance at .01 
 
keyword  : Welfare, efficiency in operations. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
ในปัจจุบนัองคก์รทัง้ภาครฐั และเอกชนทีป่ระสบความส าเรจ็ แมจ้ะผ่านวกิฤตการณ์ ต่าง ๆ แต่สามารถคงอยู่

และยงัมผีลประกอบการดอียู่ได้เป็นเพราะการที่มบีุคคลกรที่ดแีละมคีวามสามารถความรกัในองค์กรแต่สิง่เหล่านี้จะ
เกิดขึ้นได้ในองค์กรนัน้ ๆ ต้องมาจากการที่ องค์กรนัน้ดูแลพนักงานที่ท างานในองค์กรให้มคีวามสุข พนักงานและ
ลูกจา้งจงึเกดิความผกูพนัและรกัในองคก์ร สิง่หนึ่งทีเ่ป็นปัจจยัในความรกัและความทุ่มเทใหก้บัองคก์ร อาจจะเป็นเรื่อง
ของค่าจา้ง เงนิเดอืน และสวสัดกิาร เงนิเดอืน คอื สิง่ทีอ่งคก์รสามารถจ่ายไดต้ามความรูค้วามสามารถของพนักงานที่
ท างานไดต้ามค่าของงานนัน้ๆ สวสัดกิารจะใหแ้ก่พนักงานทุกคนสามารถทีจ่ะไดร้บัตามต าแหน่งตามอายุงานหรอืตาม
เงื่อนไข  ในการท างาน สวสัดกิารเป็นส่วนช่วยเหลอืในการด ารงชวีติของพนักงานและยงัสามารถรวมไปถงึครอบครวั
ดว้ย ดงันัน้สวสัดกิารจงึมคีวามส าคญัในการท างานหรอืเป็นทางเลอืกในการท างานของพนกังาน ลกูจา้ง สวสัดิการยงัมี
ส่วนในการอยู่ร่วมของพนักงานในองค์กรการท ากจิกรรม  การนันทนาการ เพราะสวสัดกิารนัน้  ไม่จ าเป็นต้องเป็น              
ตวัเงนิ แต่ยงัรวมถงึงานกจิกรรม งานเลีย้งงานรื่นเรงิต่าง ๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลาย หรอืการพกัผ่อนของพนักงานใน
องคก์ร 

การจัดสวัสดิการเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีความมุ่งหมาย ที่จะให้ความ
สะดวกสบาย ความพึงพอใจของพนักงาน ลูกจ้าง รวมถึงความอบอุ่นใจ หมดความกงัวล ในเรื่องต่าง ๆ และให้
พนักงาน ลูกจา้ง มขีวญัและก าลงัใจในการท างาน เกดิความเชื่อมัน่ในองคก์รและตนเอง สวสัดกิารแมจ้ะมใิช่เป็นงาน
หลกัองคก์าร แต่กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีม่ผีลกระทบต่อความส าเรจ็ หรอืลม้เหลวขององคก์าร และผลกระทบถงึสมรรถภาพ 
และก าลงัขวญัของพนกังาน ลกูจา้งอกีดว้ย  นอกจากเงนิเดอืน  หรอืค่าจา้งทีไ่ดร้บัอยู่เป็นประจ า ทัง้นี้เป็นสิง่จงูใจใหผู้้
ปฏบิตัติงิานมขีวญัและก าลงัใจทีด่ ีเพื่อทีจ่ะใชก้ าลงักาย ก าลงัใจ และสตปัิญญาความสามารถของตนในการปฏบิตังิาน
อย่างเต็มที ่ไม่ต้องวติกกงัวลต่อปัญหา ทัง้ส่วนตวัและครอบครวั ท าให้มคีวามพอใจในงาน มคีวามรกัและตัง้ใจทีจ่ะ
ท างานนัน้ใหด้ทีีส่ดุ (อุทยั หริญัโต, 2543) 

เพื่อเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ ดว้ยการพฒันาและเพิม่ศกัยภาพการท างานใหก้บั
พนักงานหรอืลูกจา้ง โดยรวมไปถงึการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่
ส าคญัของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิง่คุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน เพราะ “มนุษย”์ เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและส าคญั
ขององคก์าร ช่วยสร้างประโยชน์และความส าเรจ็ใหก้บัองคก์าร เมื่อพนักงานหรอืลูกจา้งทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจ 
ให้กบังาน การได้รบัสวสัดิการที่ดีของพนักงานหรอืลูกจ้างย่อมจะส่งผลไปยงัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน และ
ประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม 

ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิที่มกีารเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุงพฒันาระบบการด าเนินงาน และการ
บรกิารในทุกๆ ดา้น นอกจากจะใหค้วามส าคญักบัลูกคา้แลว้ ธนาคารออมสนิยงัใหค้วามส าคญักบัพนักงานและลกูจา้ง 
เช่น  ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม สวสัดกิารต่างๆ เช่น การรกัษาพยาบาล ศูนยบ์รกิารฟิตเนสและค่าเครื่องแบบ การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ใีหก้บัพนักงานและลูกจา้ง การฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ทคนิคและวธิกีารปฏบิตังิานที่เป็น
มาตรฐาน  

ซึง่ในช่วงเวลาทีผ่่านมาธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราชไดป้ระสบปัญหาเกีย่วกบัอตัราการลาออก
ของลูกจา้งก่อนเกษียณอายุเพิม่มากขึ้น ซึง่เหตุผลทีลู่กจา้งส่วนใหญ่ลาออกมทีัง้การลาออกไปประกอบ ธุรกจิส่วนตวั 
ไปศกึษาต่อ การยา้ยไปท างานกบัองคก์รหรอืหน่วยงานอื่น เป็นต้น รวมถงึปัญหาดา้นพฤตกิรรมการขาดงาน การมา
ท างานสาย และการไม่ใสใ่จในการท างาน 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการศกึษาการจดัสวสัดกิารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้ง
ธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาว่าสวสัดกิารทีไ่ดร้บัเพยีงพอและตรงกบัความตอ้งการของลกูจา้ง
มากน้อยเพยีงใด ซึ่งผลการการวจิยัในครัง้นี้จะเป็นขอ้มูลเพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการจดัสวสัดกิารใหเ้หมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของลกูจา้งของธนาคารออมสนิต่อไป 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยัชิน้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Approach) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี้เป็นลกูจา้งปฏบิตักิาร ลกูจา้งขบัรถยนต ์ และลกูจา้งโครงการของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 107  ราย (ทีม่า: ขอ้มลูบุคลากรของธนาคารออมสนิในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในปี 2561) 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้คอื ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี้เป็นลูกจา้งปฏบิตักิาร ลกูจา้งขบัรถยนต ์และลกูจา้งโครงการ

ของธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช ปีงบประมาณ 2561 โดยใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยแบบสอบถามเป็นค าถาม

เกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลกูจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ยค าถามปลายปิด ซึง่ผูว้จิยัไดค้น้ควา้และดดัแปลงค าถามใน
แบบสอบถามจากแนวคดิงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีงทีไ่ดม้ผีูท้ าการวจิยัมาแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัเรยีงล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถาม
ใหม้คีวามครอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการจะศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยศกึษาเกีย่วกบัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Closed End) มคี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารของลกูธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของการจดัสวสัดกิารของลกูจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ดา้น คอื 1) สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 2) สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ และ3) สวสัดกิาร
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัดา้นประสทิธภิาพในการท างานของลกูจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช  จ านวน 2 ดา้น  คอื 1) ดา้นสว่นบุคคล และ 2) ดา้นผลการปฏบิตังิาน 

แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scales)  5 ระดบั คอื มาก
ที่สุด มาก  ปานกลางน้อย น้อยที่สุด คะแนนรวมแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating: 
Likert Scale) โดยใหร้ะดบัระดบัความส าคญัของการจดัสวสัดกิารและประสทิธภิาพในการท างานของลูกจ้างธนาคาร
ออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ  ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
คะแนน 4 หมายถงึ  ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ  มใีหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ  ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ  ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 107  คน โดยใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอย่างและ
น าไปเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบตามจ านวน 



การวิเคราะหข์้อมูล 
 เมื่อผูว้จิยัไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนดไวแ้ลว้น ามารวบรวมและจดัล าดบัของขอ้มลู ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และมาท าการวเิคราะหโ์ดยวธิกีารดงันี้ 
 1. ตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรูณ์ และความสอดคลอ้งของค าตอบในแบบสอบถามทุกขอ้
และแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก  
 2. ประมวลขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการประมวลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS)  
 3. น าผลทางสถติิทีไ่ดม้าวเิคราะห ์ตรวจสอบ และอธบิายผลการส ารวจเพื่อหาระดบันัยส าคญัของตวัแปร 
และพสิจูน์สมมตฐิานในการตคีวามจากผลทีไ่ดจ้ากการประมวลผลออกมาจากตวัแปรทีท่ าการทดสอบ 
 4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัครัง้นี้ท าการ
วเิคราะหโ์ดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเลอืกใชส้ถติสิ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละสว่นดงันี้ 
  4.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไป เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standards Deviation) และตารางโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางคณิตศาสตรเ์พื่อวดัระดบัและประเมนิผล โดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่
ของ Best ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจการจดัสวสัดกิารใหล้กูจา้งธนาคารออมสนิ อยู่ในระดบั 
                                     มากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจการจดัสวสัดกิารใหล้กูจา้งธนาคารออมสนิ อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจการจดัสวสัดกิารใหล้กูจา้งธนาคารออมสนิ อยู่ในระดบั 
                                                      ปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจการจดัสวสัดกิารใหล้กูจา้งธนาคารออมสนิ ในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจการจดัสวสัดกิารใหล้กูจา้งธนาคารออมสนิ อยู่ในระดบั 
                                                      น้อยทีส่ดุ 
 4.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิหีาค่าสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์,2543) และเทยีบกบัเกณฑ ์5 ระดบั ดงันี้   
  ค่าสหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.81 – 1.00    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ค่าสหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.61 – 0.80    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงู                          
  ค่าสหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.41 – 0.60    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ค่าสหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.21 – 0.40    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  ค่าสหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.01 – 0.20    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

ผลการวิจยั 
 1. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล  

  ลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นเพศหญงิมจี านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.20 
และเป็นเพศชายจ านวน  34  คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.80   
  เมื่อจ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี  จ านวน 68  คน  คิดเป็นร้อยละ 63.60  
รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหว่าง  31 – 40 ปี จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.60  อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 3 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  2.80 และอายุ 50 ปีขึน้ไม่มเีลย คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 



  เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน  72 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 67.30   รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 และต ่าสดุ
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ  14.00 
 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน สว่นใหญ่มปีระสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง  1-5 ปี จ านวน 66 คน 
คดิเป็นร้อยละ 61.70 รองลงมามปีระสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 1 ปี  จ านวน  24 คน  คดิเป็นร้อยละ 22.40 และ
ต ่าสดุประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป  จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.90     

 2. ระดบัการจดัสวสัดิการของลูกจ้างธนาคารออมสินในจงัหวดันครศรีธรรมราช ปรากฏผลว่า
ความส าคญักบัการจดัสวสัดกิารของลกูจา้งธนาคารออมสนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4. 50) และเมื่อแยกพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด1 ขอ้ คอื สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิส่วนดา้นเศรษฐกจิ 
สวสัดกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและ สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ อยู่ในระดบัมาก 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการวเิคราะหก์ารจดัสวสัดกิารของลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยรวม 
 

การจดัสวสัดกิารของลกูจา้งธนาคารออมสนิ N X̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 

สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 107 4.59 0.39 มากทีส่ดุ 

สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ  107 4.43 0.46 มาก 

สวสัดกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 107 4.48 0.39 มาก 

รวม 107 4.50 0.41 มาก 

 
3. ประสิทธิภาพในการท างานของลูกจ้างธนาคารออมสินในจงัหวดันครศรีธรรมราช ปรากฏผลว่า                  

ดา้นประสทิธภิาพในการท างานของลูกจา้งธนาคารออมสนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4. 28) และเมื่อแยกพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ประสทิธภิาพในการท างานของลกูจา้งธนาคารออมสนิอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการวเิคราะหด์้านประสทิธภิาพในการท างานของลูกจา้งธนาคาร
ออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวม 
 

ประสทิธภิาพในการท างานของลกูจา้งธนาคารออมสนิ N X̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 

ดา้นสว่นบุคคล 107 4.27 0.45 มาก 

ดา้นผลการปฏบิตังิาน 107 4.21 0.52 มาก 

รวม 107 4.24 0.48 มาก 

 
 



 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัสวสัดิการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจ้าง
ธนาคารออมสินในจงัหวดันครศรีธรรมราช ปรากฏผลว่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสวสัดกิารทีม่ผีลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของลูกจ้างธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวม มีความสมัพนัธ์กนั
ทางบวก ในระดบัปานกลาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 
 
ตารางที่ 3  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสวสัดิการที่มีผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของลูกจ้าง
ธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

การจดัสวสัดกิารของลกูจา้ง 

ธนาคารออมสนิ 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลกูจา้งธนาคารออมสนิ 

 

ดา้นสว่นบุคคล 

 

ดา้นผลการปฏบิตังิาน 

รวมประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน 

สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 0.479** 0.344** 0.454** 
สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ 0.549** 0.448** 0.553** 
สวสัดกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 0.585** 0.527** 0.619** 
รวมการจดัสวสัดกิาร  0.598** 0.489** 0.603** 

 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสวสัดกิารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานของลูกจ้างธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ทุกค่า 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 1. ผลการวิเคราะหก์ารจดัสวสัดิการของลูกจ้างธนาคารออมสินในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 

 การจัดสวัสดิการของลูกจ้างธนาคารออมสินในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ  สวสัดกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและ สวสัดกิา รด้าน
สนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยอานนท์ เอี่ยมอาจ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้าน
สวสัดกิารของ บรษิทัไทยเรยอน จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการท างานของพนักงานส่วนใหญ่มเีหตุผลที่
ท างานกบับรษิทัเพื่อหารายได ้มกีารเดนิทางมาท างานโดยรถยนตส์่วนตวั ความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ ดา้น
สุขภาพอนามยั โดยรวมเหน็ด้วยอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านสนัทนาการ และด้านการศึกษาและการพฒันาบุคลากร 
โดยรวมเหน็ด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานที่มเีพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสนัทนาการแตกต่างกนั นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอภปิรายผลการศกึษาในแต่ละ
ดา้นไดด้งันี้ 
 1.1 สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  มีการช่วยเหลือค่า
รกัษาพยาบาล  มสีวสัดกิารดา้นทีอ่ยู่อาศยั โดยการใหส้นิเชื่ออตัราดอกเบีย้ต ่าในระยะยาว  มกีารใหทุ้นการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาโท มเีงนิโบนัสประจ าปีใหก้บัลูกจา้งธนาคาร และมเีงนิรางวลัท างานนาน หรอืเบีย้ขยนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัสุธิดา เฉียงตะวนั (2550) ได้ศึกษาสวสัดิการที่ได้รับจากองค์การกับความตัง้ใจคงอยู่กบัองค์การของ
พนักงาน กรณีศึกษา พนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความตัง้ใจคงอยู่กบัองค์การของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานที่ได้รบัสวสัดิการ ด้านค่ารกัษาพยาบาล ด้านการศกึษาบุตร ด้าน



ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปปฏบิตังิาน ภายในประเทศ ดา้นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปปฏบิตังิานภายนอกประเทศ และ
ดา้นค่าเช่าบา้นแตกต่างกนั จะมคีวามตัง้ใจคงอยู่กบัองคก์ารแตกต่างกนั 

   1.2 สวสัดิการด้านสนัทนาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีส่ดุ 1 ขอ้ คอื มศีนูยร์บัเลีย้งเดก็หรอืมุม ส าหรบับุตร รองลงมาคอื การจดักจิกรรม
เพื่อสุขภาพ เช่น การแข่งขนักฬีาประจ าปี มหีอ้งพกัผ่อนหย่อนใจ นอกเวลาท างาน มกีารจดังานสงัสรรคใ์หก้บัลูกจา้ง
ในโอกาสทีเ่หมาะสม และมกีารรบัประทานอาหารร่วมกนั ในองคก์ร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั อานนท ์เอีย่มอาจ 
(2554) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจดา้นสวสัดกิารของ บรษิทัไทยเรยอน จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า
ปัจจยัการท างานของพนักงานส่วนใหญ่มเีหตุผลทีท่ างานกบับรษิทัเพื่อหารายได ้มกีารเดนิทางมาท างานโดยรถยนต์
ส่วนตวั ความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสุขภาพอนามยั โดยรวมเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นสนัทนา
การ และดา้นการศกึษาและการพฒันาบุคลากร โดยรวมเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
   1.3 สวสัดิการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อแยกพจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด 1 ข้อ  คือ มีการจดัรถบริการรบั-ส่งให้กับลูกจ้างธนาคาร 
รองลงมาคอื มกีารตรวจสุขภาพประจ าปีใหก้บัลูกจา้ง  มกีารตรวจสุขภาพประจ าปีใหก้บัลูกจา้ง  มคี่าเช่าทีพ่กัเดนิทาง
ไปธุรกิจของธนาคารออมสนิและมีค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางไปธุรกิจของธนาคารออมสิน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย                  
เมธี ศาสตร์สาระ (2550) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านสวัสดิการของ พนักงานบริษัทนิโปร                
(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่ผลศกึษาพบว่าปัจจยัในการท างานของพนกังาน สว่นใหญ่มเีหตุผลในการท างานของพนักงาน
คือใกล้บ้าน และพนักงานใช้การเดินทางมาท างาน โดยรถบริการรบั -ส่งของบริษัท  และสอดคล้องกบัผลการวจิยั                     
สุพตัรา  ศรโีลหะสนิ (2544)  ไดศ้กึษา ความต้องการสวสัดกิารของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ศกึษาเฉพาะกรณีภาค
นครหลวง  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นการศกึษา  การรกัษาพยาบาล และการสง่เสรมิสขุภาพทัง้ 
3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก  

 2. ผลการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพในการท างานของลูกจ้างธนาคารออมสินในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ดงัน้ี 

 ประสทิธภิาพในการท างานของลูกจา้งธนาคารออมสนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เรยีงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คอื ดา้นสว่นบุคคล และดา้นผลการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัปิรญัชนาถ เฮ่ประโคน (2559) ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างสวสัดกิารการท างานและประสทิธภิาพการท างาน ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านส่วน
บุคคล รองลงมาคอืดา้นผลการปฏบิตังิาน สามารถอภปิรายผลการศกึษาในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
  2.1 ด้านส่วนบุคคล ประสทิธภิาพในการท างานของลูกจา้งธนาคารออมสนิดา้นส่วนบุคคล โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื มคีวามมุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ  
รูส้กึยนิดหีากไดร้บัมอบหมายงานมากกว่าคนอื่นทีท่ าในต าแหน่งเดยีวกัน สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ได้
อย่างทนัท่วงที มีความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามที่ได้รบัมอบหมาย และมีความซื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิงาน 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัทวิา ปฏญิาณสจั  (2553) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การท างานในทศันะของ
พนกังานบิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาส าโรง ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานในทศันะของ
พนักงานในภาพรวมทัง้ 3 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลอยู่ใน ระดบัมาก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.2 ด้านผลการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพในการท างานของลูกจ้างธนาคารออมสิน ด้านผลการ
ปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื สามารถปฏบิตังิานไดป้รมิาณงานตามทีก่ าหนด 
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สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดโ้ดยมขีอ้ผดิพลาดน้อยมาก สามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืในการปฏบิตังิาน 
ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่ก าหนด และใช้ทรัพยากรของธนาคารอย่างประหยดั 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ณัฎฐรนิีย ์พศิวงษ์ (2555) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างาน กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน กรณีศกึษาพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 1 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน รวมถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จากผลการศกึษา พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัประสทิธภิาพ 
พบว่า คุณภาพชวีติใน การท างานอยู่ในระดบัมาก ในดา้นสภาพการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั 
ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยู่ในระดบัมาก สว่นดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง ในสว่นดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ใน
ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นผลการการปฏบิตังิาน 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสวสัดิการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจ้างธนาคารออมสินในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

    สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสวัสดิการที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของลูกจ้าง
ธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ  ที่ระดบั .01 ทัง้นี้เพราะการจดัสวสัดกิารเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ลูกจ้างในการปฏบิตังิานหากลูกจ้างของ
ธนาคารได้รับสวัสดิการที่ดี ก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัย                                   
ปิรญัชนาถ เฮ่ประโคน (2559) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสวสัดกิารการท างานและประสทิธภิาพการท างาน ของ
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ   มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา
ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอสวสัดกิารและประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของ
พนักงานที่มีต่อสวสัดิการการท างานและประสทิธิภาพการท างาน เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสวสัดิการและ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะหจ์ านวน 169 คนใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหโ์ดยใช ้รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทกีารทดสอบค่าเอฟและสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 
สวสัดิการการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และมคีวามสมัพนัธ์โดยรวมทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบัการวจิยั 
Kugler (2003) ไดศ้กึษาค่าจา้งและประสทิธภิาพของพนักงานแรงงานอุตสาหกรรม ผลการวจิยั พบว่า งานทีม่คี่าแรง
สงู จะขึน้อยู่กบัการสรรหาหรอืคดัเลอืกพนักงาน เขา้มาท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่ผูจ้ดัการจะต้องพจิารณาถงึ
ศกัยภาพของ พนักงาน ซึง่ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน การท างานร่วมกนักบั เพื่อนร่วมงาน ซึง่
พนักงานที่ได้ค่าแรงสูงจะมีอตัราการว่างงานต ่าและสวสัดิการต่างๆ จะแยกออกจากค่าแรง เพื่อเป็นการจูงใจให้
พนักงานตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิภาพและก่อให้เกิดประสทิธิผลให้กบัโรงงาน 
ผลลพัธท์ีไ่ด ้คอื พนกังานทีไ่ดร้บัค่าแรงสงูและสวสัดกิารต่างๆ จะเกดิประสทิธภิาพ ในการท างานเพิม่มากขึน้กว่าพวก
ทีไ่ดร้บัค่าแรงน้อยและไม่มสีวสัดกิาร 

กิตติกรรมประกาศ 
การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเรื่องนี้ ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.อุษา บุญถอื อาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง ที่ได้ให้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแก้ไขเนื้อหา ตลอดจนให้ก าลงัใจในการท าการศกึษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ขอขอบคุณลูกจ้างธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรีธรรมราชทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ
ตลอดเวลาที่ศึกษาอยู่ และพี่ๆ เพื่อนนักศึกษาปริญญาโททุกท่าน ที่ได้ให้ก าลังใจและความช่วยเหลือในการ
ท าการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตลอดมา 
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