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ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อทองค าของประชาชนใน  

อ.ชะอวด  จ.นครศรธีรรมราช 

Marketing mix factors influencing customer purchasing decision for gold in Cha-uat 
,Nakhon Si Thammarat 

นายอุกฤษฏ ์ศริเิจรญิวงศ ์

บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เลอืกซือ้ทองค า
ของประชาชนในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 2)ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกเขา้มาใชบ้รกิาร
รา้นทองค าใน อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากประชาชนทีซ่ือ้ทองค าในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 
400 คน ทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์สถติทิ ีและสถติเิอฟ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อายุ 21--0 ปี อาชพี ธุรกจิส่วนตวั 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ประเภทของทองค าที่ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อ ส่วนใหญ่เป็นทองค า
รูปพรรณ สาเหตุในการซื้อทองผูต้อบแบบสอบถาม คอืซื้อเป็นเครื่องประดบั ช่องทางในการซือ้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นรา้นคา้ทองค า บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ทองของผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่เป็น ครอบครวั ช่องทางในการช าระเงนิ 
ส่วนใหญ่เป็นเงินสด ค่าใช้จ่ายในการซื้อทองแต่ละครัง้ 10,001  – 20,000 บาท และการเลือกร้านทองของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเลือกร้านทอง ปัจจัยส้วนผสมทางการตลาดที่มีผลการเลือกซื้อทองค าของประชาชนให้
ความส าคญัในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดในระดบัมาก  
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าผลการทดสอบความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอ
ชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของ
ทองค าทีซ่ือ้ ดา้นสถานภาพ มคีวามสมัพนัธต่์อสาเหตุในการซือ้ทองแต่ละครัง้แตกต่างกนั อายุมคีวามสมัพนัธต่์อช่องทาง
ในการซื้อทองแต่ครัง้ อาชพีมคีวามสมัพนัธ์ต่อค่าใช้จ่ายในการซื้อทองค าแต่ละครัง้แตกต่างกนั รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์ต่อช่องทางการช าระเงินแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนั  
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการซือ้ทองค าด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ แตกต่างกนั ปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างในดา้นเพศ มปัีจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อ
การซือ้ทองค าในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั : ทองค า, รา้นคา้ทองค า, พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค, ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study marketing mix factors influencing customer purchasing 
decision for gold in Cha-Uat district,Nakhon Sri Thammarat, and 2) study the relation of gold purchasing 
behavior of customer in  Cha-Uat district,Nakhon Sri Thammarat grouping by the demographic characteristic 
type. The quantitative analysis was collected by multi-stage sampling on questionnaired- based data from 400 
customers in Cha-Uat district, Nakhon Si Thammarat province. The research statistic tools that were used to 
analysis the data were frequencies, percentage, mean, and standard deviation. The assumptions were tested 
by Chi-square ((2), t-test, F-test according with analysis of variance and least significant difference (LSD). 
 The result found that most of the respondents were single female, age 21 - 30 years old and mostly 
income 10,001 - 20,000 Bath  Most of the respondents buy porcelain at the gold store, they buy because of 
accessory, family also the influent person to buy gold, they buy gold by cash about 10,001 - 20,000 Bath per 
time and most of them choose gold store. Most of buying behavior depends on product price people physical 
and process are the most, for place and promotion are more. 
 study marketing mix factors influencing customer purchasing decision for gold in Cha-Uat district 
,Nakhon Sri Thammarat by characteristic found that sex are relative to purchasing motivation, status are relative 
to cause of purchasing, age are relative to channel of purchase gold, occupations are relative to amount of 
money that use to buy gold, income are relative to channel of paying to purchasing gold.  
Keywords: gold, gold store, customer motivation, Marketing Mix Factors. 
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ความส าคญัของปัญหา  

ทองค า หรอืเรยีกโดยย่อว่า “ทอง” เป็นแร่ธาตุในล าดบัที ่79 ของตารางธาตุ โดยมสีญัลกัษณ์คอื “Au” ทองค า
เป็นแร่ที่มนุษย์ให้ค่ากบัมนัจนกลายเป็นส่วนส าคญัในหลายๆ ด้านนับแต่อดตีถึงปัจจุบนั ได้แก่วงการอุตสาหกรรม
เครื่องประดบั ความมัน่คงทางเศรษฐกจิทางการคลงัของแต่ละประเทศ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม
คมนาคมและโทรคมนาคม และทางดา้นการแพทย ์เหตุทีท่องค าเป็นทีน่ิยมและมสี่วนส าคญัต่อส่วนงานต่าง ๆ คอื มี
ความงดงามมนัวาว มคีวามคงทนต่อกาลเวลา ไม่เปลีย่นแปลงตามกาลเวลา มคีวามหายากและสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้ทองในปัจจุบนัยงัเป็นเครื่องประดบัทีบ่่งบอกถงึสถานะทางสงัคมของผูส้วมใส่ รวมไปถงึทองเป็นแร่ทีม่กีารซือ้
ง่ายขายคล่อง สามารถน าไปใชท้ีใ่ดกไ็ดใ้นโลก เนื่องจากทุกคนบนโลกต่างยอมรบัในตวัทองค า  

 สภาพเศรษฐกจิ จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าในปี พ.ศ.2560 ประเทศไทยมอีตัราการ
เติบโตของ GDP อยู่ที่ 3.9% ซึ่งเป็นการสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีการปรับฟ้ืนตัว ซึ่งประเทศไทยมี
เศรษฐกจิทีด่ขี ึน้สบืเนื่องจากมกีารเตบิโตดา้นการท่องเทีย่ว การสง่ออกสนิคา้ขยายตวัตามการปรบัตวัของประเทศคู่คา้
ตามเศรษฐกจิโลก แต่อย่างไรกด็ภีาคเกษตรกรรมยงัคงเตบิโตไดน้้อยจากผลกระทบของราคาสนิคา้ภาคเกษตรกรรมที่
หดตวัลง ซึง่สง่ผลใหเ้ศรษฐกจิฐานรากไม่แขง็แรง  

 อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นอ าเภอหนึ่ง จงัหวดันครศรธีรรมราช มเีน้ือทีท่ ัง้หมด 833.002 ตร.
กม. โดยมปีระชากรทัง้สิน้ 80,317 คน โดยมอีาชพีหลกั ท าสวนยางพารา ชาวนา ชาวไร่ ค้าขาย ถึงแม้ว่าอตัราการ
เติบโตของหรือ GDP ของประเทศไทยจะอยู่ที่ 3.9% ในปี 2560 แต่ GDP ที่เติบโตนัน้มีผลพวงมาจากภาคการ
ท่องเทีย่วและการส่งออกสนิคา้ทีม่กีารเตบิโตตามสภาวะเศรษฐกจิโลก แต่อย่างไรกต็ามเศรษฐกจิภายในอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรธีรรมราชนัน้มกีารขึน้อยู่กบัราคาผลผลติทางการเกษตรเนื่องจากจงัหวดันครศรธีรรมราชมกีารท าอาชพี
เกษตรกรรมเป็นอาชพีหลกั จงึท าใหเ้ศรษฐกจิของอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชอยู่ในระดบัทีไ่ม่เจรญิเตบิโต
หรอือาจเตบิโตขึน้เพยีงเลก็น้อย อย่างไรกต็าม ในสภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัของอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช
เกี่ยวเนื่องจากราคาผลผลติภาคการเกษตรตกต ่า ท าให้ประชากรลดการใช้จ่ายภาคครวัเรอืนที่ไม่จ าเป็นมากยิง่ขึน้  
ภาคธุรกจิหลายกจิการตอ้งปิดตวัลง หรอืบางธุรกจิตอ้งลดราคาเพื่อจงูใจกลุ่มลกูคา้ แต่จากการลงพืน้ทีต่รวจสอบสภาพ
เศรษฐกจิในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยักลบัพบว่าบรรยากาศการซื้อทองตามหา้งรา้นต่างๆ กลบัยงัพอขายได้ไม่
เงยีบเหงา 

จากทีก่ล่าวมาขา้งผูว้จิยั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองของ
ประชาชนในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการร้านค้าทองค า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึสามารถน าผลจากการวจิยัเป็นขอ้มลูประกอบแนวทางการด าเนินธุรกจิ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ผลต่อการเลือกซื้อทองค าของประชาชนที่ในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรธีรรมราช 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่ผลต่อการเลือกซื้อทองค าของประชาชนที่ในอ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 ในการศกึษาครัง้นี้ทางผู้วจิยัได้ท าการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการซื้อทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรธีรรมราช มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
ตวัแปรตน้       
ลกัษณะประชากร     ตวัแปรตาม 
- เพศ  - อาย ุ  - สถานภาพ  พฤตกิรรมการซือ้ทองค าใน 
- การศกึษา -อาชพี  -รายได ้   อ าเภอ ชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 

-กลุ่มประชาชนทีเ่ลือ้กซือ้ทองค า 
 
 
 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีล   -ความตอ้งการของประชาชนในการซือ้ทองค า 
ต่อการเลอืกซือ้ทองค าของประชากร   -สาเหตุในการซือ้ทองค า   
ในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช   -ผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้ทองค า  
-ดา้นผลติภณัฑ ์      -รปูแบบการซือ้ค า 
-ดา้นราคา        -ช่วงเวลาในการซือ้ทองค า 
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    -ช่องทางในการซือ้ทองค า 
-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
-ดา้นบุคลากร 

-ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

-ดา้นกระบวนการ 

 

 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าของประชาชนทีใ่นอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าของประชาชนทีใ่นอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ระเบียบงานวิจยั 

การสุ่มประชากรตวัอย่าง 

อ าเภอชะอวดแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 11 ต าบล 87 หมู่บา้น มปีระชากรทัง้สิน้ 82,915 คน(สว่นบรหิารและ
พฒันาเทคโนโลยกีารทะเบยีน ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง)โดยการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
นัน้ ทางผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิ ีMulti stage และใชก้บัประชากรในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชป้ระชากรในเขต
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช และมกีารแบ่งประชากรตามต าบล ซึง่แบง่เป็น 11ต าบล และจากการน าต าบล
ทัง้หมดในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช มาท าการจบัฉลากโดยเอาเพยีง 2ต าบล ไดอ้อกมาเป็น ต าบลชะอวด 
และต าบลท่าประจะ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้  เป็นแบบสอบถาม 
สว่นที ่1  เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เพศ สถานภาพการสมรส อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สว่นที ่2  พฤตกิรรมในการซือ้ทองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการซือ้ทองค าของประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ในการใชง้าน
ดา้นต่าง ๆ ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 6 ระดบั มคีวามหมายดงันี้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

คณะผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาชนทีซ่ือ้ทองค าในรา้นคา้ทองค าใน
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมกีารชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัและรายละเอยีดของแบบสอบถาม 
รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. วเิคราะหปั์จจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้โดยการหาความถี ่(Frequencies) 
และร้อยละ(Percentage)และวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean, X̄) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) แลว้น าค่าเฉลีย่ทีไ่ดม้าท าการแปลความหมายตามเกณฑ์
ของบุญชม ศรสีะอาด (2545: 103) 

2. ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-Square, 2) สถิติท ี(t-test) และสถิติเอฟ (F-test) 
โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA)  

 

ผลการวิจยั 

1. ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน230คนคดิเป็นรอ้ยละ57.5สถานภาพ
โสด จ านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 มอีายุ 21-30ปีจ านวน163คนคดิเป็นรอ้ยละ40.8 อาชพี ธุรกจิ
ส่วนตวั จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จ านวน 
101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 



6 
 

 

2. ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประเภทของทองค าทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้ ส่วนใหญ่เป็นทองค ารูปพรรณ 
จ านวน 330 คน คดิเป็นร้อยละ 82.5 ความถี่ในการซื้อทองผู้ตอบแบบสอบถาม มากกว่า 6 เดอืนแต่ไม่
เกนิ 1 ปีต่อครัง้มจี านวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 39.8 สาเหตุในการซือ้ทองค าของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่คอืซือ้เป็นเครื่องประดบั จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ช่องทางการซือ้ทองค าของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คอืรา้นทองจ านวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.8 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อทอง
ของผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่เป็น ครอบครวั จ านวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 ช่องทางในการช าระ
เงนิ ส่วนใหญ่เป็นเงนิสด จ านวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 ค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองแต่ละครัง้ 10,001 
– 20,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกรา้นทองค า 
จ านวน 362 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.5 

3. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการซื้อทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด ในด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่ที ่4.52 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ารา้นคา้มสีนิคา้เป็นทีย่อมรบัและ
เป็นมาตราฐาน กบั คุณภาพของเนื้อทองและเปอรเ์ซน็ทองที่มาตราฐานเป็นทีย่อมรบัอยู่ในระดบัทีม่าก
ทีส่ดุโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.60 และ 4.60 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด ในดา้นราคา โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 แต่เมื่อพจิารณาในดา้นต่าง ๆ แลว้พบว่าปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูต้อบแบบสอบถามต่อการมรีาคามตราฐานแสดงราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัทีม่าก
ทีส่ดุโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.52 รองลงมาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
รบัซือ้คนืทองค ารปูพรรณของรา้นคา้ใหร้าคาสงู โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.30 และในล าดบัสดุทา้ยปัจจยั
สว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูต้อบแบบสอบถามต่อราคาค่าก าเหน็จของลายทองค าเป็นตามความยาก
ง่ายของลาย มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.24 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด ในดา้นโปรโมชัน่อยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 แต่เมื่อพจิารณาในดา้นต่าง ๆ แลว้พบว่าปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเชื่อมนัการซือ้ขายผ่านช่องทางหน้ารา้นหรอืแบบดัง้เดมิอยูใ่นระดบัทีม่ากทีส่ดุ
โดยมคีา่เฉลีย่อยู่ที ่4.46 รองลงมาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซือ้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัทีป่านกลางโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.12 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด ในดา้นสง่เสรมิการตลาดอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.05 แต่เมื่อพจิารณาในดา้นต่าง ๆ แลว้พบว่าปัจจยัสว่นผสมทาง
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการมสีว่นลดราคาจากราคาปกตขิองทางรา้น  อยูใ่นระดบัทีม่ากทีส่ดุ
โดยมคีา่เฉลีย่อยู่ที ่4.31 รองลงมาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการมขีอง
สมนาคุณแถมสมนาคุณลกูคา้เมือ่ซือ้สนิคา้อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.14 และในล าดบัสดุทา้ย
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการโฆษณารา้นคา้ผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ใน
ระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.85 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด ในดา้นปัจจยัดา้นบุคลากรใน
ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.41 แต่เมื่อพจิารณาในดา้นต่าง ๆ แลว้พบว่าในดา้นพนกังานมี
ความจรงิใจซื่อตรงต่อลกูคา้ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัทีม่ากทีส่ดุโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.65 
รองลงมาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการแนะน าสนิคา้ของพนกังานเพื่อสรา้ง
ความมัน่ใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.54 และในล าดบัสดุทา้ยปัจจยัสว่นผสมทาง
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การตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการแต่งตวัของพนกัเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.96 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด ในดา้นลกัษณธทางกายภาพ
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 แต่เมื่อพจิารณาในดา้นต่าง ๆ แลว้พบว่าปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการมทีีจ่อดรถใหล้กูคา้ระดบัทีม่ากทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่อยู่ที ่4.36 
รองลงมาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการมรีา้นมเีครื่องปรบัอากาศเพื่อสรา้ง
บรรยากาศใหล้กูคา้รูส้กึผ่อนคลายอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.26 และในล าดบัสดุทา้ย
แปัจจยัสว่นผสมของผูต้อบแบบสอบถามต่อรา้นเปิดดนตรภีายในรา้นเพื่อใหล้กูคา้เพลดิเพลนิอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.67 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้ทองค าของประชาชนในอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช  ใน
ด้านกระบวนการ อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 แต่เมื่อพจิารณาในด้านต่าง ๆ แล้ว
พบว่าปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดต่อการซือ้ทองค าของผูต้อบแบบสอบถามต่อกระบวนการใหบ้รกิารทีม่ี
ความโปร่งใส  อยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.66 รองลงมาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อ
การซือ้ทองค าของผูต้อบแบบสอบถามต่อการออกใบรบัประกนัสนิคา้เพื่อสรา้งความมัน่ใจกบัลูกคา้อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 และในล าดบัสุดท้ายปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการซื้อ
ทองค าของผูต้อบแบบสอบถามต่อการมขี ัน้ตอนใหบ้รกิารทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซอ้นมผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค า
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที1่ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าใน 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล 
ผล 

 (5)  (4) (3) (2)   (1) 
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1. มรีปูแบบลวดลายของ
สนิคา้ทีส่วยงามและ
หลากหลาย 

54.8% 
219 

34.0% 
136 

10.0% 
40 

0.5% 
2 

0.8% 
3 

4.42 0.751 มาก
ทีส่ดุ 

2. รา้นมสีนิคา้เป็นที่
ยอมรบัและเป็น
มาตราฐานทีน่่าเชื่อถอื 

68.0% 
272 

24.5% 
98 

7.3% 
29 

0.3% 
1 

0% 
0 

4.60 0.633 มาก
ทีส่ดุ 

3. คุณภาพของเน้ือทอง
และเปอรเ์ซน็ทองที่
มาตราฐานเป็นทีย่อมรบั 

67.3% 
269 

25.5% 
102 

7.3% 
29 

0% 
0 

0% 
0 

4.6 0.621 มาก
ทีส่ดุ 

4. รา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีงเป็น
ยอมรบัของลกูคา้เป็น
อย่างด ี

55.0% 
220 

34.3% 
137 

10.8% 
43 

0% 
0 

0% 
0 

4.44 0.680 มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.52 0.537 มาก
ทีส่ดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าใน 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นราคา 
 

 
ด้านราคา 

ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล 
ผล 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
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1. มรีาคามตราฐาน
แสดงราคาชดัเจน 

58.8% 
235 

36.5% 
146 

3.3% 
13 

1.0% 
4 

0.5% 
2 

4.52 0.660 มาก
ทีส่ดุ
  

2. ราคาค่าก าเหน็จของ
ลายทองค าเป็นตาม
ความยากง่ายของ
ลาย 

44.8% 
179 

 
 

36.8% 
147 

17% 
68 

1.0% 
4 
 

0.5% 
2 

4.24 0.803 

 

มาก
ทีส่ดุ 

3. การรบัซือ้คนิทองค า
รปูพรรณของรา้นคา้
ใหร้าคาสงู 

52.5% 
210 

30.8% 
123 

 

12.5% 
50 

3.0% 
12 

1.3% 
5 

4.30 0.890 มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.35 0.69
9 

มาก
ทีส่ดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าของ
ประชาชนใน อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  

 
ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล 
ผล 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
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ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าใน
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นสง่เสรมิการตลาด 
 

 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล 
ผล 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

1. ท่านสะดวกและ
เชื่อมนัการซือ้ขาย
ผ่านช่องทางหน้า
รา้นหรอืแบบ
ดัง้เดมิ 

61.3% 
245 

25.8% 
103 

10.8% 
43 

2.0% 
8 

0.3% 
1 
 

4.46 0.784 มาก
ทีส่ดุ 

2. การซือ้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
เช่น  
Facebook,Line,M
arket Place อื่นๆ 

15.5% 
62 

19.0% 
76 

28.3% 
113 

20.5% 
82 

16.8% 
67 

3.12 

 

1.305 ปาน
กลาง 

รวม 3.90 0.77
8 

มาก 
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1. การมสีว่นลด
ราคาจากราคา
ปกตขิองทาง
รา้น 

52.3% 
209 

30.0% 
120 

14.8% 
59 

2.8% 
11 

0.3% 
1 

4.31 0.841 มาก
ทีส่ดุ 

2. มบีรกิารผ่อน
ช าระทีร่่วมกบั
ธนาคารผูอ้อก
บตัร 

27.3% 
109 

40.5% 
162 

27.5% 
110 

3.8% 
15 

1.0% 
4 

3.89 0.882 มาก 

3. มขีอง
สมนาคุณแถม
สมนาคุณ
ลกูคา้เมื่อซือ้
สนิคา้ 

42.8% 
171 

30.5% 
122 

24.3% 
97 

2.5% 
10 

0.0% 
0 

4.14 0.868 มาก 

4. การโฆษณา
รา้นคา้ผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ 

33.8% 
135 

26.5% 
106 

34.3% 
137 

2.0% 
8 

3.5% 
14 

3.85 1.027 มาก 

รวม 4.05 0.685 มาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าใน 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นบุคลากร 
 

 
ด้านบุคลากร 

ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล 
ผล 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
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1. การแต่งตวัของ
พนกัเพื่อสรา้ง
ความ
น่าเชื่อถอื 

29.0% 
116 

40.0% 
160 

29.0% 
116 

2.0% 
8 

0.0% 
0 

3.96 0.812 มาก 

2. การพดูคุยของ
พนกังานขายที่
เป็นกนัเอง 

57.5% 
230 

37.3% 
149 

2.5% 
10 

2.8% 
11 

0.0% 
0 

4.50 0.683 มาก
ทีส่ดุ 

3. การแนะน า
สนิคา้ของ
พนกังานเพื่อ
สรา้งความ
มัน่ใจ 

61.5% 
246 

31.0% 
124 

7.5% 
30 
 

0% 
0 

0% 
0 

4.54 0.632 มาก
ทีส่ดุ 

4. พนกังานมี
ความจรงิใจ
ซื่อตรงต่อ
ลกูคา้ 

70.0% 
280 

24.8% 
99 

5.3% 
21 

0% 
0 

0% 
0 

4.65 0.578 มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.41 0.535 มาก
ทีส่ดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่6 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าใน 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล  (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
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ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ผล 

1. การตกแต่งรา้น
เพื่อสรา้ง
บรรยากาศ 

38.5% 
154 

43.5% 
174 

16.8% 
67 

1.0% 
4 

0.3% 
1 

4.19 0.762 มาก 

2. รา้นมี
เครื่องปรบัอาก
าศเพื่อสรา้ง
บรรยากาศให้
ลกูคา้รูส้กึผ่อน
คลาย 

44.3% 
177 

39.3% 
157 

15.0% 
60 

1.5% 
6 

0% 
0 

4.26 0.765 มาก
ทีส่ดุ 

3. รา้นเปิดดนตรี
ภายในรา้น
เพื่อใหล้กูคา้
เพลดิเพลนิ 

26.5% 
106 

25.3% 
101 

38.8% 
155 

7.3% 
29 

2.3% 
9 

3.67 1.018 มาก 

4. มทีีจ่อดรถให้
ลกูคา้ 

47.0% 
188 

43.8% 
175 

7.5% 
30 

1.8% 
7 

0% 
0 

4.36 0.698 มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.41 0.595 มาก
ทีส่ดุ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่7 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทองค าใน 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นกระบวนการ 
 



14 
 

 

 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทองค า  
(𝐱̅) 

 
S.D. 

การ 
แปล 
ผล 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

1. มขีัน้ตอน
ใหบ้รกิารทีไ่ม่
ยุ่งยากซบัซอ้น
มผีลต่อการ
เลอืกซือ้สนิคา้
ของท่านมาก
น้อยเพยีงใด 

49.0% 
196 

27.5% 
110 

22.0% 
88 

1.3% 
5 

0.3% 
1 

4.33 0.736 มาก
ทีส่ดุ 

2. มกีารออกใบ
รบัประกนั
สนิคา้เพื่อสรา้ง
ความมัน่ใจกบั
ลกูคา้ 

63.8% 
255 

32.0% 
128 

4.0% 
16 

0.3% 
1 

0% 
0 

4.59 0.581 มาก
ทีส่ดุ 

3. กระบวนการ
ใหบ้รกิารทีม่ี
ความโปร่งใส 

70.5% 
282 

25.3% 
101 

4.3% 
17 

0% 
0 

0% 
0 

4.66 0.556 มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.53 0.524 มาก
ทีส่ดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ตารางที ่8 ความสมัพนัธข์องเพศมผีลต่อประเภทของทองค าทีซ่ือ้ 
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ประเภทของทองค าท่ีซ้ือ เพศ รวม สถิติทดสอบ  

ชาย หญิง  Chi - Square 

ทองค าแท่ง 39 31 70 Value = 6.063a 

Df =1 

Asymp. Sig = 0.014 

ทองค ารปูพรรณ 131 199 330 

    

รวม 170 230   

 
 

 

ตารางที ่9 ความสมัพนัธข์องสถานภาพสมรสมผีลต่อสาเหตุในการซือ้แต่ละครัง้ 

สาเหตใุนการซ้ือแต่ละครัง้ สถานภาพสมรส รวม สถิติทดสอบ  

โสด สมรส หย่ารา้ง  Chi - Square 

ราคาถูกลง 51 12 1 64 Value =41.797 a 

Df = 8 

Asymp. Sig = 0.00 

ซือ้เพื่อออม 45 75  120 

ซือ้เพื่อเกง็ก าไร 19 10  29 

ซือ้เพื่อเป็นเครื่องประดบั  62 64  126 

ซือ้เนื่องในโอกาสพเิศษ 39 22  61 

อื่น ๆ 0 0  0 

รวม 216 183 1 400  
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ตารางที ่10 ความสมัพนัธข์องอายุมผีลต่อช่องทางในการซือ้ทองค า 

ช่องทางในการซ้ือ
ทองค า 

อาย ุ รวม สถิติทดสอบ  

ต า่
กว่า 
20 ปี 

21 - 30 31 - 
40 

41 - 
50 

51-
60 

61 ปี
ขึน้
ไป 

 Chi - Square 

รา้นคา้ทองค า 19 153 157 44 2 0 375 Value= 40.753a 

Df = 12 

Asymp.Sig = 0.00 

Facebook 2 8 1 0 0 0 11 

E-Commerce Web 
site/ Application 

4 1 2 4 0 0 11 

อื่นๆ 1 1 0 1 0 0 3  

รวม 26 163 2160 49 2 0 400  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่11 ความสมัพนัธข์องอาชพีมผีลต่อค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองแต่ละครัง้ 

 อาชีพ รวม สถิติทดสอบ  



17 
 

 

ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือทอง
แต่ละครัง้ 

นักเรีย
น 

นักศึก
ษา 

ข้าราชก
าร 

ลูกจ้าง
หรอื

พนักงา
น    

เอกชน 

ธรุกิจ
ส่วนตวั 

เกษตร
กร 

ว่างงา
น 

อ่ืน
ๆ 

 Chi - Square 

ต ่ากว่า 10,000  14 27 12 23 19 5 2 102 Value=94.029 
a 

Df = 30 

Asymp.Sig = 
0.00 

10,001 – 
20,000  

16 10 37 50 37 2 3 155 

20,001  - 
30,000 

2 14 9 50 16 1 1 93 

30,001  - 
40,000  

0 10 2 10 3 0 0 25 

40,001  - 
50,000  

0 0 1 13 1 0 0 15 

50,001 ขึน้ไป 0 0 0 7 3 0 0 10 

รวม 32 61 61 153 79 8 6 400 

 
 
 ตารางที ่12 ความสมัพนัธข์องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อช่องทางการช าระเงนิ 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน รวม ส ถิ ติ
ทดสอบ  

ช่องทางการ
ช าระเงิน 

ต า่กว่า 
10,000 

10,001 – 
20,000 

20,001  - 
30,000 

30,001  
- 

40,000 

40,001  
- 

50,000 

50,001 
ขึน้ไป 

 Chi - 
Square 

เงนิสด  61 68 68 37 15 50 299 Value= 
65.969a 

Df = 10 
Asymp.Sig 
= 0.00 

บตัรเครดติ 0 11 2 13 14 6 46 
โอนเงนิ 7 22 5 6 4 11 55 
        
        
รวม 68 101 75 56 33 67 400  

  
ตารางที ่13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้
ทองค าจ าแนกตามเพศโดยใชว้ธิ ีIndependent sample T-test 
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

เพศ  

F 

 

Sig(2-
tailed) 

หญิง ชาย 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.50 0.559 4.53 0.507 4.729 0.574 

ดา้นราคา 4.36 0.612 4.34 0.803 0.534 0.797 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.80 0.766 4.04 0.775 1.819 0.02 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.00 0.647 4.11 0.729 2.483 0.092 

ดา้นบุคลากร 4.43 0.470 4.38 0.611 9.780 0.335 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 4.09 0.613 4.21 0.564 1.812 0.051 

ดา้นกระบวนการ 4.53 0.532 4.53 0.515 3.431 0.999 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกซื้อ
ทองค าจ า จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 1.69 2 .847 2.965 .053 

ภายในกลุ่ม 113.47 397 .286   

รวม 115.16 399    

 

ดา้นราคา 
 

ระหว่างกลุ่ม .71 2 .356 .727 .484 

ภายในกลุ่ม 194.26 397 .489   

รวม 194.98 399    

 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม .67 2 .336 .554 .575 

ภายในกลุ่ม 240.68 397 .606   

รวม 241.35 399    

 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 2.02 2 1.012 2.169 .116 

ภายในกลุ่ม 185.20 397 .466   

รวม 187.22 399    

 

ดา้นบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม .12 2 .058 .202 .817 

ภายในกลุ่ม 113.88 397 .287   

รวม 113.99 399    

 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม .23 2 .115 .324 .723 

ภายในกลุ่ม 141.03 397 .355   

รวม 141.26 399    

 

ดา้นกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม .67 2 .335 1.220 .296 

ภายในกลุ่ม 109.03 397 .275   

รวม 109.70 399 .847   

ตารางที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกซื้อ
ทองค าจ า จ าแนกตามอายุ 
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ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 4.697 4 1.174 4.199 .002 

ภายในกลุ่ม 110.463 395 .280   

รวม 115.160 399    

 

ดา้นราคา 
 

ระหว่างกลุ่ม 23.392 4 5.848 13.463 .000 

ภายในกลุ่ม 171.585 395 .434   

รวม 194.977 399    

 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 18.744 4 4.686 8.315 .000 

ภายในกลุ่ม 222.606 395 .564   

รวม 241.349 399    

 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 14.990 4 3.748 8.595 .000 

ภายในกลุ่ม 172.232 395 .436   

รวม 187.223 399    

 

ดา้นบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 13.266 4 3.316 13.005 .000 

ภายในกลุ่ม 100.727 395 .255   

รวม 113.992 399    

 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 8.292 4 2.073 6.158 .000 

ภายในกลุ่ม 132.969 395 .337   

รวม 141.260 399    

 

ดา้นกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 11.020 4 2.755 11.029 .000 

ภายในกลุ่ม 98.677 395 .250   

รวม 109.697 399    

ตารางที่ 16 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกซื้อ
ทองค าจ า จ าแนกตามอาชพี 
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ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 7.544 6 1.257 4.592 .000 

ภายในกลุ่ม 107.616 393 .274   

รวม 115.160 399    

 

ดา้นราคา 
 

ระหว่างกลุ่ม 11.102 6 1.850 3.955 .001 

ภายในกลุ่ม 183.875 393 .468   

รวม 194.977 399    

 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 14.205 6 2.368 4.096 .001 

ภายในกลุ่ม 227.144 393 .578   

รวม 241.349 399    

 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 8.862 6 1.477 3.254 .004 

ภายในกลุ่ม 178.361 393 .454   

รวม 187.223 399    

 

ดา้นบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 12.748 6 2.125 8.248 .000 

ภายในกลุ่ม 101.244 393 .258   

รวม 113.992 399    

 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 13.029 6 2.172 6.655 .000 

ภายในกลุ่ม 128.231 393 .326   

รวม 141.260 399    

 

ดา้นกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 10.625 6 1.771 7.024 .000 

ภายในกลุ่ม 99.073 393 .252   

รวม 109.697 399    

ตารางที่ 17 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกซื้อ
ทองค าจ า จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 7.219 5 1.444 5.270 .000 

ภายในกลุ่ม 107.941 394 .274   

รวม 115.160 399    

 

ดา้นราคา 
 

ระหว่างกลุ่ม 10.929 5 2.186 4.679 .000 

ภายในกลุ่ม 184.048 394 .467   

รวม 194.977 399    

 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 10.713 5 2.143 3.660 .003 

ภายในกลุ่ม 230.637 394 .585   

รวม 241.349 399    

 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 10.701 5 2.140 4.777 .000 

ภายในกลุ่ม 176.521 394 .448   

รวม 187.223 399    

 

ดา้นบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 8.971 5 1.794 6.732 .000 

ภายในกลุ่ม 105.021 394 .267   

รวม 113.992 399    

 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 20.231 5 4.046 13.172 .000 

ภายในกลุ่ม 121.029 394 .307   

รวม 141.260 399    

 

ดา้นกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 9.720 5 1.944 7.661 .000 

ภายในกลุ่ม 99.978 394 .254   

รวม 109.697 399    

 

บรรณานุกรม 
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