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ความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อแป้งขนมจีนตราเสือ 
บริษทัขนมจีนภาคใต้ จ ากดั 
Customer satisfaction towards marketing mix of Rice Noodle Flour, Tiger Brand of  
Khanomjeen South Company Limited 

นายวุฒชิยั  ดาษถนิม 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้ง
ขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อแป้งขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มลกูคา้และกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อแป้งขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต ้จ ากดั จ านวน 124 คน 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
ค่าท ีและ ค่าการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 41-50 ปีมรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนต้น มสีถานภาพสมรส มคีวามถี่ในการสัง่ซื้อ สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ ลกัษณะธุรกจิ ส่วนใหญ่เป็นธุรกจิขนาดเลก็ มรีะดบั
ความพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ระดบัความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ โดยรวมม ี                
ความพงึพอใจในระดบัมากทุกดา้น 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั โดยรวม เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ความถี่ในการ
สัง่ซือ้ และ ลกัษณะของธุรกจิ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า ยอมรยัสมมตฐิาน 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลภิณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการไม่มคีวามแตกต่างกนัส่วน อายุ มคีวาม
แตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์เมื่อน าไปทดสอบเป็นรายคู่พบว่ามคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

ค าส าคญั : ความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดั 
  

ABSTRACT 
 This study aims to 1) investigate the impact of marketing mix on customer satisfaction towards rice 
noodle flour, Tiger Brand of  Khanomjeen South Company Limited, and 2) compare the customer satisfaction 
towards the rice noodle flour. This quantitative research used a questionnaire to collect data from             
124 respondents including customers and entrepreneurs. The data were statistically analysed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, and One-way ANOVA. 
 The results were found that most respondents were married females, aged between 41-50 years old 
with secondary education. The frequency of purchasing the rice noodle flour was twice a week. Most of the 
business features are small businesses. The level of customer satisfaction towards the marketing mix in 
purchasing the rice noodle flour of the company was high. With regard to each component of the marketing 
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mix, the level of satisfactions was high towards product, price, place or distribution channel, promotion, 
personnel, the creation and presentation of physical characteristics, and the process. 
 Regarding the hypothesis test, there was no difference of age, education level, marital status, 
frequency of purchase, and business feature effecting the overall satisfaction towards the rice noodle flour 
purchase at the significant level of .05. It proves the hypothesis. With regard to each aspect the marketing 
mix, there was no significantly difference of product, price, place, promotion, personnel, the creation and 
presentation of physical characteristics, and the process. However, as a result of the paired t-test, the 
different ages gave different effects to the level of satisfaction at the .05 significant level. 
 

Keywords : customer satisfaction, marketing mix, rice noodle flour, Tiger Brand, Khanomjeen South Company 
Limited  
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในการด าเนินธุรกจิสิง่หนึ่งทีส่ าคญัเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะส่งผลใหก้จิการนัน้ต้องหยุดหรอืด าเนินชวีติและความพงึ

พอใจของลกูคา้เขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัในทุกเพศ ทุกวยัของสงัคมไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงัจะเหน็ไดจ้ากการ
รบัเอาวฒันธรรมการบรหิารและพฒันาประเทศของรฐับาลได้ออกแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัจนถึง
ปจัจุบนัรฐับาลไดมุ้่งเน้นพฒันาทางด้านเศรษฐกจิเป็นส าคญัและสิง่ทีข่าดไม่ได้ที่กลุ่มประชาชน ต้องแวะรบัประทาน
ก่อนทีจ่ะเดนิทาง หรอืรบัประทานเป็นอาหารว่างนัน่กค็อืขนมจนี และขนมจนีจดัเป็นของดทีีม่มีานานคู่กบัคนไทยมาแต่
อดตีขนมจนีหรอืขนมเสน้ เป็นอาหารประจ าถิน่ของชาวปกัษ์ใต้ สมยัก่อนในฤดูเกบ็เกีย่วชาวบา้นจะท าขนมเสน้ จะมี
การช่วยกนัท า เรียกว่า ลงแขกและหมุนเวยีนกนัไปเรื่อย ท าให้ชาวบ้านเกิดความรกัใคร่กลมเกลียวกนั ขนมจีนมี
ลกัษณะเฉพาะคอืการท าเสน้จะท าขึน้ใหม่ขณะนัน้ ดว้ยลกัษณะพเิศษ ท าใหข้นมจนีเป็นทีน่ิยมของประชาชนทัว่ไปมา
จนถึงปจัจุบนัน้ี และสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนทีเ่ปิดร้านขายขนมจนีได้เป็นอย่างดซีึ่งแต่ละร้านกม็กีลยุทธ ์
การตลาดและมกีารคดัสรรตวัแป้งทีใ่ชเ้ป็นวตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัไปทีจ่ะท าใหก้ารขายของตนประสบผลก าไร นโยบาย
ด้านการพฒันาเศรษฐกจิจะพฒันาและปรบัปรุงโครงสร้างเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติการพฒันาสนิค้าที่เป็น
จุดเด่นของทอ้งถิน่ทีเ่ป็นภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ชาวบา้นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ยกระดบัคุณภาพใหไ้ด้
มาตรฐานเป็นการเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ผูผ้ลติในทอ้งถิน่สบืเนื่องจากสภาพสงัคมและเศรษฐกจิ ตลอดจนค่านิยมและทศันคติ
ต่างๆ รวมทัง้การรบัเอาวฒันธรรมต่างประเทศเขา้มามบีทบาทส าคญั ท าใหร้ะดบัความพงึพอใจของกลุ่มลกูคา้มมีากขึน้
ทุกวนั ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจของกลุ่มผูป้ระกอบการทีส่ามารถคดัสรรวตัถุดบิใหม้คีุณภาพ ทัง้นี้ (อนงคพ์รรณ 
หตัถมาศ, 2551) 

ทีม่าของแป้งขนมจนี คอืการคดัสรรขนมจนีสตูรดัง้เดมิสนันิษฐานว่าน่าจะท ามาจากแป้งหมกัและแป้งสด แต่
เมื่อพจิารณาตามเหตุผลแลว้ ขนมจนีดัง้เดมิน่าจะเป็นแป้งหมกัเท่านัน้ แป้งสดคงมาภายหลงัเมื่อเครื่องโม่ทีส่ามารถโม่
แป้งไดม้ากๆ มใีหแ้พร่หลาย ในเงื่อนไขทีไ่ม่มเีครื่องจกัรทีโ่ม่แป้งไดม้ากๆ การหมกัขา้วเพื่อใหเ้น้ือขา้วเป่ือยพอน ามายี่
ด้วยมือหรอืโขลกด้วยครก และป ัน้เป็นก้อนแป้งจ านวนมากตามความต้องการ เป็นวธิกีารเดยีวที่มอียู่ ครกบดเป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารที่แปรรูปมาจากแป้งธรรมชาติในรูปของเส้นแป้งสุก สีขาว ขนาดเล็ก มีความนุ่ม ลื่น นิยมใช้
รบัประทานแทนขา้วคู่กบัน ้ายาขนมจนีชนิดต่างๆหรอืรบัประทานคู่กบัอาหารอื่นๆ เช่น สม้ต า และเมนูย าต่างๆการแปร
รูปขนมจนี ถือเป็นภูมปิญัญาในการแปรรูปแป้งของคนไทยมาตัง้แต่สมยัอยุธยา สมยัก่อนนิยมใช้เป็นอาหารต้อนรบั
แขกในงานบุญต่างๆทีข่าดเสยีมไิด ้จนถงึปจัจุบนัน้ีกย็งัใชเ้ป็นอาหารอย่างหน่ึงส าหรบัทุกเทศกาลงานบุญต่างๆ รวมถงึ
กลายเป็นอาหารทีน่ิยมรบัประทานแทนขา้วไดทุ้กเมื่อ 

เดมิอ าเภอหวัไทร  มชีื่อทีเ่รยีกตามหลกัฐานทางราชการ ว่า "อ าเภอพงัไกร" มสีภาพพืน้ทีเ่ป็นทีร่าบลุ่ม มเีนื้อ
ทีต่ัง้อยู่ในเขตโครงการพฒันาพื้นที่ลุ่มแม่น ้าปากพนังอนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิสภาพดนิเป็นดนิเหนียวส่วนใหญ่
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เหมาะแก่การประกอบอาชพีเกษตรกรรม และเหมาะแก่การส่งเสรมิการเลี้ยงกุ้งกุลาด า กุ้งแชบ๊วย เลี้ยงปลากระพง 
สภาพอากาศ ม ี2 ฤดู คอื ฤดูรอ้นและฤดูฝนเขตพืน้ที่ทศิเหนือ ติดกบั ต.บางนบ อ.หวัไทร จ.นครศรธีรรมราชทศิใต ้    
ติดกับ ต.เขาพังไกร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราชทิศตะวันออก ติดกับ ต.หัวไทร และ ต.หน้าสตน อ.หัวไทร             
จ.นครศรธีรรมราชทศิตะวนัตก ตดิกบั ต.บา้นราม และ ต.ทรายขาว อ.เชยีรใหญ่ จ.นครศรธีรรมราชอาชพีหลกั ท านา 
ท าไร่นาสวนผสมอาชพีเสรมิ เลีย้งกุง้กุลาด า เลีย้งปลาสาธารณูปโภคจ านวนบา้นทีม่โีทรศพัท ์956 หลงัคาเรอืน คดิเป็น
รอ้ยละ60.00 ของจ านวนหลงัคาเรอืนการเดนิทางการเดนิทางเขา้สู่ต าบลหวัไทรสามารถเดนิทางโดยทางรถยนต์จาก
กรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ผ่านจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ - ชุมพร - สุราษฎร์ธานี - 
นครศรธีรรมราช แล้วเดินทางเข้าอ าเภอหวัไทร โดยใช้ถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 408 (นครศรีธรรมราช - 
สงขลา) ซึ่งตัดผ่าน อบต.หัวไทร ข้อมูลด้านเศรษฐกิจอาชีพหลกั ได้แก่ ท านา เกษตรกรรม ประมง ผลผลิตทาง
การเกษตรทีส่ าคญั ไดแ้ก่  ขา้ว พรกิ ปาลม์น ้ามนั (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอหวัไทร, 2561) 

บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั เป็นบรษิทัทีผ่ลติแป้งส าหรบัท าขนมจนี เป็นองคก์รทีเ่รยีนรูพ้ฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ทุ่มเทคดิค้นและน าเสนอบรกิารทางดา้นอาหาร อนัเป็นทีย่อมรบัและสรา้งความพงึพอใจอย่างสมบูรณ์ใหแ้ก่
ลูกค้า เราพร้อมลงทุนเพื่อบุคลากรของเราให้ได้รบัการพฒันาในทุกโอกาสเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชพีของด้าน
อาหารขา้วสารเพื่อน าไปใชท้ าแป้งขนมจนี ขา้วสารทัว่ไป รวมถงึผลติและจดัสง่เครื่องมอืและอุปกรณ์ท าเสน้ขนมจนีทุก
ชนิด เดมิทบีรษิทั ขนมจนีภาคใต ้จ ากดั เป็นโรงผลติเสน้ขนมจนี แต่อยู่ในพืน้ทีจ่ ากดัและมปีญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มของ
บ่อบ าบดัน ้าเสยี จากนัน้ไดย้า้ยโรงงานมาตัง้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช อ าเภอหวัไทร ต าบลทรายขาว เป็นโรงงานแป้ง
ขนมจนีหวัไทร ซึง่ก่อตัง้ในปี พ.ศ.2547 ซึง่อยู่ในพืน้ทีใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดบิ และต่อมาไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัเมื่อวนัที่ 
13 มกราคม 2560 โดยบรษิัทมคีวามต้องการที่จะพฒันาความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและ เป็นบรษิัทขนมจนีครบ
วงจร แต่เนื่องจากเป็นบรษิัทก่อตัง้ใหม่ท าใหย้งัขาดในส่วนของขอ้ก าหนดในขอ้ควรปฏบิตัิทีพ่ึ่งมภีายในบรษิัท อาทิ
เวลามาตรฐานในการผลติและตารางการขนส่ง เป็นต้นก่อตัง้โดยนายสุรชยั ดาษถนิม เมื่อวนัที ่บรษิทัขนมจนีภาคใต ้
ตัง้อยู่เลขที ่23/1 หมู่ 6 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาขอ้มูลจากสถติกิารซือ้แป้งขนมจนีตราเสอืของกลุ่มลูกค้าเดอืนสงิหาคม2561 พบว่า ผู้
ซื้อแป้งขนมจนีตราเสอื จ านวน 151 ราย เดอืนกนัยายน 2561พบว่าผู้ซื้อแป้งขนมจนี   ตราเสอื จ านวน 154 ราย 
เดอืนตุลาคม 2561 พบว่า ผูซ้ือ้แป้งขนมจนีตราเสอื จ านวน 156 ราย จากขอ้มูลขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัเลอืกศกึษาเรื่องน้ี 
เพราะต้องการทราบความพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิัทขนมจีน
ภาคใตจ้ ากดั ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าทาง        ดา้นธุรกจิเพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารผูศ้กึษาจงึเหน็ความส าคญัทีศ่กึษา
ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสือ่เพื่อจะไดท้ราบความคดิเหน็และความพงึพอใจของลูกคา้จะไดม้กีาร
วางแผนและแกป้ญัหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ต่อไป 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนี
ภาคใตจ้ ากดั 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิัท
ขนมจนีภาคใตจ้ ากดัจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมุ่งทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตรา

เสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดั  
1. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มลกูคา้ทีซ่ือ้แป้งขนมจนีตราเสอื 
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2. กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มลกูคา้ทีซ่ือ้แป้งขนมจนีตราเสอืจ านวน 124 คน  

3. ขอบเขตตวัแปร 
   ตวัแปรตน้ 

   ปจัจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศกึษา 
  - สถานภาพ 

- ความถีใ่นการสัง่ซือ้ 
  - ลกัษณะของธุรกจิ 
     ความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต้
จ ากดัไดแ้ก่ 
  - ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
  - ดา้นราคา (Price)  
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
  - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
  - ดา้นบุคคล (People) 
  - ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) 
  - ดา้นกระบวนการ (Process) 
   ตวัแปรตาม 
   ความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต้
จ ากดั 
 4. พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา 
   กลุ่มลกูคา้และผูป้ระกอบการ จ านวน 124 คน 
สมติฐานในการวิจยั 
  1 เพศ มคีวามพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมตราเสอืบรษิัท
ขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนั 
 2 อายุ มคีวามพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมตราเสอืบรษิัท
ขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนั 
 3 ระดบัการศกึษา มคีวามพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมตรา
เสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนั 
 4 สถานภาพ มคีวามพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมตราเสอื
บรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนั 
 5 ความถี่ในการสัง่ซื้อ มคีวามพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนม
ตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนั 
 6 ลกัษณะของธุรกจิ มคีวามพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมตรา
เสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                 ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
นิยามศพัท ์
  ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารในการซือ้แป้งขนมจนีตราเสอืของบรษิทัแป้ง
ขนมจนีภาคใตจ้ ากดั 
 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจ โดย การบรโิภค
หรอืการใช้บรกิารนัน้สามารถท าให้ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ มาจากสิง่ที่สมัผสัได้และ/หรอืสมัผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ 
บรรจุภณัฑ ์กลิน่ ส ีราคา ตราสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑ ์ความมชีื่อเสยีงของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดั จ าหน่าย  

 ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตราที่ต้องจ่ายเพื่อใหไ้ด้รบัผลติภณัฑ ์สนิค้าและ/หรอื  บรกิารของ
กจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากการใช้ ผลติภณัฑ ์สนิคา้และ/หรอืบรกิาร
นัน้ๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร รวมถงึวธิกีารทีจ่ะ
น าสนิคา้และ/หรอืบรกิารนัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภค  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรา้ง ความจูงใจ 
(Motivation) ความคดิ (Thinking) ความรูส้กึ (Feeling) ความต้องการ (Need) และ ความพงึพอใจ (Satisfaction) ใน
สนิคา้และ/หรอืบรกิาร โดยสิง่น้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให ้ เกดิความต้องการหรอืเพื่อเตอืนความทรงจ า 
(Remind) ในตวัผลติภณัฑ ์ 

ดา้นบุคคล (People) ดา้นบุคคล หมายถงึ พนักงานทีท่างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่ องคก์รต่างๆ ซึง่นับรวม
ตัง้แต่เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผู้บรหิารระดบักลาง ผู้บรหิารระดบัล่าง พนักงานทัว่ไป แม่บา้น เป็นต้น โดย
บุคลากรนบัไดว้่าเป็นสว่นผสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ดิ วางแผน และปฏบิตังิาน เพื่อขบัเคลื่อน
องค์กรใหเ้ป็นไปในทศิทางทีว่างกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอกีอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มคีวามส าคญั คอื การมี
ปฏสิมัพนัธ์และสร้างมติรไมตรี ต่อลูกค้า เป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจ และเกดิความผูกพนักบั
องคก์รในระยะยาว  

 ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ สิง่ที่
ลูกคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใช้ สนิคา้และ/หรอืบรกิารขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น 
และมคีุณภาพ เช่น การตกแต่งรา้น รปูแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในรา้น การพดูจาต่อลกูคา้ 

ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 
-สถานภาพ 

- ความถีใ่นการสัง่ซือ้ 
- ลกัษณะของธุรกจิ 

 

ความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแป้ง
ขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัไดแ้ก่ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price)  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบุคคล (People) 
- ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical and Presentation) 
- ดา้นกระบวนการ (Process) 
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การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้จ าเป็นต่อการ ด าเนินธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิทางดา้น การบรกิาร ทีค่วร
จะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซึ่งกค็อืในส่วนของสภาพทางกายภาพที่ลูกค้า  สามารถมองเห็นได้ ลกัษณะทาง
กายภาพทีลู่กคา้ใหค้วามพงึพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทาง กายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผู้ใหบ้ริการรายอื่น 
เช่นเดยีวกนักบั  

ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน ปฏบิตัใินดา้นการ
บรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ โดยใน  แต่ละกระบวนการสามารถมไีด้
หลายกจิกรรม ตามแต่รูปแบบและวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร ซึง่หากว่ากจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมคีวาม
เชื่อมโยงและประสานกนั จะท าให้กระบวนการ โดยรวมมีประสทิธิภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทัง้นี้
กระบวนการท างานในดา้นของการ บรกิาร จ าเป็นต้องมกีารออกแบบกระบวนการท างานทีช่ดัเจน เพื่อใหพ้นักงาน
ภายในองคก์รทุกคน เกดิความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและราบรื่น  
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
1. ท าใหท้ราบความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนี

ภาคใตจ้ ากดั 
 2. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแป้งขนมจีนตราเสือบริษัท
ขนมจนีภาคใตจ้ ากดัจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
 3. เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากศกึษามาปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันากจิการใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

รปูแบบวิธีการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ทางคณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยท าการสอบถามความคดิเหน็ โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต ้
จ ากดั 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  การก าหนดประชากร 
  1. ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มลกูคา้ทีซ่ือ้แป้งขนมจนีตราเสอื ของบรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั จ านวน 
124 คน  
  2. กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ค านวณโดยใชส้ตูร Taro Yamane (พวงรตัน์     ทวรีตัน์, 2543) ในการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทราบขนาดของประชากร โดยก าหนดความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาด ไม่เกิน 5%      
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 124 คน  
  n   =                    N 
    1+N(e)2 
 โดยที ่  n    =   จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
   N    =   จ านวนประชากรทีศ่กึษา 
   e    = ค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้(ในการศกึษาครัง้นี้ก าหนดใหเ้ป็น 0.05) 
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 แทนค่า  n    =            124 
      1+124(0.05) 2 
               =         124 
       1+124(0.0025) 
   = 124.25 
   ≈    124 คน 
 
การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง
(Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ 
  1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity)  แบบทดสอบชุดนี้ ไดห้าความเทีย่งตรงของเนื้อหา(Content Validity) 
โดยไดน้ าแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยผ์ูค้วบคุมงานวจิยั ไปตรวจสอบและท าการแกไ้ขปรบัปรุง ใหส้อดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้ น าไปทดสอบกบั
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยพิจารณาความเข้าใจในค าถามด้วยการน า
แบบสอบถามมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่เป็นการหาค่าความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) 
ดว้ยสตูร สมัประสทิธิ ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) โดย  Cronbach 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantities Research) ใชว้ธิกีารวจิยัแบบการส ารวจ (Survey Research) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ รวบรวมขอ้มูลเพื่อศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ใน
สว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคล 

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษา  
1.4 สถานภาพ  
1.5 ความถีใ่นการสัง่ซือ้ 
1.6 ลกัษณะของธุรกจิ 

 ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแป้งขนมจนีตราเสอืบริษัท
ขนมจนีภาคใตจ้ ากดัในดา้นต่าง ๆ 7 ดา้นดงันี้ 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2.2 ดา้นราคา (Price) 
2.3  ดา้นสถานที ่(Place) 
2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
2.5 ดา้นบุคคล (People) 
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2.6 ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
2.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 

  โดยค าถามตอนที ่2 มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยใน แต่ละขอ้จะมใีหเ้ลอืก5 
ค าตอบคอืมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด โดยใหเ้ลอืกตอบช่วงใด ช่วงหนึ่งโดยมเีกณฑ์การใหค้ะแนนตาม
น ้าหนกัของค าตอบดงันี้ 
 5 คะแนน   หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 4   คะแนน   หมายถงึ มาก 
 3 คะแนน  หมายถงึ ปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถงึ น้อย 
 1 คะแนน   หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
เกณฑก์ารประเมนิผลในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา วานิชยบญัชา, 2544) 
 พสิยั    = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
     = 5 – 1 
     = 4  
      พสิยั 
 ความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ =       จ านวนชัน้ 
     = 4 
      5  
     =  0.8 
สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 

  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questions) ซึ่งสอบถามเกีย่วกบัความ คดิเหน็และขอ้เสนอ

เพิม่เตมิเกีย่วกบั 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอื

บรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิี 
1. ศกึษาคน้ควา้จากวารสาร เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธร์ายงานวจิยั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของลูกคา้

ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดั 
2. เครื่องมอืในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม 
3. จากการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 124 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได้รบั

กลบัคนืมา และมคีวามสมบรูณ์จ านวน 124 ชุด คดิเป็น 100 เปอรเ์ซน็ตโ์ดยการใหต้อบแบบสอบถามในระหว่าง เดอืน
พฤศจกิายน 2561– เดอืนธนัวาคม 2561 
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วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
  ในการวจิยัครัง้นี้จะใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 

1. การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ความถีใ่นการสัง่ซือ้ และลกัษณะของธุรกจิ โดยใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อความพงึพอใจที่มใีนด้านต่าง ๆ 7 ด้าน ใช้สถิติหา
ค่าเฉลีย่(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) ของแบบสอบถามตอนที ่2 ไดแ้ก่ 

   2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
   2.2 ดา้นราคา (Price) 
   2.3  ดา้นสถานที ่(Place) 
   2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
   2.5 ดา้นบุคคล (People) 
   2.6 ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
    2.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทาง

การตลาดที่มต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิัทขนมจนีภาคใต้จ ากดั จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อาชพีและรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัสามารถจ าแนกดงันี้ กรณีเปรยีบเทยีบ 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ ใชส้ถติิt-testและกรณี
เปรยีบเทยีบมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพีและรายไดต่้อเดอืน ใชส้ถติวิเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติจะน าไป
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามวธิขีอง LSD 
 

ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.45 มอีายุ 41-50 คดิเป็นรอ้ยละ 27.42 ระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 37.10 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 73.39 มคีวามถี่ในการสัง่ซือ้ สปัดาหล์ะ 
2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 62.10 ลกัษณะธุรกจิ สว่นใหญ่เป็นธุรกจิขนาดเลก็ คดิเป็นรอ้ยละ 59.68  
ความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อแป้งขนมตราเสือบริษทัขนมจีนภาคใต้ จ ากดั 

 

พบว่า ความพงึพอใจของลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมตราเสอืบริษัทขนมจนีภาคใต ้
จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่าเป็นการ
ใหค้วามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกนัแต่จะมคีวามแตกต่างทีม่คี่าเฉลีย่รายขอ้ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะใหค้วามพงึ
พอใจปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นการสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ปจัจยัดา้นบุคคล โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ปจัจยัดา้นกระบวนการ 
โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ด้านราคา โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
3.82 และมรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.62  
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ตารางท่ี 1  

ความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต ้จ ากดั 

ความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอ
แป้งขนมตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดั 

ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.62 .977 มาก 7 
2. ดา้นราคา 3.84 .835 มาก 5 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.05 .937 มาก 1 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  3.82 .913 มาก 6 
5. ดา้นบุคคล  3.99 .995 มาก 3 
6. ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  4.04 .924 มาก 2 
7. ดา้นกระบวนการ  3.93 .882 มาก 4 
 รวม 3.89 .923 มาก  

 

การทดสอบสมมติฐาน 
  พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนี
ตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต้จ ากดัแตกต่างกนัสรุปความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอความ
พงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั โดยรวม เพศ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ ความถี่ในการสัง่ซื้อ และ ลกัษณะของธุรกจิ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า ยอมรยัสมมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลภิณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการไม่มคีวามแตกต่างกนัสว่น อายุ มคีวามแตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์เมื่อน าไปทดสอบเป็นรายคู่
พบว่ามคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 
สรปุผลการศึกษา 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลจากการศกึษาวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 41 -50 ปีมรีะดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาตอนต้น มสีถานภาพสมรส มคีวามถี่ในการสัง่ซื้อ สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ลกัษณะธุรกจิ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ขนาดเลก็  
  ขอ้มูลความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิัทขนมจนีภาคใต้
จ ากดั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอื 
บรษิทัขนมจนีภาคใต ้จ ากดั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ โดยรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกดา้น 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์

สมมตฐิาน ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้ง
ขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใตจ้ ากดัแตกต่างกนัสรุปความแตกต่างระหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอ
ความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอื บรษิทัขนมจนีภาคใต้ จ ากดั โดยรวม 
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เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ความถี่ในการสัง่ซื้อ และ ลกัษณะของธุรกจิ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า ยอมรยัสมมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลภิณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการไม่มคีวามแตกต่างกนัสว่น อายุ มคีวามแตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์เมื่อน าไปทดสอบเป็นรายคู่
พบว่ามคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจควรอภปิรายผลดงันี้ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 41 -50 ปีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้น มีสถานภาพสมรส มีความถี่ในการสัง่ซื้อ สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ลักษณะธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก       
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูรภีทัร ชัง่จนัทร ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตาร์
บคัสท์ีเ่ซน็ทรลัพลาซ่า ป่ินเกล้า ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง     
20 - 30 ปี สถานภาพโสด เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/รฐัวสิาหกจิ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดม้ากกว่า 
10,000 - 20,000 บาท  

2. ขอ้มลูความพงึพอใจของลกูคา้ในสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต้
จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า มรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทั
ขนมจนีภาคใต้จ ากดั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ โดยรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกด้านซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูรภีทัร ชัง่จนัทร์ (2558) ได้
ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัสท์ีเ่ซน็ทรลัพลาซ่า ป่ินเกลา้ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ยงัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัสท์ีเ่ซน็ทรลัพลาซ่า ป่ินเกลา้ โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในดา้นบุคลากรรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และมคีวามพงึพอใจ
น้อยทีส่ดุในดา้นลกัษณะภายนอก  

3. ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอความพงึพอใจของ
ลูกค้าในส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอแป้งขนมจนีตราเสอืบรษิทัขนมจนีภาคใต้จ ากดั พบว่า โดยรวม เพศ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ ความถี่ในการสัง่ซื้อ และลกัษณะของธุรกจิ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 หมายความว่า ยอมรยัสมมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลภิณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการไม่มคีวามแตกต่างกนัสว่น อายุ มคีวามแตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์เมื่อน าไปทดสอบเป็นรายคู่พบว่ามี
ความแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ บุญวเิซน็ต์ (2556) การศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อสว่นประสมการตลาดบรกิารของ รา้น รวิชาบูชาบู สาขาสยามสแควร ์ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้บรกิารร้านรวิชาบูชาบูสาขาสยามสแควรท์ี่มเีพศแตกต่างกนั ใหค้วามพงึ
พอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ควรมกีารควบคุมคุณภาพของแป้งขนมจนี เช่น ส ีรสชาต ิและกลิน่ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานในการผลติทีค่งที่
ทุกครัง้ทีผ่ลติ 
  2. ควรเพิม่รอบความถีใ่นการขนสง่แป้งขนมจนีตราเสอื ใหเ้พิม่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษากลยุทธก์ารเจาะตลาดเพื่อเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดเ้พิม่มากขึน้ 
  2. ควรมีการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของบริษัทเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าให้มากที่สุด และป้องกนัการเกิดการ
เสยีหายระหว่างขนสง่ 
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ความรูท้ีถู่กตอ้งตามกฎเกณฑใ์นการศกึษาและการท างานวจิยั จงึใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 
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