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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอ

เมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาเพื่อสขุภาพ

ในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 3) เพื่อเปรยีบปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดกบัปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการ

เลือกใช้บริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองงหวัดนครศรีธรรมราชเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติใินการวจิยั สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และสว่นเบีย่งแบนมาตรฐาน สาํหรบัการบรรยายขอ้มูล

และสถติเิชงิอนุมาน 
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ABSTRACT 

This research aims to (1) study to consumers behavior health spa service in Amphoe Mueang Nakhon Si 

Thammarat province.  (2) study to marketing mix factors affecting the decision health spa service in Amphoe 

Mueang Nakhon Si Thammarat province. And (3) To compare marketing mixs influencing decision health spa 

service consumption in Amphoe Mueang Nakhon Si Thammarat province based on personal factors. 400 for 

population is Nakhon Si Thammarat residents. Statistics used in this research include Frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิโลก และมกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ (Wellness Tourism) มกีารเชื่อมโยงและส่งเสรมิการท่องเทีย่วทุกๆ กลุ่ม มมีูลค่าการตลาดสงูเป็นอนัดบัสี ่

รองจากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงิอาหาร และการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ รายไดจ้ากการท่องเทีย่วเชงิ

สขุภาพ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 15.6 ของรายไดจ้ากการท่องเทีย่วโดยรวม และมอีตัราการขยายตวัทีค่่อนขา้งสงู เฉลีย่

รอ้ยละ 7.5 ต่อปีระหว่าง ปี 2558-2563 สาเหตุหน่ึงมาจากนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเป็นกลุ่มทีม่กีารศกึษาด ีฐานะปาน



กลางถึงสูง มีจํานวนวนัที่พกัยาวนาน และมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการท่องเที่ยวแต่ละครัง้สูงกว่านักท่องเที่ยวทัว่ไป 

(สถาบนัทรพัยส์นิทางปัญญาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560) 

 จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นจงัหวดัทีม่โีอกาสทีต่ลาดสปาเพื่อสุขภาพ จะสามารถขยายตวัไดต่้อเน่ืองจากการที่

รฐับาลได้มนีโยบายในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง 55 จงัหวดั พบว่า มจีํานวนนักท่องเที่ยวที่เป็นคนไทยไป

เยอืนเมอืงรอง 6.78 ลา้นคน เพิม่ขึน้ 4.24 เปอรเ์ซน็ต์ โดยจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็น 1 ใน 55 จงัหวดัท่องเทีย่ว

เมอืงรอง มนีกัท่องเทีย่วคนไทยมาเยอืนมากทีส่ดุ 142,445 คน มรีายไดส้งูสดุ 2,121 ลา้นบาท และมอีตัราการขยายตวั 

9.18 เปอร์เซ็นต์ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากการจราจรคบัคัง่ ขึ้นที่สนามบินมีผู้ใช้บรกิารเพิม่มากขึน้ ปั้มน้ํามนัมกีาร

ขยายตัวเพิ่มขึน้  โรงแรมที่พกั ร้านอาหาร ธุรกิจบริการต่างๆเพิ่มมากขึ้น มีการลงทุนด้านที่พกั 5 ดาวและระดบั

รองลงมาเพิม่มากขึน้ มหีา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่เพิม่มากขึน้ เป็นต้น  นครศรธีรรมราชเป็นเมอืงทีม่คีวามสมดุลของ

ระบบนิเวศ และสภาพแวดลอ้ม สง่ผลใหเ้กษตรกร ประชาชน ชาวจงัหวดันครศรธีรรมราช มคีวามผาสกุและมคุีณภาพ

ชวีติดขีึน้ การบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดในเรื่อง ดนิ น้า และระบบชลประทาน 

รวมทัง้การจดัสรรทีด่นิทํากนิ การจดัการดา้นการส่งเสรมิการผลติพชื สตัวป์ระมง โดยยดึหลกั ปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงเป็นแนวทางในการพฒันา พร้อมทัง้สนับสนุนการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวและบริการ (สํานักข่าวกรม

ประชาสมัพนัธ,์ 2561) จากขอ้มูลของสาํนักงาน สาธารณสุขจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า และวนัที ่15 พฤศจกิายน 

2561 จงัหวงันครศรธีรรมราช มจีํานวนสถานประกอบการทีด่ําเนินธุรกจิบรกิารสปาเพื่อสุขภาพ เฉพาะทีม่ใีบรบัรอง

มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ทัง้สิ้น 10 แห่ง โดยส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรีธรรมราช 

จํานวน 6 แห่ง รองลงมา อําเภอท่าศาลา  3  แห่ง และรองลงอําเภอท่าศาลา 1 แห่ง สําหรบัธุรกิจสปาในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช จากการศกึษาเบือ้งตน้ สาํนักงานพฒันาเศรษฐกจิสงัคมภาคใตต้อนบน (2561) พบว่ามแีนวโน้มของ

ธุรกจิสปาในจงัหวดันครศรธีรรมราช จะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามหลากหลายทางดา้นช่วง

อายุและรายไดม้ากขึน้  

 จากสาเหตุดงักล่าวทําใหผู้ศ้กึษาสนใจทีจ่ะศกึษาลกัษณะของสถานประกอบการทีด่ําเนินกจิการทุกบรกิารสปา

เพื่อสุขภาพและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคชาวไทยในการใช้บรกิารสปาเพื่อสุขภาพ รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะที่

เกดิขึน้เพื่อทีจ่ะเป็นประโยชน์ กบัหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปาในการนําขอ้มูลไปใช้ 

เป็นแนวทาง ในการพฒันาปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพ ในธุรกจิด้านน้ีต่อไป โดยมวีตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี ) เพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษา

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 

3) เพื่อเปรยีบปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดกบัปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาเพื่อสขุภาพในเขต

อาํเภอเมอืงงหวดันครศรธีรรมราช 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจโดยใชก้ารวจิยัชงิปรมิาณและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คนกบัผูม้าใชบ้รกิารรา้นสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยวเิคราะหข์อ้มูล



โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิจยั สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และสว่นเบีย่งแบนมาตรฐาน สาํหรบัการบรรยายขอ้มลูและสถติเิชงิอนุมาน 

ผลการวิจยั 

1.การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริโภคในการใช้บรกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

นครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.8 เพศชาย ร้อยละ 48.3 ส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี ร้อยละ 35.3 

รองลงมาอายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 26.5 อายุ11-20 ปี  รอ้ยละ 19.8 อายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 10.0 และสดุทา้ยอายุ 51 ขึน้ไป

รอ้ยละ 8.5ตามลาํดบั ผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราชสว่นใหญ่จะมี

สถานภาพโสด รอ้ยละ 54.0 สมรส รอ้ยละ 36.8 หย่ารา้ง รอ้ยละ 9.3 ตามลําดบั ระดบัการศกึษาของผูผู้บ้รโิภคในการ

ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มจีบปริญญาตรี ร้อยละ 53.0 ระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืตํ่ากว่า รอ้ยละ 42.3  และสงูกวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 4.8  ตามลาํดบั  ดา้นอาชพีผูบ้รโิภคใน

การใชบ้รกิาร สปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราชส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 

รอ้ยละ 34.8 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 27.0 นักเรยีนนักศกึษา รอ้ยละ 21.0 ประกอบการ

ธุรกจิสว่นตวั รอ้ยละ 17.3 ตามลาดบั ในสว่นช่วงรายไดข้องผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืง

จงัหวดันครศรธีรรมราชส่วนใหญ่ประมาณ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 42.0 รองลงรายได้ประมาณ20,001- 30,000 

บาท รอ้ยละ 24.3 ช่วงรายไดป้ระมาณตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 10,000 บาท รอ้ยละ 22.0 ช่วงรายไดป้ระมาณ 30,001 – 

40,000 บาท รอ้ยละ 11.3  และลาํดบัสดุทา้ยช่วงรายได ้40,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 11.3 ตามลาํดบั 
 

 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อ

สุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนใหญ่ชอบการออกกาลงักาย/โยคะ/นัง่สมาธ ิ

ร้อยละ 32.3 รองลงมาประเภททีช่อบ คอื การนวดตวั ร้อยละ 22.3 การนวดเท้า ร้อยละ 17.0 โปรแกรมอาหารเพื่อ

สขุภาพ รอ้ยละ12.8 และสดุทา้ยการลา้งพษิออกจากร่างกาย รอ้ยละ 4.5ตามลาํดบั วตัถุประสงคข์องท่านในผูบ้รโิภคใน

การใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค ์เพื่อ เพื่อผ่อนคลายความเครยีด  รอ้ยละ 44.0 รองลงมา

เพื่อลดความอว้น รอ้ยละ 27.0 เพื่อบําบดัรกัษาโรค รอ้ยละ15.3 และสุดทา้ยเพื่อความสวยงาม รอ้ยละ 13.8 ปรมิาณ/

ความถี่ทีท่่านบรกิารสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ มากกว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน รอ้ยละ 40.3 รองลงมา ตํ่ากว่า 1 ครัง้

ต่อเดอืน รอ้ยละ 22.5 1 ครัง้ต่อเดอืน รอ้ยละ 21.8 และสุดทา้ย 2 ครัง้ต่อเดอืน รอ้ยละ 15.5 ตามลําดบั ช่วงระยะเวลา

ใดทีท่่านผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพ สว่นใหญ่ พบว่า ช่วงเยน็ 16.00-  18.59 รอ้ยละ 51.5 รองลงมาช่วง

เยน็ 19.00 – 21.59 ร้อยละ 25.0 ช่วงเช้า 8.00-11.59  ร้อยละ 7.8 และสุดท้ายช่วงบ่าย 13.00-15.59  ร้อยละ 6.8 

ตามลําดบั ท่านมีค่าใช้จ่ายในผู้บริโภคในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่ 500-1,000 บาท ร้อยละ 42.5 

รองลงมา ตํ่ากว่า 500 บาท ร้อยละ 23.3 ราคา1,001-1,500 บาท ร้อยละ 18.3 ราคา2,001-2,500 บาท ร้อยละ 6.3 

ราคา 1,501-2,000 บาท ร้อยละ 4.5 และสุดท้ายราคา 2,501 บาทขึน้ไป ร้อยละ 5.3 ตามลําดบั มสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจบรกิารสปาเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่ตนเอง รอ้ยละ 49.0 รองลงมาเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน รอ้ยละ 42.7 และสุดทา้ย

สมาชกิในครอบครวั ร้อยละ 8.3 ตามลําดบั การตดัสนิใจเลอืกสถานทีต่ัง้ร้านสปาเพื่อสุขภาพที่ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร ส่วนใหญ่ พบว่า ตดัสนิใจเลอืก Sport Club มรี้อยละ 41.8 รองลงมาโรงแรมและรสีอร์ท ร้อยละ 16.8   ย่าน

ธุรกจิ รอ้ยละ 15.5 โรงพยาบาล รอ้ยละ 14.8 และสดุทา้ยหา้งสรรพสนิคา้ รอ้ยละ 11.3 ตามลาํดบั 
 



3.ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อ

สุขภาพในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัส่วนผสมทางการ

ตรลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด X  = 4.25 โดยพจิารณาเป็นรายด้านของส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบั

สว่นผสมทางการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช อนัดบัแรก คอื ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (X  = 4.33) รองลงมา คอืการสง่เสรมิการขาย (X= 4.34) ลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.28)ราคา

ที่จําหน่ายและกระบวนการให้บรกิาร (X = 4.22) ผลติภณัฑ์สปาเพื่อสุขภาพ (X = 4.21) และพนักงานผู้ให้บรกิาร 

(X = 4.17) 
 

4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์สปาเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คอื มสีิง่อํานวยความสะดวกเสรมิ เช่น หอ้งอบไอน้าสระว่าย

น้า ฟิตเนส โยคะ เป็นตน้ (X = 4.32) รองลงมา คอื ( X = 4.29) การรกัษาแผนไทยเป็นการรกัษาแบบธรรมชาตบิาบดั 

( X= 4.21) สปาเพื่อสุขภาพ/นวดแผนไทยมีทรีตเม้นท์หลายอย่างให้เลือ ( X = 4.15) และ ชื่อเสยีงของสปาเพื่อ

สขุภาพ/นวดแผนไทยเป็นทีน่่าเชื่อถอื (X = 4.23) ตามลาํดบั 

  2) ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาท่ีจาํหน่าย โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมรีะดบัการตดัสนิใจ

เกี่ยวกบั ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครศรธีรรมราช ดา้นราคาทีจ่าํหน่าย/บรกิาร พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

อนัดบัแรก คอื มรีาคาค่าบรกิารที่สมเหตุสมผล (X = 4.29) รองลงมา คอืมกีารแสดงราคาค่าบรกิารที่ชดัเจน ( X = 

4.24) สปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทยราคาถูก (X = 4.17) และสดุทา้ยมรีาคาค่าบรกิารใหเ้ลอืกหลายระดบั ( X= 4.17) 

ตามลาํดบั 

  3) ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมรีะดบัการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกบั ส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย/บริการ พบว่า พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด (X =4.36)  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัแรก คอื มรีะบบการชําระเงนิค่าบรกิารทีส่ะดวกและหลายช่องทาง (X = 4.40) 

รองลงมา คอืทําเลทีต่ัง้ของสปาเพื่อสุขภาพ/นวดแผนไทยสะดวกสบายต่อการเดนิทาง ( X = 4.38) สามารถตดิต่อได้

หลายช่องทาง เช่น ทางอนิเตอรเ์น็ต โทรศพัท ์จดหมายอเิลค็ทรอนิกส ์เป็นตน้ ( X= 4.31) และลาํดบัสดุทา้ยทาํเลทีต่ัง้

ของสปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทยสะดวกสบายต่อการเดนิทาง( X= 4.24)  ตามลาํดบั 

  4) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมผู้ ใช้บริการมีระดบัการตดัสนิใจ

เก่ียวกับ ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านการสง่เสริมการขาย พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (X =4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบั

แรก คือ มีการสง่เสริมการขายโดยการ จดัทาสื่อการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ อย่างชดัเจน (X = 4.39) รองลงมา มีมีการ

แถมฟรีทรีตเม้นท์เมื่อซือ้เป็นแพ็คเก็จ ( X = 4.38) มมีการสง่เสริมการขายโดยการสมคัรเป็นสมาชิกจะได้รับสทิธิพิเศษหรือ



สว่นลด มีการบอกต่อโดยผู้ เคยใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพ/นวดแผนไทยมาก่อน ( X= 4.30)  และลําดบัสดุท้ายมีมีการลด

ราคาค่าบรกิารเมือ่ซือ้เป็นแพค็เกจ็ ( X= 4.28)  ตามลาํดบั 

  5) ส่วนผสมทางการตลาดด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจ

เกี่ยวกบั ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจงัหวัด

นครศรธีรรมราช ด้านการส่งเสรมิการขาย พบว่า พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.17) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า อนัดบัแรก คือ มีพนักงานผู้ให้บรกิารมคีวามความสุภาพและบรกิารด้วยความเต็มใจ (X = 4.23) รองลงมา 

กริยิามารยาทของพนกังานสภุาพเรยีบรอ้ยด ี( X = 4.17) พนกังานมทีกัษะการนวดทีด่แีละพนักงานสามารถสื่อสารได้

หลายภาษา ( X= 4.16) และลําดับสุดท้ายพนักงานสามารถแนะนําวิธีปฏิบัติตัวแก่ผู้ร ับบริการได้ ( X= 4.13)  

ตามลาํดบั 

  6) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดบัการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกบั ส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดันครศรธีรรมราช  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.22) เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คอื มมีัน่ใจความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร (X = 4.29) รองลงมา ใหบ้รกิารรวดเรว็ ไม่ตอ้ง

รอนานและเอาใจใส่กบัทุกความต้องการของท่าน ( X = 4.22) พนักงานให้คําแนะนาตลอดทุกขัน้ตอนการใช้บรกิาร

บรกิารสปาเพื่อสุขภาพ/นวดแผนไทย ( X = 4.20)และลําดบัสุดทา้ยการทํางานที่ประสานสอดคล้องต่อเน่ืองกนัอย่าง

กลมกลนื เป็นตน้  ( X= 4.17)  ตามลาํดบั 

  7) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกบั ส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พบว่าอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.28) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า อนัดบัแรก คอื มกีารตกแต่งสปาทีม่อีตัลกัษณ์แบบไทย (X = 4.32) รองลงมา ความเงยีบสงบของสปา ( X 

= 4.30) เสยีงเพลงทีท่ําใหรู้ส้กึผ่อนคลาย ( X= 4.29) สปามกีลิน่หอม ( X= 4.28) ความสะอาดของสถานที ่หอ้งนวด/

เตยีงนวด ( X= 4.27) และลาํดบัสดุทา้ยมเีครื่องดื่มทีเ่ป็นเอกลษัณ์ของสปา (Welcome drink)และความเป็นสว่นตวัของ

หอ้งนวด ( X= 4.25) ตามลาํดบั 

 5.ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีแตกต่างส่งผลต่อ

ปัจจยัส่วนบุคคลในการใช้บริการธรุกิจสปาเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั พบว่า 

  1.)ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า โดยภาพรวม เพศต่างกนั มีผลต่อการตัดสนิใจเกี่ยวกับ 

สว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 (t = .486 Sig. = .626) เมื่อพจิารณาปัจจยัเป็นรายดา้น คอื ส่วนผสม

ทางดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนผสมทางดา้นราคา ส่วนผสมทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ส่วนผสมทางดา้นการส่งเสรมิ

การขาย สว่นผสมทางดา้นพนกังานผูใ้หก้ารบรกิาร สว่นผสมทางดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สว่นผสมทางดา้นกายภาพ 

พบว่า ผูบ้รโิภค เพศต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบั สว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส

ปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 (t = . -1.366 

Sig. = .173, t = .767 Sig. = .443, t = .411 Sig. =.680 , t =.340, Sig. = .734, t = --.231 Sig. = .816, t = -.623 Sig. 

= .533, t = -.782 Sig. = .434)  

  2) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า โดยภาพรวมผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลดา้น อายุต่างกนั มี

ผลต่อการตลาดที่มผีลต่อ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่



แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 (f = .450 Sig. = .774) เมื่อพจิารณาปัจจยัเป็นรายด้าน คอื ส่วนผสม

ทางดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนผสมทางดา้นราคา ส่วนผสมทางดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ส่วนผสมทางดา้นการส่งเสรมิ

การขาย สว่นผสมทางดา้นพนกังานผูใ้หก้ารบรกิาร สว่นผสมทางดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สว่นผสมทางดา้นกายภาพ 

พบว่า ผูบ้รโิภค เพศต่างกนั มผีลต่อการตลาดทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 (f= . 1.181 Sig. = .319, f = .653 Sig. = 

.625, f= .570 Sig. =.685 , f =.542, Sig. =.705, f = 1.107 Sig. = .353, f = 1.658 Sig. = .159, f = .896 Sig. = .466 

)  

  3) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 

สถานภาพต่างกนั มผีลต่อการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 (f = . 465 Sig. = . 780)เมื่อพจิารณาปัจจยัเป็นราย

ด้าน คอื ส่วนผสมทางด้านผลติภณัฑ์ ส่วนผสมทางด้านราคา ส่วนผสมทางด้านช่องทางการจดัจาหน่าย ส่วนผสม

ทางด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนผสมทางด้านพนักงานผู้ให้การบรกิาร ส่วนผสมทางด้านกระบวนการให้บรกิาร 

ส่วนผสมทางดา้นกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภค สถานภาพต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพใน

เขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 (f= . 1.19  Sig. = . 332, f = 

.660 Sig. = .630, f= .589 Sig. =.680, f =.544, Sig. =.708, f = 1.12 Sig. = .356, f = 1.659 Sig. = .160, f = .898 

Sig. = .469 )  

  4) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลด้าน 

การศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช 

แตกต่างกนั ที่ระดบั นัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 (f = 13.809 Sig. = .000*) เมื่อพิจารณาปัจจยัเป็นรายด้าน คือ ส่วน

ประสมทางด้านการส่งเสรมิการขาย พบว่าผู้บรโิภค การศกึษา ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสปาเพื่อ

สุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 (f =1.583, Sig. 

=.207) ส่วนปัจจยัทางดา้น ส่วนผสมทางดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนผสมทางด้านราคา ส่วนผสมทางด้านช่องทางการจดัจา

หน่าย ส่วนผสมทางดา้นพนักงานผูใ้หก้ารบรกิาร ส่วนผสมทางดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่วนผสมทางดา้นกายภาพ 

พบว่า ผู้บริโภค เพศต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0 .0 5 (f = . 10.047 Sig. = .000*, f = 14.350 Sig. = 

.000* , f= 8.434 Sig. =.000* , f=7.697 Sig. =.001 , f =13.047 Sig. = .000* , f = 8.436 Sig. = .000* )  

  5) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อาชีพ

ต่างกนั ม ีผลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราชไม่

แตกต่างกนั ที่ระดับนัยสําคัญทาง สถิติที่ 0.05 (f = 1.155 Sig. = .326 ) เมื่อพิจารณาปัจจยัเป็นรายด้าน คือ ส่วน

ประสมดา้นผลติภณัฑส์ปา สว่นผสมดา้นราคา สว่นผสมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สว่นผสมดา้นการสง่เสรมิการขาย 

ส่วนผสมดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภค อาชพี ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปา

เพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 (f =1.583, Sig. 

=.207) (f = .743 Sig. =.527 , f = .406 Sig. = .749 , f= 1.491 Sig. =.216 , f = .549 Sig. =.649. , f = 1.738 Sig. = 

.159 , f = 1.447 Sig. = .229)  สว่นผสมดา้นกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภค อาชพี ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

(f =2.822, Sig. =.039*)   

 7) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมผู้บรโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้น รายได้ต่อเดอืน

ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (f = . 484 Sig. = . 775) เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน คือ ส่วนผสมทางด้าน



ผลติภณัฑ ์ส่วนผสมทางดา้นราคา ส่วนประสมทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนผสมทางดา้นการส่งเสรมิการขาย 

ส่วนผสมทางดา้นพนกังานผูใ้หก้ารบรกิาร ส่วนผสมทางดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่วนผสมทางดา้นกายภาพ พบว่า 

ผู้บริโภค รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจงัหวดั

นครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาํคญัทางสถติิที ่0.05 (f= . 1.19  Sig. = . 330, f = .660 Sig. = .631, f= 

.589 Sig. =.681, f =.544, Sig. =.707, f = 1.12 Sig. = .354, f = 1.659 Sig. = .159, f = .898 Sig. = .452 )  
 

สรปุและวิจารณ์ผล 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสุกญัญา พยุงสนิ (2553)พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้รกิารสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสดมรีะดบัการศกึษาจบปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนักงาน/

ลกูจา้งบรษิทัเอกชน มรีายไดจ้าการทาํงานต่อเดอืนประมาณ10,001-20,000 บาท  

 พฤติกรรมของผู้บริโภคพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร สว่นใหญ่ชอบการออกกาลงักาย/โยคะ/นัง่สมาธ ิวตัถุประสงคข์องท่านใน

ผู้บรโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพเพื่อผ่อนคลายความเครยีด  ปรมิาณ/ความถี่ที่ท่านบรกิารสปาเพื่อสุขภาพ

มากกว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน ช่วงระยะเวลาใดทีท่่านผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพ ช่วงเยน็ 16.00-  18.59 ท่าน

มีค่าใช้จ่ายในผู้บริโภคในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่ 500-1,000 บาท ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ

บรกิารสปาเพื่อสขุภาพ ส่วนใหญ่ตนเอง โดยมกีารตดัสนิใจเลอืกสถานทีต่ัง้รา้นสปาเพื่อสขุภาพทีท่่านตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารตดัสนิใจเลอืก Sport Club ซึง่สอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉรยิบุตร และคณะ (2547) พบว่าในดา้นความพงึพอใจ

ในการใช้บรกิารของผู้ใชบ้รกิารสปาอนัดามนั พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อบุคลากรผู้ใหบ้รกิารดา้นความสะอาด ความ

ชาํนาญและความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร และการแต่งกายทีเ่หมาะสม 

 ส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตรลาดทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมากที่สุด  ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสรนิหทยั ศกัดิกุ์ลพทิกัษ์ (2550) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัหรอืความ

ตอ้งการดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้น โดยใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

 1) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑส์ปา ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบั สว่นผสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมสีิง่

อาํนวยความสะดวกเสรมิ เช่น หอ้งอบไอน้าสระว่ายน้า ฟิตเนส โยคะ เป็นตน้ การรกัษาแผนไทยเป็นการรกัษาแบบ

ธรรมชาตบิาบดั สปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทยมทีรตีเมน้ทห์ลายอย่างใหเ้ลอืก และ ชื่อเสยีงของสปาเพื่อสขุภาพ/นวด

แผนไทยเป็นทีน่่าเชื่อถอื 

 2) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคาโดยผูใ้ชบ้รกิารรา้นสปาเพื่อสขุภาพโดยพจิารณาจากการมรีาคา

ค่าบรกิารทีส่มเหตุสมผล มกีารแสดงราคาค่าบรกิารทีช่ดัเจน  สปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทยราคาถูก และสดุทา้ยมี

ราคาค่าบรกิารใหเ้ลอืกหลายระดบั 

 3) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัสว่นผสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดย

พจิารณาจาก มรีะบบการชาํระเงนิค่าบรกิารทีส่ะดวกและหลาย ทาํเลทีต่ัง้ของสปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทย



สะดวกสบายต่อการเดนิทาง สามารถตดิต่อไดห้ลายช่องทาง เชน่ ทางอนิเตอรเ์น็ต โทรศพัท ์จดหมายอเิลค็ทรอนิกส ์

เป็นตน้ และลาํดบัสดุทา้ยทาํเลทีต่ัง้ของสปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทยสะดวกสบายต่อการเดนิทาง 

 4) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบั สว่นผสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช โดย

ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เลอืกจากมกีารส่งเสรมิการขายโดยการ จดัทาสื่อการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ ์อย่างชดัเจน มกีาร

แถมฟรทีรตีเมน้ทเ์มื่อซือ้เป็นแพค็เกจ็ มกีารสง่เสรมิการขายโดยการสมคัรเป็นสมาชกิจะไดร้บัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลด มี

การบอกต่อโดยผูเ้คยใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทยมาก่อนและลําดบัสดุทา้ยมมีกีารลดราคาค่าบรกิารเมื่อซือ้

เป็นแพค็เกจ็ 

 5) ส่วนผสมทางการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัการตดัสนิใจเกี่ยวกบั ส่วนผสม

ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดย

ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เลอืกจากมพีนักงานผูใ้หบ้รกิารมคีวามความสุภาพและบรกิารดว้ยความเตม็ใจ กริยิามารยาทของ

พนักงานสุภาพเรียบร้อยดี พนักงานมีทกัษะการนวดที่ดีพนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษาและลําดบัสุดท้าย

พนักงานสามารถแนะนําวธิปีฏบิตัติวัแก่ผูร้บับรกิารไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบั ปวารณา อจัฉรยิบุตร และคณะ (2547) พบว่า

ในดา้นความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสปาอนัดามนั พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อบุคลากรผูใ้หบ้รกิารดา้น

ความสะอาด ความชาํนาญและความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร และการแต่งกายทีเ่หมาะสม 

 6) ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบั 

สว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ผูใ้หบ้รกิารพจิารณาจากมมีัน่ใจความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร โดยใหบ้รกิารรวดเรว็ ไมต่อ้งรอนานและเอาใจใสก่บัทุก

ความตอ้งการของท่าน พนกังานใหค้าํแนะนําตลอดทุกขัน้ตอนการใชบ้รกิารบรกิารสปาเพื่อสขุภาพ/นวดแผนไทย และ

ลาํดบัสดุทา้ยการทาํงานทีป่ระสานสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัอย่างกลมกลนื ตามลาํดบั  

 7) ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจเกีย่วกบั สว่นผสม

ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรีธรรมราช ซึ่ง

ผูใ้ชบ้รกิารพจิารณาจากเลอืกใชบ้รกิารจากมกีารตกแต่งสปาทีม่อีตัลกัษณ์แบบไทย ความเงยีบสงบของสปา  เสยีงเพลง

ทีท่าํใหรู้ส้กึผ่อนคลาย สปามกีลิน่หอม ความสะอาดของสถานที ่หอ้งนวด/เตยีงนวด และลาํดบัสดุทา้ยมเีครื่องดื่มทีเ่ป็น

เอกลษัณ์ของสปา (Welcome drink)และความเป็นส่วนตัวของห้องนวด ซึ่งสอดคล้องกบัวิลาวลัย์ เผ่าเสถียรพันธ์ 

(2552) นักท่องเที่ยวชาวไทยทีส่นใจสปาในจงัหวดัภูเกต็ส่วนใหญ่กบัปัจจยัสนับสนุนการท่องเทีย่วเชงิสปา คอื ด้าน

ความปลอดภยั ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกและภูมทิศัน์ความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่ว 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีแตกต่างส่งผลต่อ

ปัจจยัส่วนบุคคลในการใช้บริการธรุกิจสปาเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั พบว่า 

 1.)ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ สรุปว่าผูบ้รโิภค จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ต่างกนั มผีลต่อการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกบั ส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ สรุปว่าผู้บริโภค จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ต่างกนั มีผลต่อ

การตลาดทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ สรุปว่าผูบ้รโิภค จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุ ต่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั 



 4) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษา สรุปว่าผู้บรโิภค จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านการศกึษา 

ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนัเมื่อทดสอบความแตกต่าง สว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพ

ในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 5) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  สรุปว่าผู้บริโภค จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพโดยรวมไม่

แตกต่างกนั  เมื่อทดสอบความแตกต่าง ส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปา

เพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe’ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น กายภาพ ไม่มรีายคู่ทีแ่ตกต่างกนั 

 7) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน สรุปว่าผูบ้รโิภค จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน

ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2555) กล่าวว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภค คอื ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมคีวามแต่งต่างกนัในดา้นต่างๆ ซึง่เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทาง

กายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศกึษาเรื่องปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพใน

เขตอําเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดยีิง่จากความอนุเคราะหข์องอาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้

อิสระ ที่ ได้กรุณาสละเวลาให้คําปรึกษา แนะนํา และคอยให้กําลัง ใจตลอดการจัดทําการค้นคว้าอิสระและให้

ขอ้เสนอแนะอย่างดยีิง่ จนทาํใหง้านวจิยัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ทุกขัน้ตอน ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัรูถ้งึประสบการณ์และมคีวามเขา้ใจ

ถงึวธิกีารทาํงานวจิยัเพิม่มากขึน้  

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยแ์ละเจา้หน้าทีทุ่กท่าน ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีไ่ดถ่้ายทอด

ความและสรา้งความรู ้ช่วยเหลอืในเรื่องต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาในครัง้น้ีเป็นอย่างด ีขอขอบคุณเพื่อนๆ สาํหรบั

กาํลงั ใจและความช่วยเหลอืทีม่ใีหม้าโดยตลอด 

 เหนือสิง่อื่นใด ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ อย่างสุดซึ้งที่ได้เลี้ยงดู อบรมสัง่สอน ใหว้ชิาความรู้ 

สง่เสรมิสนบัสนุน ตลอดจนเป็นกาํลงัใจทีส่าํคญัยิง่ของผูว้จิยั จนทาํใหก้ารศกึษาครัง้น้ีประสบผลสาํเรจ็ไดต้ามทีต่ัง้ใจ 
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