
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเข้ารบับริการทางการแพทยแ์ผนไทยใน

โรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Marketing Mix Factors  Affecting Thai Medical Service Admission Service in 

Government Hospitals of Users in Nakhon Si Thammarat Province 

 นางสาวกนกพร สมศกัดิ ์

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิวเิคราะห ์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทาง

การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั ของผู้ใช้บรกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ป่วยนอกที่มาใช้บริการทางการแพทย์แผนไทย ใน

โรงพยาบาลของรฐั ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม และ

วเิคราะหข์อ้มูลโดยสถติเิชงิพรรณนา ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ค่าสถติไิคสแควร ์

(Chi-square) และค่าสถติ ิOne-Way ANOVA ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วง

อายุ 51 – 60 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังาน/ลกูจา้งในหน่วยงานรฐั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท ผูใ้ชบ้รกิารรูจ้กับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยดว้ยตนเอง จะเลอืกใชบ้รกิารประเภท

นวดแผนไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อผ่อนคลาย จะเดนิทางมาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง ในช่วงระยะเวลา 16.00 – 20.00 น. 

โดยใช้บริการที่โรงพยาบาลของรฐั เนื่องจากบริการมีความเชื่อถือในการรกัษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัมากที่สุด คือ ด้านพนักงาน/บุคลากร 4.60 และ ด้านการน าเสนอทางกายภาพ  4.60 

รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ 4.58  ดา้นผลติภณัฑ ์4.56 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.54 ดา้นราคา 4.51 ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด 4.36 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ใช้บริการ ในโรงพยาบาลของรฐั ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, บรกิารแพทยแ์ผนไทย, โรงพยาบาลของรฐั 
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ABSTRACT 

This research is an analytical research. The objective is to study the persona factors affecting the access to 

Thai traditional medical services in public hospitals. Of users In Nakhon Si Thammarat Province and To study 

the marketing mix factors affecting the access to Thai traditional medical services in public hospitals Of users 

In Nakhon Si Thammarat Province. Sample group used in the study was Outpatients who use Thai traditional 

medicine In public hospitals In Nakhon Si Thammarat Province, 400 people. The tools used in the research 

were questionnaires. And analyzed by descriptive statistics Average Standard deviation Inferential statistics 

Chi-square statistics and One-Way ANOVA statistics. The study indicated that Most users are female. Age 

between 51 - 60 years of age, with a bachelor's degree, a civil servant / employee / employee in a 

government agency The average monthly income is in the range of 20,001 - 30,000 baht. Users know the 

service of Thai traditional medicine by themselves. Will choose to use the type of Thai massage With the 

objective to relax Will travel to use the service on their own During the period of 16.00 - 20.00 hrs. By using 

services at public hospitals Because the service is reliable in treatment. The marketing mix factor that most 

users use is personnel / personnel 4.60 and physical presentation 4.60, followed by process 4.58, product 

4.56, distribution channel 4.54, price 4.51, promotion Market 4.36 respectively. The hypothesis testing found 

that demographic characteristics and marketing mix factors of service users In public hospitals In Nakhon Si 

Thammarat Province Correlated with consumer behavior or service users at the statistical significance level 

of 0.05 

Keyword: marketing mix factors, consumer behavior, thai traditional medical services, government hospitals 
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บทน า 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

การเขา้รบับรกิารทางการแพทยข์องประชนในสถานบรกิารของรฐัในอดตีนัน้ เป็นการเขา้ถงึการบรกิารทาง

การแพทยแ์ผนปัจจุบนัเพยีงอย่างเดยีวซึง่เป็นแพทยห์ลกัในสถานบรกิารของรฐั  แต่ในปัจจุบนัไดม้กีารแพทยท์างเลอืก

อื่น ๆ เขา้มาเพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกให้กบัประชาชนและผู้เขา้รบับรกิารมากขึน้ และเพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของประชาชน 

   การแพทยแ์ผนไทย หรอื การแพทย์แผนโบราณ เป็นหนึ่งในการแพทยท์างเลอืก ซึง่เป็นการดูแลสุขภาพทัง้

สภาวะปกต ิและสภาวะทีผ่ดิปกต ิ(เป็นโรค) โดยใชท้ฤษฎคีวามสมดุลของธาตุต่าง ๆ ในร่างกายและกายวภิาคศาสตร ์

หลกัวชิาการวทิยาศาสตร์การแพทย์เขา้มาอธบิาย ตามหลกัวชิาการหลกัเวชปฏบิตัิ จากหลกัฐานสมยัอยุธยาพบว่า 

การแพทย์แผนไทยได้รบัจากอายุรเวทอินเดยีเป็นส าคญั โดยกล่าวว่าหมอชวีกโกมารภัจจ์ (แพทย์ประจ ากายของ

พระพุทธเจ้า) เป็นผู้แต่งคัมภีร์แพทย์ ครัน้พระพุทธศาสนาเริ่มเผยแผ่เข้ามาสู่ไทย พระสงฆ์ผู้เข้ามาเผยแผ่

พระพุทธศาสนาไดน้ าความรูใ้นการรกัษาโรคเขา้มาใชก้บัชาวบา้นดว้ย จงึเกดิการผสมผสานกบัวฒันธรรมและวถิชีวีติ

ของคนไทย ซึง่องคค์วามรูด้า้นการแพทยแ์ผนไทยลว้นเป็นผลสบืเนื่องจากการสะสมประสบการณ์ในการต่อสูก้บัโรคภยั

ไขเ้จบ็ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั โดยมองว่าจติใจและอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายมนุษยม์กีารท างานทีส่มัพนัธแ์ละเป็นหนึ่ง

เดยีว นอกจากนี้ยงัสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึจกัรวาล การแกปั้ญหาจงึใชว้ธิแีบบองคร์วม (holistic) ดงันัน้จงึ

ไม่ใช่เรื่องของการแพทยอ์ย่างเดยีวลว้น ๆ แต่เป็นเรื่องของปรชัญาความคดิทีค่รอบคลุมไปถงึการด าเนินชวีติตามแบบ

วถิชีวีติคนไทย 

  ในปัจจุบันประชาชนเริ่มสนใจการให้บริการทางการแพทย์แผนไทยมากขึ้น จากข้อมูลของกระทรวง

สาธารณสขุพบว่าประชาชนทีเ่ขา้รบัการบรกิารทางการแพทยม์แีนวโน้มในการเขา้รบับรกิารแพทยแ์ผนไทยและแพทย์

ทางเลอืกมากขึน้ โดยในปี 2559 พบว่ามผีูป่้วยนอกเขา้รบับรกิารแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก เป็นจ านวน 

25,454,683 ครัง้ ปี 2560 เป็นจ านวน 33,661,067 ครัง้ และปี 2561 เป็นจ านวน 42,392,728 ครัง้ (กระทรวง

สาธารณสขุ, 2561) 

  จากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564)  ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ทีส่นับสนุนการพฒันา

การแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน โดยการพฒันารบับรกิารแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน ให้มี

การจดับรกิาร ผูป่้วยนอกแพทยแ์ผนไทยคู่ขนาน ผูป่้วยนอกปกตใินโรงพยาบาลทุกระดบั มรีะบบการแพทยแ์ผนไทย

และการแพทย์ผสมผสานในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรงัและผู้สูงอายุในหน่วยบริการปฐมภูม ิมีการใช้ยาสมุนไพรที่ได้

คุณภาพและมาตรฐานทดแทนการน าเขา้ยาจากต่างประเทศ 

  เน่ืองจาก จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นจงัหวดัในประเทศไทยทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุในภาคใตแ้ละมขีนาดพืน้ที่

ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของภาคใต้  ซึง่ประชากรทีม่อียู่จ านวนมากของจงัหวดันครศรธีรรมราชนัน้ ท าใหใ้นชวีติประจ าวนั 

คนในสงัคมมกีารแขง่ขนักนัสงู ทุกคนลว้นเร่งรบี ท าใหเ้กดิความเครยีดจากการท างาน การด าเนินชวีติ และครอบครวั  

ไม่มเีวลาทีจ่ะดแูลร่างกายตนเองใหค้งอยู่อย่างแขง็แรง ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ประกอบกบั

การรบัประทานอาหารทีไ่ม่ดต่ีอสขุภาพหรอืไม่มปีระโยชน์ การไม่ออกก าลงักาย การดื่มสุรา การสบูบุหรี ่ท าใหเ้กดิการ

เจบ็ป่วยและเป็นสาเหตุของโรคต่างๆ ซึง่เกดิจากพฤตกิรรมการดแูลตวัเองทีไ่ม่ถูกตอ้งและเหมาะสม และคนในสงัคมที่
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เกดิการเจบ็ป่วยหรอืเป็นโรคส่วนใหญ่เลอืกไปรกัษาทีโ่รงพยาบาลของรฐั มากกว่าของโรงพยาบาลของเอกชนทีม่คี่า

รกัษารวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่สงูกว่าโรงพยาบาลรฐัมาก และจากสถานการณ์ภาวะสุขภาพทีเ่กดิขึน้นัน้ การแพทย์แผน

ไทยและการแพทยท์างเลอืกยงัเป็นทางเลอืกทีส่ าคญัในการดูแลสุขภาพของคนในสงัคม เหน็ไดจ้ากการเลอืกใชว้ธิกีาร

รกัษาด้วยแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลอืกเพิ่มขึน้ ซึ่งในจงัหวดันครศรธีรรมราชนัน้ มโีรงพยาบาลรฐั ในสงักดั

กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 23 แห่ง  ที่คอยให้บรกิารการแพทย์แผนไทย เพื่อเป็นทางเลอืกหนึ่งในการส่งเสริม

สขุภาพอนามยัและการป้องกนัโรค รวมถงึการบ าบดัรกัษา 

ดงันัน้ การศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย

ในโรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยการวางกลยุทธก์ารตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ 

สอดคลอ้งกบัปัญหาและรวมไปถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  การวจิยัครัง้นี้จะท าใหท้ราบถงึ

ปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นอตัราค่าบรกิาร ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ที่ท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ซึง่จะท าใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่าง

แทจ้รงิและเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธก์ารส่งเสรมิบรกิารทางแพทย์แผนไทย เพื่อดงึดูดใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใช้

บริการทางการแพทย์แผนไทยมากขึ้น โดยมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการของโรงพยาบาลรัฐ ในเขตจังหวัด

นครศรธีรรมราช จ านวน 23 แห่ง เพื่อทีจ่ะท าใหท้ราบขอ้มลูและความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ กบัการตดัสนิใจเลอืก

เขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ซึง่ขอ้มูลเหล่านี้สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อจะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อ

ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาปรบัปรุงและพฒันาการบรหิาร การจดัการการบรกิาร

สุขภาพ เพื่อบูรณาการงานบรกิารแพทย์แผนไทยใหต้รงกบัความต้องการของผู้ ใชบ้รกิารมากทีสุ่ด และเหมาะสมกบั

สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั 

ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเข้ารับบริการทางการแพทย์แผนไทยใน

โรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตการวิจยั 

  ในการวจิยัครัง้นี้เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทย์แผนไทยใน

โรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยก าหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันี้ 

1. ด้านพื้นที่ ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ ได้แก่ โรงพยาบาลของรัฐ ที่ตัง้และให้บริการในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 23 แห่ง ประกอบไปด้วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลทุ่งสง 

โรงพยาบาลสชิล โรงพยาบาลท่าศาลา โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชฉวาง โรงพยาบาลนาบอน โรงพยาบาลปากพนัง 

โรงพยาบาลชะอวด โรงพยาบาลเชียรใหญ่ โรงพยาบาลพิปูนโรงพยาบาลหัวไทร  โรงพยาบาลทุ่ งใหญ่  

โรงพยาบาลขนอม โรงพยาบาลบางขัน โรงพยาบาลพรหมคีรี โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ โรงพยาบาลลานสกา 
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โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ โรงพยาบาลเฉลมิพระเกยีรติ โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา โรงพยาบาลนบพติ า โรงพยาบาลพระ

พรหม และโรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสทิธิ ์

2. ดา้นระยะเวลา ในการเกบ็ขอ้มูลในการศกึษาครัง้นี้อยู่ในช่วงเวลาตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2561 – มกราคม 

2562 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยั เรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทย์

แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั ของผู้ใช้บรกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ผู้วจิยัไดก้ าหนดกรอบ

แนวคดิ ดงันี้        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

-  เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานที ่

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลกร 

- ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทาง

แพทยแ์ผนไทย 

 

ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6Ws 1H 

ธงชยั  สนัตวิงษ์ ( 2540, หน้า 29) 

ทฤษฎปีระชากรศาสตร ์

ปรมะ สตะเวทนิ (2541, หน้า 105-109) 

ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546, หน้า 434) 
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สมมติฐานการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล

ของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ก าหนดสมมตฐิาน ดงันี้ 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ของ

ผู้ใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที่มีผลต่อการเข้ารบับรกิารทางการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผน

ไทยในโรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

นิยามศพัท ์

บรกิาร หมายถงึ การใหบ้รกิารทางสาธารณสขุและการแพทยแ์ผนไทย 

การแพทยแ์ผนไทย หมายถงึ ระบบการดแูลรกัษาสขุภาพแบบดัง้เดมิของไทยทีม่ลีกัษณะเป็นการแพทยแ์บบ

องคร์วม คอื การนวดไทย การประคบสมุนไพร การอบสมุนไพร  

โรงพยาบาลของรฐั คือ โรงพยาบาลที่สงักดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 23 แห่ง ที่ตัง้และให้บรกิารใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบไปดว้ย โรงพยาบาลมหาราชนครศรธีรรมราช โรงพยาบาลทุ่งสง โรงพยาบาลสชิล 

โรงพยาบาลท่าศาลา  โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชฉวาง  โรงพยาบาลนาบอน  โรงพยาบาลปากพนัง  โรงพยาบาล

ชะอวด โรงพยาบาลเชียรใหญ่ โรงพยาบาลพิปูนโรงพยาบาลหัวไทร โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ โรงพยาบาลขนอม 

โรงพยาบาลบางขนั โรงพยาบาลพรหมคีรี โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ โรงพยาบาลลานสกา โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 

โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา  โรงพยาบาลนบพิต า  โรงพยาบาลพระพรหม   

และโรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสทิธิ ์

ผูใ้ชบ้รกิาร คอื ผูป่้วยนอกทีม่าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลของรฐั ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ผูป่้วยนอก หมายถงึ ผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการรกัษา โดยไมต่อ้งนอนพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลสามารถกลบับา้นได้

เลยในวนัทีเ่ขา้รบัการรกัษา 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. น าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปเป็นขอ้มลูใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบบรหิารการด าเนินงานของโรงพยาบาล

พ่อท่านคลา้ยวาจาสทิธิ ์และโรงพยาบาลรฐัอื่นๆ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. เป็นแนวทางการปรบัปรุงการตลาดและการให้บริการของโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสทิธิ ์และ

โรงพยาบาลรฐัอื่นๆ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. น าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงานของโรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจา

สทิธิ ์และโรงพยาบาลรฐัอื่นๆ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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วิธีการด าเนินวิจยั 

การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเข้ารับบริการทางการแพทย์แผนไทย ใน

โรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัโดยใชข้อ้มลูปฐมภูม ิ(Primary 

Data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีผู่ท้ าการวจิยัไดเ้กบ็รวบรวมเป็นครัง้แรกดว้ยตนเอง ซึง่วธิกีารเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมสิ าหรบัการวจิยั

ครัง้นี้ ใชว้ธิกีารส ารวจ (Survey Method) โดยมผีูท้ีม่าใชบ้รกิารเป็นกลุ่มตวัอย่างและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร ต าราต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการศกึษา รวมไปถงึงานวจิยัและวทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ในการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล

ของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มเป้าหมายหรอืประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คือ

ผูป่้วยทีเ่คยใชบ้รกิารและผูป่้วยทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั จ านวน 23 แห่ง ทีอ่ยู่ใน

เขตจงัหวัดนครศรีธรรมราช ในปีงบประมาณ 2561 รวมทัง้สิ้น 116,726 คน (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัด

นครศรธีรรมราช, 2561) 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืผูม้าใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั ในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยเป็นผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2561 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจาก 

ประชากร 116,726 คน โดยใชส้ตูรการค านวณตามตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane , 1973 : 727-728)    

โดยค านวณ ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และก าหนดใหม้คีวามน่าจะเป็น ของระดบัความคลาดเคลื่อนที่

ยอมให้เกดิขึน้ได้เท่ากบั 0.05 เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง คอื 400 คน โดยเกบ็

ขอ้มลูจากผูป่้วยนอกทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั จ านวน 23 แห่ง ทีอ่ยู่ในเขตจงัหวดั

นครศรธีรรมราช 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การสุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  โดยการ

เลอืกแบบบงัเอญิ (Haphazard or Accidental Sampling) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากและผู้ป่วยทีม่าใชบ้รกิารทาง

การแพทยแ์ผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั จ านวน 23 แห่ง ทีอ่ยู่ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  คอื ทีต่ัง้ใจจะเขา้มาใช้

บรกิารเองและนอกจากนี้รวมไปถงึผูป่้วยทีแ่พทยส์ง่ตวัมาท าการรกัษาทางการแพทยแ์ผนไทย 

การสรา้งเครือ่งมือ 

 การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล

ของรฐั ของผู้ใช้บริการ ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช  การวิจยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 

research) เกบ็รวบรวมขอ้มูล และการก าหนดแนวทางในการด าเนินการศกึษา โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมอืในการศกึษา และแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ เป็น

ค าถามแบบปลายปิด ซึง่มจี านวนค าถาม รวม 5 ขอ้ ซึง่ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) ทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทาง

การแพทยแ์ผนไทย จ านวน 7 ขอ้ 

สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทย์

แผนไทย โดยเป็นค าถามทีแ่สดงถงึระดบัความส าคญัของปัจจยั จ านวน 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาและค าแนะน าในการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย โดยเป็น

ค าถามปลายเปิด ทีจ่ะน าผลมาช่วยในการสรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะต่างๆ 

การทดสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

การตรวจสอบคุณภาพความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ทัง้หมด 4 ส่วน คอื ส่วน

ที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สว่นที ่3 ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

เขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย สว่นที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา และการ

ใช้ภาษาโดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  และอาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจแก้ไข

แบบสอบถามดงักล่าว 

การทดสอบความเชื่อมัน่(Reliability) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Pre – 

test) กบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษา น าขอ้มูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชค้่าความ

เชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient of Alpha) วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ไดผ้ลวเิคราะห์ท าใหไ้ดค้่าความ

เชื่อมัน่ของเครื่องมอื = 0.968  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวจิยัโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูป่้วยทีม่าใชบ้รกิารแพทย์
แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั จ านวน 23 แห่ง ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน เมื่อกลุ่มตวัอย่างกรอก

แบบสอบถามเสรจ็แลว้ใหส้ง่คนืผูว้จิยั หลงัจากนัน้จงึวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู SPSS 

ผลการวิจยั 
การวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

 จากการวิเคราะห์ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุ 51 – 60 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังาน/

ลกูจา้งในหน่วยงานรฐั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท 

การวิเคราะหข์้อมูลด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากการวเิคราะห ์ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการรบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ของผูใ้ชบ้รกิาร ใน

เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รูจ้กับรกิารทาง

การแพทยแ์ผนไทย จากตวัท่านเอง ใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทยมากทีส่ดุ คอื การนวดไทย วตัถุประสงคใ์นการใช้
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บรกิาร  คอื เพื่อผ่อนคลาย ผูท้ี่มอีทิธพิลในการมาใช้บรกิารทางการแพทย์แผนไทย คอื ตนเอง ช่วงระยะเวลาที่ใช้

บรกิาร  คอื เวลา 16.00 – 20.00 น. สถานที่ใช้บรกิาร  คอื โรงพยาบาลของรฐั และเหตุผลที่เลอืกใชบ้รกิารที่

โรงพยาบาล คอื บรกิารมคีวามน่าเชื่อถอืในการรกัษา 

การวิเคราะหข์้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการวเิคราะห ์ขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นดา้นผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 อยู่

ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 

อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากที่สุด ดา้นพนักงาน/บุคลากร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 4.60 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ดา้นกระบวนการ มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.58 อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเขา้รบับริการทางการแพทย์แผนไทยใน

โรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชสามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ เนื่องจากเพศหญงิ เป็นเพศ

ทีใ่หค้วามส าคญักบัสขุภาพร่างกายมากกวา่ผูช้าย ในสว่นของอายุจะอยู่ในช่วง อายุ 51–60 ปี เน่ืองจากอาจเป็นกลุ่มวยั

ท างานทีจ่ะเขา้สูว่ยัผูส้งูอายุทีต่้องการดูแลรกัษาสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

เน่ืองจากเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ในระดบัหนึ่งทีเ่ขา้ใจการดแูลรกัษาสขุภาพและต้องการใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ ส่วนดา้นอาชพี

สว่นใหญ่จะเป็น ขา้ราชการ/พนกังาน/ลกูจา้งในหน่วยงานรฐั อาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานเหล่านัน้ต้องท างาน

หนกัและใชส้มองจงึตอ้งการใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพเพื่อผ่อนคลายและดูแลสุขภาพร่างกาย และผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 20,001 – 30,000 บาท เป็นกลุ่มทีม่รีายไดอ้ยู่ในระดบักลาง สามารถใช้บรกิารได้

โดยไม่คดิว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่สิน้เปลอืงแต่กลบัเป็นการรกัษาและดูแลสุขภาพ สอดคล้องกบั งานวิจยัของนภาพร จึง

ตระกลู (2556) ศกึษาเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการศกึษาไปใชใ้นการวางแผนการ

ประกอบธุรกจิ การใหบ้รกิารนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารนวดแผนไทยซึ่งอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน 

และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30-39 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดือนมากกว่า 25,001 บาทขึ้นไป โดยนิยมใช้รูปแบบบริการนวดทัง้ตวัเพื่อคลายความเครยีด ตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารดว้ยตนเอง ซึง่ค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ที ่201-500 บาท นิยมมาใชบ้รกิารในช่วงเวลา 16.00-18.00 น. จ านวนครัง้ที่

ใชบ้รกิารนวดแผนไทยไม่แน่นอน ใชเ้วลาในการนวด 1-2 ชัว่โมง การเลอืกใชบ้รกิารเพราะสถานทีม่คีวามสะดวก ใกล้

บ้านหรอืที่ท างาน และเพื่อนคอืแหล่งขอ้มูลส าคญัในการเลือกใช้บริการแต่ละครัง้ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้

บรกิารนวดแผนไทยมากทีส่ดุในแต่ละดา้นประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอืความสะอาดของวสัดุอุปกรณ์ที่ ใชใ้น

การนวด ด้านราคา คอื มกีารแจ้งอตัราค่าบรกิารที่ชดัเจน ด้านสถานที่ คอื ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิาร ด้าน
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ส่งเสริมการตลาด คือ การให้ส่วนลด จดัโปรโมชัน่พิเศษ ด้านบุคลากร คือ ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงานของ

พนักงาน เช่น การให้บรกิารตามล าดบั ดา้นกายภาพ คอื การพูดจาสุภาพ อ่อนโยน และดา้นกระบวนการ คอื ความ

รวดเรว็ของการบรกิารดงันัน้ แนวทางการวางแผนการตลาดของผูป้ระกอบการ จงึควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและ

ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ มีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจนเหมาะสม สถานที่ควรมีความสะอาด สะดวกและ

ปลอดภยั รกัษามาตรฐานการบรกิารทีด่ ีและทีส่ าคญัพนกังานตอ้งผ่านการฝึกอบรมการนวดแผนไทยมาอย่างถูกวธิ ี

2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค พบว่า ด้านพฤติกรรมการการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รูจ้กับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย จาก

ตวัท่านเอง อาจเป็นเพราะ ปัจจุบนัคนสว่นใหญ่จะหนัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้ ในดา้นประเภทบรกิารทีต่อ้งการใชบ้รกิาร 

จะเป็นการนวดไทย เพราะจะช่วยในการคลายปวดเมื่อย วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่เพื่อผ่อนคลาย อาจ

เพราะคนส่วนใหญ่จะมภีาวะเครยีดจากการท างาน บุคคลที่มอีทิธพิลในการไปใช้บรกิาร คอืตวัท่านเอง เพราะการ

เดนิทางมาใช้บรกิารด้วยตนเองจะสะดวกกว่า ช่วงระยะเวลาที่ใช้บรกิาร นัน้จะเป็นช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น.  

เนื่องจากช่วงเวลานัน้ อาจเป็นช่วงเวลาหลงัจากเลกิงาน และสถานทีท่ี่ใช้บรกิารมากที่สุดจะเป็นโรงพยาบาลของรฐั 

อาจเพราะผู้ใช้บรกิารมคีวามมัน่ใจในคุณภาพการบรกิาร และเหตุผลที่ใช้บรกิารที่ โรงพยาบาล เพราะบรกิารมคีวาม

เชื่อถอืในการรกัษา อาจเพราะผูท้ีใ่หบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลจะตอ้งมกีารผา่นอบรมครบตามหลกัสตูรจงึดมูคีวามน่าเชื่อถอื

ในการรกัษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสชิา สขุชม. (2556) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในโรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร การ

วจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผน

ไทยของผูบ้รโิภคในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครและเป็นการศกึษาเชงิรปูแบบการส ารวจ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยั คอื ประชากรที่ใช้บรกิารนวดแผนไทยในโรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และได้ผลการวดัความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.920 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบไคร์สแควร์ (Chi-square) ผลการศกึษาพบว่า 

ผู้บรโิภคหรือผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 30-39 ปี อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท การเขา้รบับรกิารส่วนมากจะเลอืกใช้

บรกิารนวดแผนไทยในโรงพยาบาลภาครฐั รูปแบบการเลอืกใช้บรกิาร คอืการนวดไทย ความถี่ในการใช้บรกิาร คอื 

นานๆครัง้ เหตุผลที่ส าคญัที่สุดในการเลอืกใช้บรกิาร คอื เพื่อรกัษาสุขภาพ/การบ าบดัรกัษาโรค และความเชื่อมัน่ใน

มาตรฐานการบรกิาร และการเขา้รบับรกิารส่วนใหญ่จะไม่เจาะจงเลอืกพนกังาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ทีผู่บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นบุคคลและพนักงาน 4.449 รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ 

4.381 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.323 และดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 4.221 ส่วนปัจจยัที่

ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมาก คอื ดา้นราคา 4.172 ดา้นสถานที/่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.101 และดา้น

การส่งเสรมิการขาย 3.582 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารของสถานบรกิารนวดแผนไทยในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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3. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

 3.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบั การที่บรกิารทางการแพทย์แผนไทย 

ผลติภณัฑ์ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้มีความสะอาดหรือถูกท าความสะอาดทุกครัง้ก่อนน ามาใช้ อยู่ในระดบัความ

คดิเหน็มากทีส่ดุ ดงันัน้ ผลติภณัฑ ์อุปกรณ์ และเครื่องมอืทีใ่ชม้คีวามสะอาดหรอืถูกท าความสะอาดทุกครัง้ก่อน เป็นสิง่

ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑไ์ด ้เนื่องจากเป็นสิง่ผูบ้รโิภคตระหนักถงึความสะอาดและ

ปลอดภยั 

 3.2 ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบั ราคาค่าบรกิารคุ้มค่ากว่าสถานบรกิารอื่นๆ 

อยู่ในระดบัความคดิเห็นมากที่สุด ดงันัน้ ราคาค่าบรกิารคุ้มค่ากว่าสถานบรกิารอื่นๆ จะเป็นสิง่ที่สามารถกระตุ้นให้

ผูบ้รโิภคหนัมาใช้บรกิารเพิม่มากขึน้ ซึง่ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคจะคดิถงึความคุ้มค่า ซึง่เรยีกไดว้่าด้านราคาค่อนขา้งเป็น

จุดเด่นอยู่แลว้ 

 3.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกบั มีความสะดวกในการ

เดนิทางมาใชบ้รกิาร เช่น การเดนิทาง สถานทีต่ัง้ อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ดงันัน้ การมคีวามสะดวกในการ

เดินทางมาใช้บริการ เช่น การเดินทาง สถานที่ตัง้ จะท าให้ผู้บริโภคสามารถเดินทางมาได้สะดวก นับว่าเป็นสิง่ที่

สามารถดงึดดูในการมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทย 

 3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบั มกีารแนะน าส าหรบัผูท้ีม่สีทิธิ

สามารถเบกิค่ารกัษาได้ เช่น ผูป่้วยสทิธขิา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และประกนัสงัคม อยู่ในระดบัความคดิเหน็

มากทีส่ดุ ดงันัน้ การแนะน าส าหรบัผูท้ีม่สีทิธสิามารถเบกิค่ารกัษาได ้เช่น ผูป่้วยสทิธขิา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

และประกนัสงัคม ค่อนขา้งเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจใชบ้รกิารในโรงพยาบาลของรฐัมากขึน้ เน่ืองจาก

ไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายดว้ยตนเอง 

 3.5 ด้านพนักงาน/บุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกบั พนักงานแต่งกายสะอาด

เรยีบรอ้ย สวยงาม อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ดงันัน้ การทีพ่นักงานแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย สวยงาม จะเป็น

สิง่ทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมองว่าเจา้หน้าทีด่นู่าเชื่อถอื เพิม่ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร  

 3.6 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบั มคีวามปลอดภยั

ของผูร้บับรกิารและทรพัยส์นิ อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะการเขา้มารบับรกิารนัน้ผูบ้รโิภคมคีวาม

คาดหวงัในเรื่องของความปลอดภยัทัง้ตวัผูใ้ชบ้รกิารเอง และกท็รพัยส์นิของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ การสรา้งความปลอดภยั

นัน้ จะเพิม่ความมัน่ใจและความน่าเชื่อถอืในการมารบับรกิาร 

3.7 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบั มกีารจดัเตรยีมเสือ้ผา้ส าหรบัใชบ้รกิาร

อย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด เหน็ไดว้่าการจดัเตรยีมเสือ้ผา้ส าหรบัใชบ้รกิารอย่างเหมาะสม นัน้ 

ค่อนขา้งเป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในอนัดบัต้นๆ ดงันัน้ เพื่อให้เกดิความมัน่ใจ ในการใช้บริการในแต่ละครัง้  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัศศวิมิล งามจรสั (2555) ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

ทางการแพทยเ์กีย่วกบัโรคหวัใจในประเทศไทย : กรณีศกึษา ผูป่้วยชาวยุโรปและตะวนัออกกลางการคน้ควา้อสิระนี้มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยเ์กีย่วกบัโรคหวัใจในประเทศไทย 

: กรณีศกึษาผูป่้วยชาวยุโรปและตะวนัออกกลาง ในการวจิยัครัง้นี้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยก าหนดโควตาจ านวนตวัอย่าง

ทัง้หมด 65 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่



12 
 

ค่าความถีค่่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควรแ์ละทดสอบ Pair Samples t-test จากผลการ

ทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางแพทยเ์กีย่วกบัโรคหวัใจของ

ผูป่้วยชาวต่างชาติพบว่า ปัจจยัส่วนประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อปี ระดบัการศกึษา  สถานภาพ 

และภูมลิ าเนา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางแพทยเ์กีย่วกบัโรคหวัใจของผูป่้วยชาวต่างชาตใิน

ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร จ านวนครัง้การใชบ้รกิาร แหล่งขอ้มลูในการเลอืกใชบ้รกิาร ความตอ้งการพกัผ่อนหลงัจาก

ใช้บริการ ยกเว้น อาชีพมีผลต่อพฤตกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจของผู้ป่วย

ชาวต่างชาตใินดา้นแหล่งขอ้มูลในการเลอืกใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

ความสมัพนัธปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยเ์กีย่วกบัโรคหวัใจ

พบว่าผูป่้วยทัง้ชาวยุโรปและชาวตะวนัออกกลางใหค้วามส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยข์องผูป่้วยชาวต่างชาตใินดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ในเรื่องจ านวนครัง้การใช้บรกิาร แหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บรกิาร สถานที่ที่ต้องการไปต้องการพกัผ่อนมากที่สุด

แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทุกดา้น ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกใชใ้นเรื่องตอ้งการพกัผ่อนภายหลงัจากการใชบ้รกิารทางการแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยรวมแล้วมี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้รบับรกิารทางการแพทย์แผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั ของผู้ใช้บรกิาร ในเขต

จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันัน้ การทีพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป ทางหน่วยงาน หรอืโรงพยาบาล กต็้องมี

การปรบัปรุงพฒันาบริการทางการแพทย์แผนไทย ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรอืผู้ป่วยได ้

เพราะ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัในความต้องการใช้

บรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย จงึเหน็ไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร

ทางการแพทยแ์ผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน/บุคลากร ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ โดยรวม

แลว้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทย ในโรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้ริการ ใน

เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช   ดงันัน้ ในดา้นแหล่งขอ้มูลที่ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ประเภทบรกิารทีต่้องการใชบ้รกิาร 

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการไปใชบ้รกิาร  ช่วงระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร สถานทีใ่ชบ้รกิาร และ

เหตุผลทีใ่ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด การทีบ่รกิารทางการแพทยแ์ผนไทย  ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน/บุคลากร ดา้นการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ กเ็ป็นสิง่ทีส่ามารถท าใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป จงึเหน็ไดว้่า 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพันธ์ ต่อพฤติกรรมการเข้ารบับริการทางการแพทย์แผนไทย ใน

โรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารน าเสนอผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคสามารถรูจ้กัไดห้ลากหลายช่องทาง ซึง่นอกจากแนะน า

จากเจา้หน้าทีแ่ลว้ การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์ต่างๆใหผู้บ้รโิภคสามารถรูจ้กัไดต้นเองกเ็ป็นอกีสิง่ทีส่ามารถท า

ใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ผนไทยมากขึน้ 

2. ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน ด้านพนักงาน และดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิารเน่ืองจากสนิคา้ของธุรกจิบรกิารคอื การใหบ้รกิารและสง่มอบบรกิารผ่านพนักงานผูใ้หบ้รกิาร เพื่อตดัสนิใจใช้

บรกิารครัง้ต่อไปหรอืส่งต่อขอ้มูลให้กบัผูอ้ื่นต่อไป ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจงึควรเน้นและให้ความส าคญัในเรื่องนี้กจ็ะท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารหนัมาใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 

3. ผูใ้หบ้รกิารควรค านึงถงึความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการทีผู่บ้รโิภคจะเขา้รบับรกิารทางการแพทย์

แผนไทย เพื่อเป็นการท าให้ผู้บรโิภคเกดิความมัน่ใจ และเชื่อมัน่ถึงความปลอดภยัในตวัเองและทรพัย์สนิเมื่อมาใช้

บรกิาร จะท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยมากขึน้ได้ 

4. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมกีารฝึกอบรบ พฒันา พนักงาน/บุคลากร อยู่สม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงาน/บุคลากรมคีวามรู ้

ความเขา้ใจ ความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความมัน่ใจและความเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสทิธิ ์และโรงพยาบาลของรฐัอื่นๆ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถ

น าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นข้อมูลใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารการด าเนินงานทางการบริการทาง

การแพทยแ์ผนไทย ของโรงพยาบาล 

2. โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสทิธิ ์และโรงพยาบาลของรฐัอื่นๆ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช น าผล

การศกึษาที่ได้ไปเป็นแนวทางการปรบัปรุงการตลาดและการให้บรกิารเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสทิธิ ์และโรงพยาบาลของรฐัอื่นๆ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถ

น าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ขา้ถงึความต้องการของผูบ้รโิภคไดม้าก

ขึน้ สง่ผลต่อการเขา้รบับรกิารทีม่ากขึน้ 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

1. การศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง แต่เนื่องจาก

ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู อาจสง่ผลใหไ้ดข้อ้มลูทีค่ลาดเคลื่อนในการน าขอ้มลูไปอา้งองิ 

2. ในดา้นการเกบ็ขอ้มลู หากมกีารศกึษาเพิม่เตมิดว้ยวธิอีื่น เช่น การสมัภาษณ์ อาจท าใหไ้ดร้บัขอ้มูลเชงิลกึ

มากขึน้ เกดิความเขา้ใจในปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึ้น 

3. ควรมกีารศกึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแพทยแ์ผนไทย 

ในโรงพยาบาลของรฐั ของผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดัใกลเ้คยีงดว้ย เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลูทีค่รอบคลุมและใกลเ้คยีงมากทีส่ดุ 
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