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บทคดัยอ่ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้

ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างมผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภครา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  เกบ็รวบรวมขอ้มลู
การวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัและไดสุ้ม่กลุ่มตวัอย่างจากประชากรทีใ่ชบ้รกิาร
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในจงัหวดักระบี่ จ านวน 385 คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่  การ
แจกแจงความถี ่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิ Independent 
Sample T-test, One-Way Analysis Of Variance และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  

ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุ 31-40 ปี  สถานภาพสมรส มีระดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน  1) ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภครา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่ พบว่า  เพศและสถานภาพทีต่่างกนั
มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบีโ่ดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
สว่นอายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบีโ่ดยรวมแตกต่างกนั  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ใน
จงัหวดักระบี่ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่  
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคใน
ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี ่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้การรบัรูถ้งึ
ความต้องการหรอืปัญหา  การประเมนิทางเลอืกและพฤตกิรรมหลงัการซื้อมคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อซึ่ง มี
ความสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนั  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคลและดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บั
การค้นหาขอ้มูล  การประเมนิทางเลอืก  การตดัสนิใจซื้อ  และพฤติกรรมหลงัการซื้อซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัทศิทางเดยีว 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่  ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนั  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล  การประเมนิทางเลอืก  การตดัสนิใจซื้อ  และพฤติกรรมหลงัการซื้อ  ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนั   
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ABSTRACT  
 The objectives of this research are 1 )  to study the demographic characteristics that are different effects 
on the purchasing decision process of consumers in traditional trade in Krabi province. 2 )  to study the marketing 
mix factors that are different effects on the purchasing decision process of consumers in traditional trade in Krabi 
province. This is a quantitative research in which is called as collecting research data using survey methods or 
using questionnaires as a research tool and sampling samples from 3 8 5  people using traditional trade in Krabi 
province by sampling method. The statistics used in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation (S.D.). The hypothesis was tested with Independent Sample T-test, One-Way Analysis Of 
Variance and coefficient and Pearson correlation 

The results of the research showed that most of the population is female, with the age range of 3 1 - 4 0 
years. Marital status has education level, bachelor degree or equivalent. Being a student or who have an average 
monthly income of 20,001 - 30,000 baht. Hypothesis test1) Demographic characteristics of consumers in traditional 
trade in Krabi province, which has a different effect on the decision-making process of buying products from 
consumers in traditional trade in Krabi province, it was found that different gender and status had a decision to buy 
products from consumers in traditional trade in Krabi province as a whole and in each aspect, there was no 
difference in age, educational level, occupation and average monthly income. There was a process of buying 
consumer products in traditional trade 2) Different marketing mix factors of traditional trade. In Krabi Province that 
is related to the decision-making process of buying products in traditional trade. In Krabi province, it was found that 
the marketing mix factors in products were related to the purchasing decision of consumers in traditional trade. In 
Krabi Province, the price mix marketing factors are related to perceived needs or problems. Alternative assessment 
and post-purchase behavior are related in the same direction. The marketing mix factors in distribution channels 
are related to the purchasing decision and the post-purchase behavior which is related in the same direction. 
Marketing mix factors in personal and marketing promotion are related to finding information. Assessment of 
alternatives buying decision and post-purchase behavior which is related in one direction. Process marketing mix 
factors are in relation to the decision-making process of buying products from consumers in traditional trade. The 
marketing mix factors in physical characteristics are related to information searching. Assessment of alternatives 
buying decision and post-purchase behavior can be related to the same direction.  
Keywords: Demographic Characteristics, Purchasing Decision of Product, Marketing Mix Factors, Traditional Trade 
บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

การค้าปลกีเป็นธุรกจิพืน้ฐานดัง้เดมิของคนไทยทีม่มีาตัง้แต่อดตีในสมยักรุงสุโขทยั โดยรูปแบบการคา้ปลกีไดม้ี
การพฒันาเปลีย่นแปลงมาอย่างต่อเน่ือง จากระบบการคา้ทีใ่ชส้ิง่ของแลกเปลีย่นกนั มาเป็นการใชร้ะบบเงนิตราแลกเปลีย่น
แทน  ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมเีหตุการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงที่ส่งผล
กระทบต่อการเปลีย่นแปลงธุรกจิการค้าปลกีของไทยอย่างมาก  ท าใหร้า้นคา้ปลกีดัง้เดมิขนาดเลก็ในประเทศต้องยุบเลกิ
กจิการเป็นจ านวนมาก (พรีะพงษ์ กติเิวชโภคาวฒัน์, มหาวทิยาลยัศรปีทุม, 2551)  จากสาเหตุประการแรก คอื การถูกแย่ง
ชงิสว่นแบ่งทางการตลาดโดยธุรกจิคา้ปลกีบรรดารา้นสะดวกซือ้ทัง้หลาย ประการทีส่อง คอื การไม่ปรบัตวัเพื่อใหท้นักบัการ



เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจค้าปลีก ประการที่สาม คือ รสนิยมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  (สญัญ์ตรา จดจ า, 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2552) 

จากปัญหาดงักล่าว  ดว้ยสถานการณ์ทางเศรษฐกจิทีท่ าใหผู้บ้รโิภคจบัจ่ายใชส้อยกนัน้อยลงแลว้ยงัมรีา้นคา้ปลกี
สมยัใหม่เพิม่เขา้มาซึง่ถอืเป็นคู่แขง่ทีน่่ากลวัท าใหร้ายไดข้องธุรกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิลดลง  ดงันัน้ทางผูว้จิยัตอ้งการศกึษา
ถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผู้บรโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่
เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
จากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม จงัหวดักระบี่  ทัง้นี้เพื่อเ ป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกจิและพฒันากลยุทธท์างการตลาดเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัผูบ้รโิภคและเพื่อรองรบัการ
แขง่ขนัระหว่างธุรกจิต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1.  เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบ
ดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่
 2.  เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภครา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่
กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เรื่องปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  จงัหวดักระบี ่ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
(ทีม่า :อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2544)) 
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(ทีม่า : Kotler (1997, p. 24) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541)) 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

ประชากรศาสตร ์
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
ดา้นบุคลากร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
การรบัรูปั้ญหา  
การคน้หาขอ้มลู  
การประเมนิทางเลอืก  
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 



 
สมมติฐานของการวิจยั 

1.  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในจังหวัดกระบี่ ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ 
นิยามศพัท ์

ธุรกิจค้าปลีกดัง้เดิม (Tradition Trade) หมายถงึ รา้นขายของช าเหล่านี้มกัตัง้อยู่ตามตกึแถวในย่านชุมชน เน้น
การค้าขายสนิค้าอุปโภคบรโิภค แต่เพราะมพีื้นที่คบัแคบ ร้านโชห่วยเหล่านี้เลยไม่ได้ให้ความส าคญักบัการตกแต่งร้าน
เท่าไหร่นัก สนิคา้กจ็ดัวางตามความสะดวกในการหยบิ ไม่ไดเ้น้นการแยกหมวดหมู่ใหช้ดัเจน ส่วนมากธุรกิจคา้ปลกีดัง้เดมิ
นี้จะมเีจา้ของธุรกจิเพยีงคนเดยีว อาจเป็นธุรกจิทีส่บืทอดจากบรรพบุรุษ ด าเนินธุรกจิภายในครอบครวั 
 ส่วนประสมการตลาด  หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด
เครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คอื  สิง่ที่ผู้ขายต้องมอบ
ให้แก่ ลูกค้าและลูกค้าจ ะได้รับผลประโยช น์และคุณค่ าของผลิตภัณฑ์นั ้ นๆ   โดยทั ว่ ไปแล้ว   ผลิตภัณฑ์
แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ คอื  ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได้ 

ดา้นราคา (Price) หมายถงึ  คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ  ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า(Value)ของบรกิาร
กบัราคา(Price) ของบรกิารนัน้  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อ  ดงันัน้ การก าหนดราคาการให้บรกิารควรมี
ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการน าเสนอบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารทีน่ าเสนอ   ซึง่จะต้องพจิารณาในดา้นท าเล
ทีต่ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร(Channels) 

ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามส าคญัในการตดิต่อสื่อสารใหผู้้ใชบ้รกิาร  โดยมี
วตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤติกรรม  การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสาย
สมัพนัธ ์

ด้านบุคคล (People)  ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่ แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆของ
องคก์ร  เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร  มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา  สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพใหก้บัลูกคา้  โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม  ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่า
ให้กับลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย   การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่
รวดเรว็  หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 



ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการ   ที่
น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็  และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ผู้บริโภค  หมายถงึ ผูซ้ือ้หรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิ หรอืผูซ้ึง่ไดร้บัการเสนอ หรอืการชกัชวน จากผู้
ประกอบธุรกจิ เพื่อใหซ้ือ้สนิคา้หรอืรบับรกิาร และหมายความรวมถงึผูใ้ชส้นิคา้ หรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิโดย
ชอบ แมม้ไิดเ้ป็นผูเ้สยีค่าตอบแทนกต็าม 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ จงัหวดักระบี ่เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบส ารวจ (Survey Method) ด้วยการเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ 
ผ่านทางแบบสอบถาม(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อสรุป
ผลการวจิยั  
ประชากรการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืประชากรทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป  อาศยัอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดักระบีแ่ละซือ้สนิคา้
จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เน่ืองจากไมม่ขีอ้มลูเกีย่วกบั
ประชากรในจงัหวดักระบีท่ีม่าซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรการก าหนดกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบ
จ านวนประชากรตามแนวคดิของ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544:74) 

n =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

n = 
(0.5)×(1−0.5)×(1.96)2

(0.05)2
 

n = 385 
วิธีการสรา้งเครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การออกแบบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัการออกแบบ
แบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี้ 

1. ศกึษาวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง  
3. สรา้งขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัและใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ เพื่อ 

ปรบัปรุงแกไ้ข  
4. ใหผู้เ้ชีย่วตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมอืการวจิยั และปรบัปรุงแกไ้ขแ้บบสอบถามใหไ้ด ้

ขอ้ค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืและหา 

ค่าความเชื่อมัน่ 
 
 
 



วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้  

1.ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยวธิี
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในพืน้ทีจ่งัหวดักระบี ่

2.แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ ได้แก่ ข้อมูลทาง
อนิเตอรเ์น็ต วารสาร นิตยสาร หนงัสอืทางวชิาการ บทความวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.การวเิคราะหข์อ้มลู  น าขอ้มลูจากแบบสอถามมาวเิคราะหท์างคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ  
4.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  สถติวิเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั (Independent 
Sample t-Test)  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป (One-Way Analysis Of Variance (ANOVA; 
F-Test))  และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson's Correlation Coefficient) 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร ์

การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ ซึง่น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์สดงผล โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่ 
ค านวณหาค่ารอ้ยละและค่าเฉลีย่ 

จากผลการวจิยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 385 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
60 มชีว่งอาย ุ31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 สถานภาพการของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 44.7  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 31.4  เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.8  
ผลการวิเคราะหข์้อมูลขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคจากรา้นค้าปลีกแบบดัง้เดิม  ในจงัหวดั
กระบ่ี 

การวเิคราะหข์อ้มลูขอ้มลูกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่ 
ซึง่น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์สดงผลโดยใชก้ารค านวณหาค่าเฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็  ไดด้งันี้ 

1. ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารรบัรูถ้งึความ 
ต้องการหรอืปัญหาว่าสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิมสีนิคา้ทีต่รงกบัความต้องการในการใชช้วีติประจ าวนัของท่านมาก
ทีส่ดุ  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.22 (S.D. = 0.757) 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากคอืท่าน 
สอบถามขอ้มลูของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิทีท่่านซือ้กบัคนรอบขา้ง เช่น ญาต ิเพื่อนบา้นก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้สนิคา้  มรีะดบั
ความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่3.96 (S.D. = 0.895) 

3. การประเมนิทางเลอืก  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากคอื  
ท่านเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  เน่ืองจากราคาสนิคา้ต ่ากว่ารา้นคา้ปลกีสมยัใหม่  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่
อยู่ที ่4.20 (S.D. = 0.770)   

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
คอื ท่านตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิทีม่ชีื่อเสยีง  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.07 (S.D. = 0.794)   



 5.   ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากคอื ท่านก็
ยงัคงเลอืกซือ้สนิคา้ทีใ่ชเ้ป็นประจ าจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิทีท่่านใชบ้รกิาร  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.14  (S.D. 
= 0.828) 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การวเิคราะหข์อ้มลูขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์สดงผลโดยใชก้ารค านวณหา
ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็  ไดด้งันี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  สนิคา้ในรา้นมี
คุณภาพด ี มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.19  (S.D. = 0.788) 

ดา้นราคา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ราคามคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพสนิคา้  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.21  (S.D. = 0.765) 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่  ตัง้อยู่
ใกลบ้า้นหรอืทีท่ างานของท่าน  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.13  (S.D. = 0.817) 

ด้านส่งเสรมิการขาย  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ได้แก่  การจดั
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น  แลก  แจก  แถม ทีน่่าสนใจ มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่3.96  (S.D. = 0.779) 

ดา้นบุคคล  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ผูข้ายใหบ้รกิารแบบ
คุน้เคยและเป็นกนัเอง  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.20  (S.D. = 0.746) 

ดา้นกระบวนการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  การบรกิารที่
รวดเรว็  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.19  (S.D. = 0.724)   

ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  
รา้นคา้มกีารตดิป้ายราคาสนิคา้อย่างชดัเจน  มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่ที ่4.16  (S.D. = 0.773) 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
การวจิยัครัง้นี้มสีมมตฐิานจ านวน 2 ขอ้ดว้ยกนั คอื 

1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภครา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ทีแ่ตกต่างกนัมผีล 
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่ โดยสมมติฐานขอ้ที่ 1 ใช้การ
ทดสอบค่าทางสถติ ิคอื การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั (Independent 
Sample T-test) เพื่อใชห้าความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์(เพศ)กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้า และการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3 กลุ่มขึ้นไป (One-Way Analysis Of Variance (ANOVA; F-test)) เพื่อใช้หา
ความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์(อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน)กบั
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า  
1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดั

กระบีใ่นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  การคน้หาขอ้มลูทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน

รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05   



1.2 อายุทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบีโ่ดยรวม
แตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  อายุทีต่่างกนัมกีารรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหาและการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั
ทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 

1.3 สถานภาพทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในร้านคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 

1.4 ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดั
กระบีโ่ดยรวมแตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมกีารรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหาทีแ่ตกต่างกนัทางสถติิ
ที่ระดบันัยส าคญั 0.01  ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมกีารค้นหาขอ้มูลและการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05  และระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.001 

1.5 อาชีพที่ต่างกนัมีกระบวนการตัดสนิใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม  ในจงัหวดักระบี่
โดยรวมแตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05   

เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  พบว่า อาชพีทีต่่างกนัมกีารรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหาทีแ่ตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05  และอาชพีทีต่่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  

1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนัมกีระบวนการตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในร้านค้าปลีกแบบดัง้เดมิ  ใน
จงัหวดักระบี ่ โดยรวมแตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดบั
นยัส าคญั 0.01 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี ่ โดยสมมตฐิานขอ้ที ่2 ใชก้ารทดสอบ
ค่าทางสถติ ิคอื ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson's Correlation Coefficient) 
เพื่อใชห้าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า 
2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูก้ารรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา  การคน้หา
ขอ้มลู  การประเมนิทางเลอืก  และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.001 
และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทาง
สถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  

2.2  ด้านราคา   : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในจงัหวดักระบี่ที่มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่  เมื่อพจิารณาราย
ด้าน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้การรบัรูถ้ึงความต้องการหรอืปัญหาซึง่มี
ความสมัพนัธ์กนัทศิทางเดียวกนัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 การประเมินทางเลือกและพฤติกรรมหลงัการซื้อซึ่งมี



ความสัมพันธ์กันทิศทางเดียวกันที่ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.001  ส่วนการค้นหาข้อมูลและการตัดสินใจซื้อมี
ความสมัพนัธท์างสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบีท่ีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ใน
จงัหวดักระบี่ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.01  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบั
นัยส าคญั 0.001 ส่วนการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมนิทางเลอืกไม่มคีวามสมัพนัธท์าง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.4  ดา้นการส่งเสรมิการขาย : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการขายของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 
ในจงัหวดักระบี ่ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่ 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัการค้นหาขอ้มูล  
การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.001 และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัการประเมนิทางเลอืกซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัทศิทาง
เดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  สว่นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืไม่มคีวามสมัพนัธท์างสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

2.5  ด้านบุคคล : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลของร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในจงัหวดักระบี่ที่มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่  เมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล  การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ(r=0.348,Sig.=0.000)  ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถิตทิี่ระดบันัยส าคญั 0.001 และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการประเมนิทางเลอืกซึ่งมคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05  สว่นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหาไม่มคีวามสมัพนัธท์างสถติทิีร่ะดบั 0.05    

2.6  ด้านกระบวนการ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดั
กระบี่ที่มีความสมัพันธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม  ในจงัหวดักระบี่  เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.001 ส่วนการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา  
การคน้หาขอ้มลู  การประเมนิทางเลอืกซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05   

2.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นคา้ปลกีแบบ
ดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่  ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ  ใน
จงัหวดักระบี่ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการ
คน้หาขอ้มูลซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัทศิทางเดยีวกนัทางสถติิทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01  การตดัสนิใจซือ้  พฤตกิรรมหลงัการซือ้
ซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัทศิทางเดียวกนัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.001 และการประเมินทางเลือกซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนั
ทศิทางเดยีวกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  สว่นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหาไม่มคีวามสมัพนัธท์างสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 



การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
การวจิยัเรื่อง การวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้

ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภครา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ โดยศกึษาว่า ตวัแปรอสิระทุก
ตวัที่อยู่ในกรอบแนวคดิได้แก่ ลกัษณะของประชากรและปัจจยัส่วยประสมทางการตลาดมผีลกระทบต่อตัวแปรตาม คอื 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ หรอืไม่ โดยสามารถอภิปรายผลแยกเป็น
ประเดน็ไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภครา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ทีแ่ตกต่างกนัมผีล 
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในร้านคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี่ จากลกัษณะประชากรศาสตร์
กล่าวไดว้่า  

เพศทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบีโ่ดยไม่รวม
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของปฏกิร ทพิย์เลอเลศิ(2558)  ได้ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
ของผูบ้รโิภคจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า  เพศชายและเพศหญงิ
มีการตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคจากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้ เป็นเพราะสนิค้าที่วางจ าหน่ายใน
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมินัน้ สว่นใหญ่เป็นสนิคา้ทัว่ไป จ าพวกสนิคา้อุปโภคและบรโิภคซึง่ตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ในการด ารงชวีติของผูบ้รโิภคโดยไม่ต้องแบ่งแยกว่าเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของละออทพิย์  
เกิดน้อย  ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าจากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม  ในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย 
ผลการวจิยัพบว่า  เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 

อายุ  ระดบัการศกึษาและอาชพีทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  
ในจงัหวดักระบีโ่ดยรวมแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของละออทพิย ์ เกดิน้อย  ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในเขต อ.เมอืง จ.เชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า อายุ  ระดบัการศกึษาและอาชพี
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผู้บรโิภคทีม่าใช้บรกิารร้านคา้ปลกีแบบดัง้เดมิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05   

สถานภาพที่ต่างกนัมีกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม  ใ นจงัหวดักระบี่
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  กล่าวได้ว่า สถานภาพที่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะโสด สมรส หย่าร้างหรอืแยกกนัอยู่ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้ทีว่างจ าหน่ายในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมินัน้ สว่นใหญ่เป็นสนิคา้ทัว่ไป ซึง่ตอบสนองความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด ารงชวีติของผูบ้รโิภคโดยไม่ตอ้งแบ่งแยกว่าเป็นสถานภาพไหน 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดั
กระบี่โดยรวมแตกต่างกนั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ(2558)  ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อการ
ตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคจากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบว่า  
รายได้ (เฉลี่ยต่อเดอืน) ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคจากร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิแตกต่างกนั  
กล่าวคอื มคี่าเฉลีย่ของรายได ้(เฉลีย่ต่อเดอืน) เป็นเพราะผูท้ีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ทีว่างจ าหน่ายในรา้นค้าปลกีแบบดัง้เดมิ  ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้ (เฉลีย่ต่อเดอืน)ไม่สงูมากนัก เหตุผลในการเลอืกซือ้อาจเป็นเพราะต้องการซือ้ปรมิาณไม่
มาก หรอือยู่ใกลบ้า้นหรอืสถานทีท่ างาน ซึง่ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เมื่อพจิารณาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
พบว่า สว่นใหญ่ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้น้อยกวา่ 100 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 65.86 รองลงมา คอื 100 -300 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 



30.99 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้(เฉลีย่ต่อเดอืน) สงู จะมอี านาจในการซือ้มากขึน้ จงึอาจมพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่มากขึน้ 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบีท่ีม่คีวามสมัพนัธก์บั 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ในจงัหวดักระบี่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในจงัหวดักระบี่ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  ในจงัหวดักระบี ่ ดา้นผลติภณัฑ ์ เพราะผลติภณัฑน์ัน้เป็นสิง่ทีผู่้
ซื้อต้องการเพื่อน ามาบรโิภคหรอือุปโภค  การที่ร้านคา้ปลกีแบบดัง้เดมิมสีนิค้าที่ผูบ้รโิภคต้องการจ าหน่ายภายในรา้นคา้  
ผลติภณัฑม์คีุณภาพด ี มใีหเ้ลอืกหลากหลายและสนิคา้ดูสะอาดอยู่สม ่าเสมอกจ็ะมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของ
ผูบ้รโิภค  ดา้นราคาอาจเป็นเพราะราคาของสนิคา้เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคมกัจะค านึงถงึเป็นอนัดบัแรกและมกีารเปรยีบเทยีบราคา
ก่อนทีซ่ือ้สนิคา้  ผูบ้รโิภคย่อมตอ้งการสนิคา้ทีด่แีต่ราคาถูก ดงันัน้ราคาจงึมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภค  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายเพราะในปัจจุบนัผูบ้รโิภคตอ้งการความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้  ดงันัน้รา้นคา้
ปลกีทีต่ัง้อยู่ใกลบ้า้นหรอืทีท่ างาน สามารถเดนิทางไดง้่ายและมทีีจ่อดรถใหบ้รกิารจงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งส าหรบัผูบ้รโิภค  
ด้านส่งเสรมิการขาย  การส่งเสรมิการขายเป็นสิง่ที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้ละความต้องการในตวัสนิค้า  เช่นการจดั
กจิกรรมส่งเริมการขาย  แลก แจก แถมและการใหซ้ื้อสนิคา้เป็นเงนิเชื่อได้อย่างเหมาะสมท าใหผู้้บรโิภคหนัมาใชบ้รกิาร
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิอย่างสม ่าเสมอ  ดา้นบุคคล  การทีร่า้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิมผีูข้ายทีม่คีวามรู้  สามารถใหค้ าปรกึษา
หรอืแนะน าสนิคา้ในร้านได ้ มกีารใหบ้รกิารแบบคุ้นเคย  เป็นกนัเอง มคีวามสุภาพ พูดจาไพเราะ  ยิ้มแยม้แจ่มใส และมี
อธัยาศยัด ี ดงันัน้การบรกิารของผูข้ายจงึมผีลต่อกระบวนตดัสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิของผูบ้รโิภค  ดา้น
กระบวนการ  การบรกิารทีร่วดเรว็ การบรกิารอย่างด ีความถูกตอ้งในการช าระเงนิ  ดงันัน้กระบวนการบรกิารเหล่าน้ีจงึมผีล
ต่อกระบวนตดัสนิใจซือ้สนิค้าในร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิของผู้บรโิภค  ด้านลกัษณะทางกายภาย  การที่ร้านค้าปลกีแบบ
ดัง้เดมิมกีารจดัเรยีงสนิคา้ทีเ่ป็นหมวดหมู่  การตดิป้ายราคาทีช่ดัเจน  รา้นคา้มคีวามสะอาด มบีรรยากาศทีด่ ีและแสงสว่าง
ที่เพยีงพอ  กจ็ะมผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ภาวณีิ กาญจนาภา 
(2554) ทีไ่ดศ้กึษา การบรหิารส่วนประสมการค้าปลกีและการจดัการเชงิกลยุทธ์การตลาดของรา้นค้าปลกีแบบดัง้เดมิ  ผล
การศกึษาพบว่าสว่นประสมการคา้ปลกีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็จะ
มมีุมมองทีช่ดัเจนเชงิกลยุทธก์ารตลาดมกีารใชก้ลยุทธก์ารตลาดจดัการรา้นคา้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยใหค้วามใสใ่จกบัการ
ดแูลสนิคา้ภายในรา้นคา้การบรหิารการจดัวางและการจดัแสดงสนิคา้อย่างสม ่าเสมอและมมีุมมองทีช่ดัเจนเกีย่วกบัต าแหน่ง
ทีต่ัง้ของรา้นคา้เพื่ออานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัฐฐาพร รตันอร่าม (2558) ทีไ่ดศ้กึษา
สว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ของสนิคา้รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (โชห่วย) ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา รา้น
เซ่งฮะ ในชุมชนตลาดคลอง 16 จงัหวดัฉะเชงิเทรา  ผลการศกึษาพบว่า  สว่นประสมการคา้ปลกีนัน้ มผีลต่อผูบ้รโิภคในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้รา้นเซ่งฮะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิต้องใหค้วามสนใจกบั
ส่วนประสมการค้าปลกีในด้านต่างๆ อนัได้แก่ ด้านท าเลที่ตัง้ ด้านความหลากหลายของประเภทสนิค้า ด้านการตัง้ราคา 
ดา้นการออกแบบและจดัแสดงสนิคา้ และดา้นการใหบ้รกิาร เพื่อความอยู่รอดของธุรกจิอย่างยัง่ยนื  ผูบ้รหิารจงึควรใชส้ว่น
ประสมการคา้ปลกี เพื่อพฒันากลยุทธก์ารคา้ปลกีของตนใหป้ระสบความส าเรจ็เหนือคู่แขง่ขนัและใหผู้บ้รโิภคมคีวามพอใจ 
 
 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ีดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควร 

คดัเลอืกสนิคา้ทีม่คีุณภาพดมีาจ าหน่ายในรา้น และผลติภณัฑต่์างๆเหล่านัน้จะตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีม่ฉีลากชดัเจน ไดร้บัการ
รบัรองตามมาตรฐานมกีารระบุวนัหมดอายุทีช่ดัเจน เพื่อที่ผู้บรโิภคจะสามารถซื้อสนิค้าทีม่คีุณภาพดใีนร้านค้าปลกีแบบ
ดัง้เดมิได ้ 

2. ดา้นราคา  ผลติภณัฑท์ีจ่ะน าเขา้มาจ าหน่ายภายในรา้นทุกชิน้นัน้จะตอ้งมกีารตดิป้ายแสดงราคาทีช่ดัเจนเพื่อให ้
ผูบ้รโิภคสะดวกต่อการเปรยีบเทยีบและการตดัสนิใจซือ้ในแต่ละผลติภณัฑ์ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการตอ้งมเีวลาเปิด-ปิดรา้นทีแ่น่นอน เพื่อลกูคา้จะไดท้ราบและสามารถมา 
เลอืกซื้อสนิค้าไดถู้กเวลา  ไม่เกดิความผดิหวงัว่าเมื่อมาซือ้สนิค้าแล้วร้านค้าปิด  เนื่องจากลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความ
สะดวกในการซือ้  โดยพจิารณาจากการซือ้สนิคา้ใกลบ้า้นหรอืทีท่ างาน 

4. ดา้นสง่เสรมิการขาย  ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีควรมกีจิกรรมการสะสมแตม้เสมอืนเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บั 
ผู้บริโภคให้น าไปสู่การกลบัมาซื้อซ ้าอกีครัง้ เช่น ทุกๆ ที่ซื้อครบ  100 บาท จะได้รบั 1 คะแนน ทุกๆ 1 คะแนน จะมคี่า
เท่ากบั 1 บาทเป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของการแต่งกายของพนกังานใหม้คีวามเหมาะสม โดยอาจจะ 
ท าการมชีุดฟอรม์ทีด่สูภุาพเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบัในการจ าหน่ายผลติภณัฑเ์ช่นเดยีวกนักบัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

6. ดา้นกระบวนการ  ความถูกตอ้งในการช าระเงนิ และการตรวจสอบสนิคา้ก่อนลงถุงใหล้กูคา้สม ่าเสมอ  เพื่อทีล่กูคา้ 
จะไดไ้ม่เสยีเวลายอ้นกลบัมารบัสิง่ของอกีครัง้  และเพื่อลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ในเรื่องความถูกตอ้งของจ านวนสนิคา้อกีดว้ย 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  การจดัหมวดหมู่สนิคา้ในรา้นทีเ่หมาะสมถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั 
เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิควรท าการจดัหมวดหมูข่องผลติภณัฑภ์ายในรา้นทีส่ะดวกต่อการ
คน้หาและเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์นอกจากทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัความสะดวกในเรื่องของการเลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ลว้นัน้ ยงั
สามารถท าใหร้า้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและเป็นทีด่งึดดูใหผู้บ้รโิภคนัน้เขา้ท าการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑผ์่านรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิไดเ้ช่นเดยีวกนั 
กิตติกรรมประการ 

งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยดจีากความช่วยเหลอือย่างดยีิง่ของอาจารยท์ีป่รกึษา    การคน้ควา้อสิระ 
(BUS 7096) ดร.ปรเมษฐ ์ บุญน าศริกิจิ ทีใ่หค้ าปรกึษา แนะน า ท าใหผู้ว้จิยัไดร้บัความรูท้ีถู่กตอ้งตามกฎเกณฑใ์นการศกึษา  
ขอขอบพระคุณ  ดร.สทิธชิยั  นวลเศรษฐ,  ดร.สพุตัรา  ค าแหง  และผศ.สาวติร ี มุณีศร ี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการตลาด 
คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช ไสใหญ่  ทีก่รุณาใหค้วาม
อนุเคราะหใ์นการเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครื่องมอืการวจิยัในครัง้นี้  ขอขอบพระคุณ  รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในจงัหวดักระบี ่ 
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหส์ถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถามเพื่อท าการวจิยั  ขอขอบพระคุณ  ประชากรทีใ่ชบ้รกิารรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิในจงัหวดักระบี ่ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวจิยั  จนท าใหก้าร
ด าเนินการวจิยัประสบผลส าเรจ็ดว้ยด ี 
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