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บทคดัย่อ 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน พื้นที่อ  าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 397 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชร้้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน และใช้
สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงช่วงระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2561 - มกราคม 2562  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพสมรส
แลว้ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบุคคล 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการ และดา้นราคา ตามล าดบั ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่ามีความสัมพนัธ์ แต่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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Abstract 

A study of marketing mix factors that influence the selection of service at the Government Savings Bank in 
Chawang, Nakhon Sri Thammarat. The purpose of this study was   1. To study demographic characteristics Which consists 
of gender, age, status, education level, occupation, average income per month That affects the selection of the Government 
Savings Bank Chawang, Nakhon Sri Thammarat. 2. To study the relationship between marketing mix factors and the 
decision to use the Government Savings Bank in Chawang, Nakhon Sri Thammarat. 3. To study marketing mix factors that 
affect the decision to use the Government Savings Bank in Chawang, Nakhon Sri Thammarat. The sample group is the 397 
people who use the Government Savings Bank in Chawang, Nakhon Si Thammarat. Use questionnaires as a tool for data 
collection. Data analysis using percentage, mean, standard deviation, Pearson Product Moment Correlation Coefficient and 
Multiple Regression Analysis. Period of study from December 2018 - January 2019 

The study indicated that the majority of sample users are female. Have A age range between 20-30 years old with 
a marital status, Have a bachelor's degree, Occupation of farmers, And the average income per month 10,000-20,000 baht. 
In deciding to use the service, the sample group focuses on marketing mix factors, sorted in descending order. People, 
Physical Evidence and Presentation, Product, Place, Promotion, Process and Price. Which the analysis found marketing 
mix factors are related to the decision to use the Government Savings Bank in Chawang, Nakhon Si Thammarat with 
statistical significance at the level of 0.01 And marketing mix factors that affect the decision to use the Government Savings 
Bank, product, price, promotion, People, process and Physical Evidence and Presentation with statistical significance at the 
level of 0.05 and Place have relationship But don’t affect the decision to use the Government Savings Bank in Chawang, 
Nakhon Si Thammarat At the statistical significance level of 0.05 
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561ขยายตวัต่อเน่ืองจากไตรมาสแรก สะทอ้นภาพการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย 
จากแรงขบัเคลื่อนหลกัในภาคการส่งออกและการท่องเท่ียว ขณะท่ีการใชจ่้ายในประเทศและการลงทุนทยอยปรับตวัดีข้ึน 
อยา่งไรกต็าม การเติบโตดงักล่าวยงัตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหมี้การกระจายตวัอยา่งทัว่ถึง ขณะท่ีภาคธุรกิจยงัตอ้งเผชิญความทา้ทาย
ทั้งจากภาวะการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ท่ีเป็นผลของการเขา้สู่ยคุธุรกิจดิจิทลัที่เทคโนโลยพีฒันาอยา่งกา้วกระโดด และภาวะ
ตลาดไร้พรมแดนหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ามกลางความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจโลก จากแรง
กดดนัดา้นสงครามการคา้ระหว่างประเทศเศรษฐกิจหลกั รวมทั้งการด าเนินนโยบายการเงิน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความผนัผวน
ของค่าเงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบ้ีย  

สถาบนัการเงินไดมี้บทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยท าหนา้ที่ระดมและจัดสรร
เงินทุนแก่ภาคเศรษฐกิจจริง การช าระราคาและบริการ การบริหารความเส่ียง รวมถึงการให้ขอ้มูลทางการเงินเพื่อการ
ตดัสินใจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2558) ซ่ึงสถาบนัที่ท  าหน้าที่ให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอนเงิน การให้
สินเช่ือ การรับช าระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ  ตามท่ีไดรั้บอนุญาต แก่ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทัว่ไป บริษทั 
ห้างร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบนัการเงินภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 



และมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากับดูแล (ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2557) 
สถาบนัการเงินสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ธนาคาร และสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร 

ปัจจุบนัธนาคารทุกธนาคาร มีการใหบ้ริการกบัลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ กนั เพื่อครองใจลูกคา้และรักษาฐานลูกคา้
ไวใ้ห้มากท่ีสุด รวมถึงการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของธนาคารเพิ่มมากข้ึน สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาดได ้ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกคา้ ท่ีหันมาใชบ้ริการของธนาคาร ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้สังคม
กา้วเขา้สู่ยคุสังคมไร้เงินสด แต่การใหบ้ริการผ่านทางสาขาธนาคาร กย็งัคงมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการของธนาคาร
เช่นกนั 

ธนาคารออมสินถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ที่ทรง
ตระหนกัถึงความส าคญัของการเกบ็รักษาทรัพยใ์หป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย โดยทรงตราพระราชบญัญติัจดัตั้งคลงัออมสินข้ึน 
เม่ือวนัที่ 1 เมษายน พุทธศกัราช 2456 ดว้ยพระราชปณิธานที่จะใหค้ลงัออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพยสิ์นอยา่งปลอดภยั และ
ฝึกฝนใหร้าษฎรรู้จกัเกบ็ออมทรัพยอ์ยา่งถูกวิธี ต่อมาภายหลงัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยติุลงรัฐบาลไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ 
ของการออมทรัพยแ์ละความส าคัญของ คลงัออมสินที่มีต่อการพัฒนาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลังออมสินข้ึนเป็น 
องค์การของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินธุรกิจภายใต้ “พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงาน
โดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง จาก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เร่ิมด าเนินธุรกิจ
ในรูปธนาคาร ออมสิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490 (ธนาคารออมสิน,2558)  

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐบาล มีหน้าท่ีรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะผูมี้เงินออมรายยอ่ย 
ออกพนัธบตัร สลากออมสิน รับฝากเงินในรูปแบบต่าง ๆ  ดว้ยภาพลกัษณ์ในอดีตของธนาคารออมสิน ที่ลูกคา้มองว่าเป็น
ธนาคารลา้สมยั หรือเป็นธนาคารส าหรับการออมเงินของเดก็และเยาวชน แต่ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าธนาคารออมสิน อยูใ่น
ยคุของการเปลี่ยนแปลง สู่สถาบนัการเงินท่ีพร้อมส าหรับการแข่งขนัดา้นธนาคารมากข้ึน โดยการปรับปรุงพฒันาระบบการ
ด าเนินงาน และการบริการในทุกดา้น และปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษาฐานลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชี โดยระดม
ทรัพยากรในทุกดา้น เพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์ และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั (ธนาคารออมสิน ,2558) ซ่ึงส่ิง
ส าคญัที่ท  าใหธ้นาคารออมสิน สามารถด ารงอยูไ่ดจ้นถึงปัจจุบนั คือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้พึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการของธนาคาร 

ดงันั้น การปรับปรุงพฒันาระบบการให้บริการอย่างต่อเน่ืองเป็นเง่ือนไขส าคญัในการรักษาฐานลูกคา้เก่าให้มี
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร และยงัคงใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง ส่วนในการแสวงหาลูกคา้ใหม่นั้นองค์กรจ าเป็นตอ้งท าความ
เขา้ใจตวัลูกคา้ว่าโดยทัว่ไปแลว้มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นตวัก  าหนดใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารออมสิน โดย
ครอบคลุมทั้งดา้นการใหบ้ริการ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งประเด็นเพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจัยดงักล่าวว่ามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวางแผนดูแลลูกคา้เก่าและปรับปรุงระบบ 
ขององคก์รสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่ 
ค ำถำมวิจัย / ประเด็นปัญหำกำรวิจัย 

1. ปัจจัยใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน ของประชาชนในพื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. ปัจจัยใดเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน ของประชาชนในพื้นท่ีอ  าเภอ
ฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 



การเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน ใน
พื้นท่ีอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรมราช 
( John Farley ,1 9 8 9 )  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  6
องคป์ระกอบ ดงันี้ 
1. ขอ้เทจ็จรงิหรอืขอ้มลูขา่วสารที่เกีย่วกบัตวั
ผลติภณัฑ ์
2. เครือ่งหมายการคา้ 
3. เจตคตทิีม่ตี่อเครือ่งหมายการคา้ 
4. ความเชื่อมัน่ในผลิตภณัฑ์และการบรกิาร
ของตวัสนิคา้ 
5. ความมุง่ม ัน่ในการใช ้
6. การซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออม

สิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
3 เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ี

อ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีของการศึกษา คือ ธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของธนาคารออมสิน พื้นท่ี

อ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
3 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตั้งแต่ เดือน 1ธนัวาคม 2561 ถึง 31 มกราคม 2562  
4 ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินของ

ลูกคา้ธนาคาร เป็นการสอบถามขอ้มูลยอ้นหลงัถึงสาเหตุหรือแรงจูงใจว่า มีปัจจยัอะไรท่ีท าใหลู้กคา้เหล่านั้นเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน โดยวดัระดบัการให้ความส าคัญในแต่ละปัจจัย เม่ือไดข้อ้มูลระดบัความส า คัญของปัจจัยก  าหนดการ
ตดัสินใจ และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัก  าหนดกบัลกัษณะส่วนบุคคลแลว้  
กรอบแนวควำมคดิกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประชากรศาสตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
ประกอบดว้ย  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (Philip 
Kotler et al, 2008) ประกอบดว้ย 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบคุคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 



สมมติฐำนของกำรวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร

ออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ี

อ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
นิยำมศัพท์ (Definition of Terms) 

ธนาคาร หมายถึง ธนาคารออมสินในพื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ประกอบไปดว้ย 2 สาขา ไดแ้ก่ 
ธนาคารออมสินสาขาจนัดี และธนาคารออมสินสาขาฉวาง 

พนกังาน หมายถึง เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการของธนาคาร 
ลูกคา้ หมายถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของบญัชี หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือเป็นส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการ

การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้น
กายภาพ ดา้นกระบวนการ (ณัฐธิดา สระธรรม, 2557) 
ประโยชน์ที่คำดว่ำได้รับ 

1.ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประชาชนในการเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดั
นครศรีธรรมราช 

2.สามารถน าผลการวิจัยมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3.สามารถสร้างการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกคา้ของธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดั
นครศรีธรรมราช 

4.สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิยั 
ประชำกรกำรวิจัย 

1.ประชากร คือ ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช เท่ากบั 
47,989 ราย (ขอ้มูลจากรายงานงบดุลสาขาจนัดี และรายงานงบดุลสาขาฉวาง ลงวนัที่ 19, 20 ธนัวาคม 2561)  

2.การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง อา้งอิงวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ที่มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ5 โดยการแทนค่าในสูตร  

n = N

1+N(e)2
 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ (คน) 
N = จ  านวนประชากรผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช เท่ากบั 47,989 

ราย 
e = ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มร้อยละ 5 

n = 47,989

1+47,989(0.05)2
 = 396.69  

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที่ค  านวณได ้มีค่าเท่ากบั 396.69 เท่ากบั 397 ราย 



3. การสุ่มตวัอยา่ง การเลือกสุ่มตวัอยา่งตามความเตม็ใจในการใหข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดย
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling)  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใจบริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยตรงจาก
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน และแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) ตามขอ้ความที่ก  าหนดให ้และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale ) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยวิ ธีการของ  ( IOC: Index of Item– Objective Congruence) ให้ได้ค่ า  IOC ตั้ งแ ต่  0 . 5  ข้ึนไป  แสดงถึ ง
แบบสอบถามขอ้นั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้
(Try out) กบัประชาชน ที่ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้จ านวน 30 ราย จากนั้นน าขอ้มูลมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach alpha Coefficient) 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้ิจัยได ้ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลโดยตรงจากผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน และแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ ในช่วงเดือนธนัวาคม 2561 ถึง มกราคม 2562 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากวารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วย
ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ ค่าสถิติ t-test (Independent Sample t-test), การ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way-ANOVA), ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient), ค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบ แบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.39 โดยมีช่วงอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีจ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.48 มีสถานภาพสมรส จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.41 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.04 ประกอบอาชีพเกษตรกร (ท าสวน/ท าไร่) จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.07 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอ
ฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา



ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.37 และดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.24 ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.22 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.22 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.17 และดา้นราคา โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11 นอ้ยที่สุด ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดั
นครศรีธรรมราช จากการวิจยัพบว่า ดา้นการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด โดย
ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอบัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านมีความรู้สึกดีที่ใช้
บริการของธนาคารออมสิน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมาท่านมีความเช่ือถือและความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36 และท่านมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคารออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการ
ของธนาคารออมสิน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 ตามล าดับ และ ท่านเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร มีค่าเฉลี่ย 4.20 นอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐำนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีแตกต่างกนั 

เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.806 จึงไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่เพศต่างกนั มี
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.233 จึงไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่อายุต่างกนั มี
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอ
ฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.034 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่สถานภาพ
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน แตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ 
LSD พบว่า กลุ่มที่มีสถานภาพโสดกบักลุ่มสถานภาพหยา่ร้าง และกลุ่มสถานภาพสมรสกบักลุ่มสถานภาพหย่าร้าง มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน แตกต่างกนัทางสถิติเป็นรายคู่ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอ
ฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.016 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่ระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ 
LSD พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปวช./ปวส. กบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออม
สิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัทางสถิติเป็นรายคู่ ที่ระดบันยัส าคญั 0.001 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอ
ฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.029 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่อาชีพต่างกนั มี



การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา่ 
กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนกบักลุ่มอาชีพคา้ขาย และกลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนกบักลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัทางสถิติเป็น
รายคู่  ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ี
อ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.324 จึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช จะวิเคราะห์ 9 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 หรือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นดา้นท่านไดรั้บ
ข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.650 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ 
เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได้  ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 หรือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่านเลือกใช้
บริการธนาคารออมสินเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.643 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ 
เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร ผลการวิจัยพบว่า  
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 หรือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่านเลือกใช้
บริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.658 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ 
เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ด้านท่านเลือกใช้บริการของธนาคารออมสิน เน่ืองจากการให้ค  าแนะน าผลิตภัณฑ์ของพนักงานธนาคาร  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 



0.001 หรือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน เน่ืองจากการให้ค  าแนะน าผลิตภณัฑ์ของพนักงานธนาคาร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.677 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน 
จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทาง
เดียวกนั  

ดา้นท่านมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคารออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 หรือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่านมีความ
เช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคารออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.613 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ 
เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นท่านมีความรู้สึกดีที่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 หรือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่านมีความรู้สึกดีที่ใชบ้ริการของธนาคาร
ออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.608 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสอง
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  า เภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นท่านมีความเช่ือถือและความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 หรือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่าน
มีความเช่ือถือและความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.632 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน หรือดา้นสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 หรือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเม่ือ
ท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน หรือดา้นสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี



ระดบั 0.001 โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.636 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นท่านพิจารณาเลือกใชธ้นาคารออมสิน ในคร้ังต่อไป อีกหรือไม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 หรือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่านพิจารณาเลือกใชธ้นาคารออม
สิน ในคร้ังต่อไป อีกหรือไม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.641 
แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  
สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้
สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ทั้งหมด 9 ดา้น ผลการวิจยัพบว่า ที่ระดบันยัส าคญั ปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดา้นท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า  จ านวน 4 ตวั
แปร ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นกระบวนการ, ดา้นท่าน
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้จ านวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นกระบวนการ, ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ 
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ของธนาคาร  จ านวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน เน่ืองจากการใหค้  าแนะน า
ผลิตภณัฑข์องพนกังานธนาคาร จ านวน 4 ตวัแปร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ดา้นท่านมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคารออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออม
สิน จ านวน 4 ตวัแปร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ , ด้านท่านมีความรู้สึกดีที่ใช้บริการของธนาคารออมสิน  จ านวน 3 ตัวแปร 
ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจัยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นท่านมี
ความเช่ือถือและความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน  จ านวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรม
ทางการเงิน หรือด้านสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอันดับแรก จ านวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วยปัจจัยดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจัยดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นท่านพิจารณาเลือกใชธ้นาคารออมสิน ในคร้ังต่อไป อีกหรือไม่ จ านวน 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย
ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจัยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวจิยั 
จากวตัถุประสงค์การวิจัยขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวัด



นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริก ารธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  า เภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

เพศที่ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 (ยอมรับ H0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile banking) 

อายตุ่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 (ยอมรับ 
H0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณจ ารูญ ศรีงาม (2558) พบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารออมสิน 

สถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ปฏิเสธ H0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารีย ์จนัทะศร (2557) พบว่า ลูกคา้ที่มี
สถานภาพที่ต่างกนัตดัสินใจเลือกธนาคารพาณิชยเ์พื่อใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัดว้ยปัจจยัทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีผลต่อ
การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile banking) 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ี
อ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 (ปฏิเสธ H0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
อารีย ์จนัทะศร (2557) พบว่า ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัตดัสินใจเลือกธนาคารพาณิชยเ์พื่อใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยัดว้ยปัจจยัทางการตลาดที่แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ปฏิเสธ H0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาสินี เสียรกาล (2559) ที่พบว่า อาชีพ
ที่ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการธนาคารแต่ละอาชีพ มีแนวคิด 
แนวทาง รูปแบบการด ารงชีวิต ความต้องการ ความคาดหวัง การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
ประกอบกบับางอาชีพมีความจ า และความตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงินที่แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดั
นครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 (ยอมรับ H0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของวาสินี เสียรกาล 
(2559) ที่พบว่า ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน) ที่
แตกต่างกนั เน่ืองจากไม่ว่าจะมีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ีเท่าใด ทุกคนลว้นยอ่มมีความตอ้งการใชบ้ริการธนาคาร ทั้ง
ในดา้นการฝาก-ถอนเงิน การกูเ้งิน รวมถึงบริการอื่น ๆ ประกอบกบัไม่ว่ารายไดจ้ะอยู่ระดบัเท่าใด แต่ละคนย่อมมีความ
จ าเป็นและความตอ้งการที่ตอ้งท าธุรกรรมทางการเงินเช่นกนั 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
และท าการวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดา



รัชต ์มธุรสวนัรัชต ์(2561) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในการรับช าระค่าสินคา้และบริการ 

จากวตัถุประสงค์การวิจัยขอ้ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยั
พบว่า  

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ของธนาคาร, ด้านท่านเลือกใช้บริการของธนาคารออมสิน เน่ืองจากการให้ค  าแนะน าผลิตภัณฑ์ของ
พนกังานธนาคาร, ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน หรือดา้นสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก   

ดา้นราคา (Price) ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้นท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ า  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าไม่ส่งผลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารออมสินที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้นท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์
ของธนาคารออมสินอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า , ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินเพราะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านได,้ ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร, ดา้นท่าน
เลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน เน่ืองจากการใหค้  าแนะน าผลิตภณัฑข์องพนักงานธนาคาร , ดา้นท่านมีความเช่ือมัน่ใน
ช่ือเสียงธนาคารออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน, ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน หรือดา้นสินเช่ือ 
ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก, ดา้นท่านพิจารณาเลือกใชธ้นาคารออมสิน ในคร้ังต่อไป อีกหรือไม่  

ดา้นบุคคล (People) ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้นท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสิน
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า, ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได้, ดา้น
ท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร , ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการของ
ธนาคารออมสิน เน่ืองจากการใหค้  าแนะน าผลิตภณัฑ์ของพนกังานธนาคาร, ดา้นท่านมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคารออม
สิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน, ดา้นท่านมีความรู้สึกดีที่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน, ดา้นท่านมีความเช่ือถือ
และความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน , ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน หรือ
ดา้นสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก , ดา้นท่านพิจารณาเลือกใชธ้นาคารออมสิน ในคร้ังต่อไป อีก
หรือไม่ 

ดา้นกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้นท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคาร
ออมสินอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า, ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสินเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ได,้ ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพราะส่ือ โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร , ดา้นท่านเลือกใชบ้ริการ
ของธนาคารออมสิน เน่ืองจากการใหค้  าแนะน าผลิตภณัฑข์องพนกังานธนาคาร, ดา้นท่านมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคาร
ออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน ดา้นท่านมีความรู้สึกดีที่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน , ดา้นท่านมีความ
เช่ือถือและความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน, ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน 
หรือดา้นสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก, ดา้นท่านพิจารณาเลือกใชธ้นาคารออมสิน ในคร้ังต่อไป อีก
หรือไม่ 



ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้น
ท่านมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงธนาคารออมสิน จึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารออมสิน, ดา้นท่านมีความรู้สึกดีที่ใชบ้ริการ
ของธนาคารออมสิน, ดา้นท่านมีความเช่ือถือและความไวใ้จธนาคารออมสิน จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน , 
ดา้นเม่ือท่านจะท าธุรกรรมทางการเงิน หรือดา้นสินเช่ือ ท่านจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก  ,ดา้นท่านพิจารณา
เลือกใชธ้นาคารออมสิน ในคร้ังต่อไป อีกหรือไม่ 

สรุป ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 3 และกรอบแนวคิดท่ีตั้งไว ้เพื่อ ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1.3.3 เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพชญาณ์ อคัรพงศโ์สภณ (2558) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ท  าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอ
ฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธนาคาร ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 
20-30 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 
10,000-20,000 บาท จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู ้วิจัยขอข้อเสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธนาคาร ให้ความส าคัญกบั
การตลาดท่ีกวา้งข้ึน โดยเนน้การตอบสนองต่อลูกคา้ทุกกลุ่ม และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม และ
ดึงดูดความสนใจจากกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

2. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นบุ คคล 
(People) มากที่สุด โดยให้ความส าคญัมากที่สุดทุกขอ้ คือ พนักงานธนาคาร มีความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์และบริการ
ของธนาคารเป็นอยา่งดี สามารถใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา ตอบค าถาม จดัหาขอ้มูล และแกปั้ญหาตามความตอ้งการของลูกคา้
ได ้มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี สุภาพ เรียบร้อย เอาใจใส่การใหบ้ริการลูกคา้ และความกระตือรือร้นในการให้บริการ ใหบ้ริการได้
อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ แต่จ านวนพนักงานไม่เพียงพอในการให้บริการ
ลูกคา้ ดงันั้นผูว้ิจัยขอเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการธนาคาร ควรเพิ่มจ านวนพนกังานธนาคารท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ และมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างจุดแขง็ของธนาคารต่อไป 

3. จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ไม่ส่งผลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารออมสินที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้ นผู ้วิจัยขอเสนอแนะให้
ผูป้ระกอบการธนาคาร ควรปรับกลยทุธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด เนน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหมี้ผลต่อการตดัสินของผูใ้ชบ้ริการออมสิน พื้นท่ีอ  าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 
 



ข้อเสนอแนะงำนวิจัยในอนำคต 
1 งานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธนาคารออมสินอยา่งต่อเน่ือง และขยายขนาดของกลุ่มขอ้มูลในระดบัจังหวดั ภาค หรือระดบัประเทศต่อไป เพื่อให้ทราบ
ขอ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึน 

2 ควรเพิ่มปัจจยัอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เช่น ปัจจัยเกี่ยวกบัเศรษฐกิจของประเทศ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ธนาคารออมสิน เป็นตน้  
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