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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ี
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช ท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
จากแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis  
 ผลจากการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วง 20-30 ปี สถานภาพโสดร้อย
ละ 74.4 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เม่ือทดสอบสมมติฐาน
ประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือ
สินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้ และเม่ือทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเขา้มาซ้ือสินคา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคลากร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดังนั้ น ควรมีการคัดเลือกสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เลือกซ้ือสินค้าได้
ครบถว้นภายในคร้ังเดียว มีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ จ านวน Counter Cashier เพียงพอรองรับผูบ้ริโภคท่ีเขา้
มาซ้ือสินคา้ และให้ความส าคญักบัการบริการของพนกังาน ควรยิม้แยม้เนน้สร้างความประทบัใจ สามารถ
แนะน าสินคา้ ส่งเสริมการตลาด หรือกิจกรรมของห้างสรรพสินคา้ได ้ท่ีส าคญัพนกังานตอ้งบริการอยา่งมี
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติักบัแต่ละบุคคล ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 

 
 



ABSTRACT 
 

 The objective of research is to investigate the demographic factors and retailing mix factor (7Ps) 
that affect the decision to buy products at the department store in Nakhon Si Thammarat. The population of 
400 people was surveyed with questionnaires and data analysis with One-way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis. 
 The survey results showed that most consumers who come to buy products are female, aged 
between 20-30 years old, 75.5 % are single status. Work in private business and have an average monthly 
income 10,001-20,000 baht. When testing the demographic hypothesis, it was found that gender, age, status, 
occupation, and income were affected by the decision to buy products at department stores. 
 The relationship between the retailing mix factor (7Ps) and the decision to buy products and 
department stores were determined. The results showed that the product, place (distribution), and personnel 
were a factor that has a significant effect ( 0.05) on the decision to buy products. According to this 
research, the selection of products to meet customer needs is very important. There should be a variety of 
products. In order to be able to purchase the product completely within one time. 
 However, the freshness of the product is important including convenient parking, enough cashier 
counters. Pay attention to the service etiquette of the employees in order to impress customers. Employees 
have an understanding and can recommend products in the department store. There is provided respectively 
service; first come first served. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นกลุ่มร้านคา้ปลีกรูปแบบหน่ึงท่ีเน้นจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัให้กบักลุ่มลูกคา้ระดบักลางถึงระดบับน ซ่ึงในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมากลุ่มธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก ดงัจะสังเกตไดจ้ากการขยายสาขาของซูเปอร์มาเก็ตในประเทศไทยท่ี
สถาบนัวิจยักรุงศรี (2560) ไดอ้ธิบายวา่ในปี 2559 มีธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยจ านวน 464 สาขา 
และต่อมาในปี 2560 ยงัคงขยายตวัเพิ่มเป็น 470 สาขา ครอบคลุมทัว่ประเทศ แต่ผูป้ระกอบการก็ยงัคง
เดินหน้าขยายสาขาในจงัหวดัรองท่ีเร่ิมมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจเพราะการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร  
โดยเนน้ให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายกบัลูกคา้ เพื่อดึงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคทุก
กลุ่มใหไ้ดม้ากท่ีสุด 



 ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีจุดเด่นทางด้าน
การน าพื้นท่ีมาขายสินคา้อุปโภคบริโภค และธุรกิจการเช่าพื้นท่ี ท าให้มีความหลากหลายของร้านคา้ใน
ห้างสรรพสินคา้มากยิ่งข้ึน จึงตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจุบนัมีการขยายสาขา
มาท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเปิดให้บริการมาตั้งแต่วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 ท่ีผา่นมา ในบริเวณถนน
ออ้มค่าย จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงในบริเวณอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชมีห้างสรรพสินคา้ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัให้บริการอยู่อีกจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั ห้างสรรพสินคา้แมคโคร 
ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลนครศรีธรรมราช นอกจากนั้น ยงัมีห้างสรรพสินคา้
ทอ้งถ่ินจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้สหไทยพลาซ่า และห้างสรรพสินคา้ลกัก้ี ซ่ึงห้างสรรพสินคา้
ลกัก้ีได้ออกหนังสือยุติการด าเนินกิจการในวนัท่ี 19 ธ.ค. 2561 โดยช้ีแจงถึงสภาพเศรษฐกิจของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีการซบเซาต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลาหลายปี (ห้างลักก้ีดีพาร์ทเม้นสโตร์, 2561: 
ออนไลน์) สอดคลอ้งกบัรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันครศรีธรรมราช (2561) ให้ขอ้มูลว่าเดือน
กนัยายน 2561 การใชจ่้ายหดตวัลงร้อยละ 72.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดือนเดียวกนัในปี 2560 และบริษทัท่ี
เขา้มาขอจดทะเบียนธุรกิจใหม่ลดลงร้อยละ 80.7 เม่ือเทียบกบักบัช่วงเดือนเดียวกนัในปี 2560 จึงจะเห็นได้
วา่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชน้ีมีการแข่งขนัของหา้งสรรพสินคา้ท่ีรุนแรงมาก นอกจากการแข่งขนั
กนัเองในพื้นท่ีแลว้ หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช ยงัตอ้งเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง
ท่ีเป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีเร่ิมมีผูป้ระกอบกิจการรายย่อยจ านวนมากเขา้มาสู่ตลาด และการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามการพฒันาของสมาร์ทโฟน ท่ีการชอปป้ิงออนไลน์เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน
ในวถีิชีวติประจ าวนัของคนรุ่นใหม่ ท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมออกไปซ้ือสินคา้นอกบา้นนอ้ยลง 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจ ส าหรับการป้องกนัปัญหาท่ีอาจข้ึนไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบัห้างสรรพสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีเกิดการยุติ
กิจกรรมลง และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินการพฒันาต่อยอดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้พิ่มสูงข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้
บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสินใจเขา้มาซ้ือ
สินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช 
 



ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช ดว้ยการใช้
แบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชซ่ึงเคยซ้ือสินคา้
และใช้บริการท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช และ กลุ่มตวัอย่างจากการ
ค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1963 อา้งถึงใน อธิคม ฉนัทเจริญโชค, 2559) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
อยู่ท่ี 95% มีจ านวนเท่ากับ 384.16 คน ผูว้ิจยัขอเก็บตัวอย่างเพิ่มเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจมีขอ้มูลไม่ครบถว้นดว้ยการเพิ่มจ านวนข้ึนอีก 4% เป็นจ านวน 400 คน 
โดยใชว้ธีิการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อรวบรวมขอ้มูล 
 
วธีิการด าเนินวจัิย 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษาจ านวน 400 คน จากการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1963 อา้งถึงใน อธิคม ฉนัทเจริญ
โชค, 2559) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95%  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด และระดบัการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ี
หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช ของประชากรในอ าเภอนครศรีธรรมราชโดย
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองค่าทางด้าน
ประชากรศาสตร์ต่อการตดัสินใจ 
 4. การวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร
หลายๆ ค่าทางดา้นประชากรศาสตร์ต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 81.70 อายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี ร้อยละ 
50.38 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 44.61 สถานภาพโสดร้อยละ 74.4 ประกอบอาชีพท าธุรกิจ



ส่วนตวัร้อยละ 41.60 รองลงมาคือประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 23.81 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.33 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 28.32  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราชของผูบ้ริโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ กบั การตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจเข้ามาซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภค 

เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 
ชาย 73 4.73 0.45 

38.56 0.000* 
หญงิ 326 4.06 0.89 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
ชาย 73 3.63 0.60 

16.18 0.000* 
หญงิ 326 3.06 1.20 

ดา้นการประเมินทางเลือก 
ชาย 73 4.00 0.44 

3.92 0.048* 
หญงิ 326 3.82 0.79 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ชาย 73 3.42 0.74 

24.39 0.000* 
หญงิ 326 3.89 0.72 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ชาย 73 4.15 0.64 

10.58 0.001* 
หญงิ 326 3.84 0.77 

รวม 
ชาย 73 3.86 0.42 

7.66 0.006* 
หญงิ 326 3.63 0.70 

 
 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็น
เตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบั การตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจเข้ามาซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภค 

อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 21-30 ปี 201 4.05 0.96 5.07 0.007* 



31-40 ปี    178 4.29 0.75 
41-50 ปี 20 4.50 0.86 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

21-30 ปี 201 3.40 1.12 
30.06 0.000* 31-40 ปี    178 2.76 1.04 

41-50 ปี 20 4.34 0.34 

ดา้นการประเมินทางเลือก 

21-30 ปี 201 3.89 0.87 
16.93 0.000* 31-40 ปี    178 3.71 0.53 

41-50 ปี 20 4.67 0.34 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

21-30 ปี 201 3.87 0.74 
14.03 0.000* 31-40 ปี    178 3.65 0.72 

41-50 ปี 20 4.50 0.51 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
21-30 ปี 201 3.80 0.70 

8.82 0.000* 31-40 ปี    178 3.94 0.80 
41-50 ปี 20 4.50 0.51 

รวม 

21-30 ปี 201 3.75 0.50 
26.07 0.000* 31-40 ปี    178 3.49 0.42 

41-50 ปี 20 4.50 0.27 
 
 3. ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กบั การตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค 
การตัดสินใจเข้ามาซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภค 
สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 
โสด 297 4.25 0.69 

7.64 0.006* 
สมรส    102 3.98 1.22 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
โสด 297 2.96 1.15 

39.11 0.000* 
สมรส    102 3.74 0.86 

ดา้นการประเมินทางเลือก 
โสด 297 3.81 0.78 

3.10 0.079* 
สมรส    102 3.96 0.58 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โสด 297 3.76 0.72 4.73 0.030* 



สมรส    102 3.94 0.79 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
โสด 297 3.82 0.71 

10.22 0.001* 
สมรส    102 4.10 0.84 

รวม 
โสด 297 3.59 0.66 

17.79 0.000* 
สมรส    102 3.91 0.62 

 
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี 
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กบั การตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 
การตัดสินใจเข้ามาซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภค 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นักเรียนและนักศึกษา 64 4.00 0.82 

3.13 0.015* 
ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 64 4.48 0.78 
พนักงานบริษัทเอกชน 95 4.23 0.79 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 166 4.12 0.95 

แม่บ้าน 10 4.00 0.00 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

นักเรียนและนักศึกษา 64 3.09 1.58 

2.90 0.022* 
ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 64 3.24 0.82 
พนักงานบริษัทเอกชน 95 2.92 1.04 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 166 3.25 1.09 

แม่บ้าน 10 4.00 0.00 

ดา้นการประเมินทางเลือก 

นักเรียนและนักศึกษา 64 3.49 1.37 

13.07 0.000* 
ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 64 3.78 0.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 95 3.78 0.61 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 166 3.99 0.46 

แม่บ้าน 10 5.00 0.00 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นักเรียนและนักศึกษา 64 3.86 0.86 

8.01 0.000* 
ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 64 3.66 0.68 
พนักงานบริษัทเอกชน 95 3.51 0.79 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 166 4.00 0.66 



แม่บ้าน 10 4.00 0.00 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

นักเรียนและนักศึกษา 64 3.70 1.11 

3.14 0.015* 
ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 64 4.16 0.70 
พนักงานบริษัทเอกชน 95 3.88 0.74 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 166 3.87 0.60 

แม่บ้าน 10 4.00 0.00 

รวม 

นักเรียนและนักศึกษา 64 3.52 1.15 

5.50 0.000* 
ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 64 3.70 0.29 
พนักงานบริษัทเอกชน 95 3.52 0.61 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 166 3.77 0.51 

แม่บ้าน 10 4.30 0.00 
 
 5. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี 
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบั การตดัสินใจเขา้มาซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจเข้ามาซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภค 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 33 4.00 0.83 

8.29 0.000* 

5,001-10,000 บาท 11 4.00 0.00 
10,001-20,000 บาท 125 4.42 0.64 
20,001-30,000 บาท 113 4.19 0.58 
30,001-40,000 บาท 64 4.34 0.76 
40,001-50,000 บาท 21 3.95 1.02 
50,001 บาทขึน้ไป 32 3.31 1.75 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 33 3.78 1.76 

7.47 0.000* 

5,001-10,000 บาท 11 3.00 0.00 
10,001-20,000 บาท 125 2.94 1.21 
20,001-30,000 บาท 113 2.93 1.03 
30,001-40,000 บาท 64 3.76 0.50 
40,001-50,000 บาท 21 3.44 1.20 



50,001 บาทขึน้ไป 32 2.89 0.71 

ดา้นการประเมินทางเลือก 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 33 4.33 0.96 

10.31 0.000* 

5,001-10,000 บาท 11 3.67 0.00 
10,001-20,000 บาท 125 3.87 0.97 
20,001-30,000 บาท 113 3.49 0.36 
30,001-40,000 บาท 64 4.16 0.61 
40,001-50,000 บาท 21 3.98 0.34 
50,001 บาทขึน้ไป 32 3.89 0.16 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 33 4.17 0.86 

16.73 0.000* 

5,001-10,000 บาท 11 4.50 0.00 
10,001-20,000 บาท 125 3.66 0.75 
20,001-30,000 บาท 113 3.45 0.72 
30,001-40,000 บาท 64 3.91 0.54 
40,001-50,000 บาท 21 4.48 0.51 
50,001 บาทขึน้ไป 32 4.33 0.24 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 33 4.33 0.96 

6.25 0.000* 

5,001-10,000 บาท 11 4.00 0.00 
10,001-20,000 บาท 125 3.92 0.86 
20,001-30,000 บาท 113 3.82 0.72 
30,001-40,000 บาท 64 3.66 0.48 
40,001-50,000 บาท 21 4.48 0.51 
50,001 บาทขึน้ไป 32 3.66 0.48 

รวม 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 33 4.01 1.15 

9.00 0.000* 

5,001-10,000 บาท 11 3.07 0.00 
10,001-20,000 บาท 125 3.61 0.66 
20,001-30,000 บาท 113 3.42 0.52 
30,001-40,000 บาท 64 3.96 0.49 
40,001-50,000 บาท 21 3.97 0.72 
50,001 บาทขึน้ไป 32 3.59 0.16 

 



ตารางท่ี 6 ตารางแสดงอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้มาซ้ือ
สินคา้และบริการหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช 

ปัจจัย 
การตัดสินใจของผู้บริโภค 

B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.36 - 1.69 0.093 

ส่วนประสมการตลาด 0.88 0.61 15.41 0.000 
 R2 = 0.37  
 Adjusted R2 = 0.37 
 F = 237.32 
 P < 0.05 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.37 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระด้าน
ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 37 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.61 หมายความวา่อจัจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเม่ือส่วนประสมการตลาดเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 0.61 และเม่ือวเิคราะห์ตวัแปรรายดา้น พบวา่เป็นไปดงั
ตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 ตารางแสดงอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้มาซ้ือ
สินคา้และบริการหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราชรายดา้น 

ปัจจัย 
การตัดสินใจของผู้บริโภค 

B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.54 - 2.44 0.015 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.15 0.12 2.26 0.025 
ปัจจยัดา้นราคา 0.04 0.03 0.63 0.531 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.00 0.00 0.07 0.945 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.37 0.40 6.44 0.000 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 0.21 0.18 3.20 0.001 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.04 0.04 0.53 0.599 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.05 0.04 0.56 0.573 
 R2 = 0.43  
 Adjusted R2 = 0.42 
 F = 41.57 



 P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.43 แสดงให้เห็นวา่ชุดตวัแปรอิสระดา้น
ส่วนประสมการตลาดทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 43 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยเม่ือพิจารณารายดา้นของส่วนประสมการตลาด มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็น
เตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี 
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี 
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี 
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 7. ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้ บ๊ิกซี ซูปเปอร์
เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี 
สถานภาพโสดร้อยละ 74.4 ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
และเม่ือทดสอบสมมติฐานทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช 
ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั ธีรเดช สนองทวพีร (2561) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดั
นนทบุรี พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ ยุทธนา ลิมบาน
เยน็ (2550) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 



ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ี
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของสินคา้ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชิชารียา เรืองโพธ์ิ 
(2553) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ท่ี
พบวา่ห้างสรรพสินคา้จ าเป็นตอ้งมีความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความ
คาดหวงัของตลาดเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั ธีรเดช สนองทวพีร (2561) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด โดยตอ้งการให้มี
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย รวมถึงยุทธนา ลิมบานเยน็ (2550) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ี มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่  ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เพราะตอ้งการสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกหลายประเภท และสามารถเลือกซ้ือไดค้รบถว้นตามความตอ้งการ 
 3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้
มาซ้ือสินค้าท่ีห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช เพราะสถานท่ีตั้ งของ
ห้างสรรพสินคา้ มีความสะดวกสอดคลอ้งกบั สากล พงศว์งทรัพย ์(2540 อา้งถึงใน อาทิตย ์ดีสุด, 2560) ท่ี
พบว่าปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีควรมีลกัษณะอยู่ในท าเลท่ีตั้ งท่ีสะดวก ไม่แออดัในการ
เดินทาง สะอาด และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ี สอดคลอ้งกบัยุทธนา ลิมบานเยน็ (2550) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่าย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีสะดวก มีการจดัวางสินคา้ไวเ้ป็น
หมวดหมู่ สวยงาม สามารถหาสินคา้ไดง่้ายรวดเร็ว 
 4. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาซ้ือสินค้า ท่ี
ห้างสรรพสินค้า บ๊ิกซี  ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครศรีธรรมราช แสดงให้เห็นว่า  พนักงานของ
ห้างสรรพสินค้า มีลักษณะการพูดจากิริยามารยาทท่ีดี หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถบริการแล้วสร้างความ
ประทบัใจใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้ได ้สอดคลอ้งกบัพนัธ์ุทิพย ์ดีประเสริฐดารง (2559) ท่ีท าการศึกษาส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั โดยผูบ้ริโภคตอ้งการให้
พนักงานมีการแต่งกายท่ีเรียบร้อย มีความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีการให้บริการอย่างเสมอภาค 
เรียงล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั  
 



ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ จะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัสินค้าท่ีมีได้ตามความต้องการ 
ดังนั้น ควรมีการคดัเลือกสินค้าให้ตรงตามความต้องการความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า เพื่อให้
สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดค้รบถว้นภายในคร้ังเดียว เพราะตามแนวคิดเร่ืองผลิตภณัฑ์ในองค์กร อธิบายว่า
ควรมีผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อผูบ้ริโภคในตลาดมากกว่า 1 ชนิดข้ึนไป โดยตอ้งค านึงถึงความสะอาดสด
ใหม่ของสินคา้เป็นส าคญัดว้ย 
 2. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งให้ความส าคญักบัการเดินทางท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนไปมา
ไดส้ะดวก มีบริการท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ จ านวน Counter Cashier ท่ีเพียงพอรองรับผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสิคา้ 
และควรมีเวลาการเปิดและปิดท่ีแน่นอน  
 3. ด้านบุคลากร ควรให้ความส าคญักบัมารยาทการให้บริการของพนักงาน ควรมีความยิ้มแยม้
แจ่มใสเนน้สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ และมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถแนะน าสินคา้ และการ
ส่งเสริมการตลาด หรือกิจกรรมต่างๆ ของหา้งสรรพสินคา้ได ้ท่ีส าคญัควรใหพ้นกังานใหบ้ริการอยา่งมีความ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติักบัแต่ละบุคคล ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัท่ีมีการจดัคิวไวใ้หก้บัผูบ้ริโภค 
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