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บทคดัย่อ 

  
 งานวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรบัชมภาพยนตรผ์่านเวบ็ออนไลน์ ใน

เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.) เพื่อศกึษา
พฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเว็บดูภาพยนตร์ออนไลน์ 2.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้รกิารเวบ็ดูภาพยนตร์ออนไลน์ 3.) เพื่อน าผลการวจิยัคร ัง้นี้เป็นฐานข้อมูล ในการ
วางแผนเพื่อพฒันารปูแบบการบรกิารภาพยนตรอ์อนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์  การเลอืกกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัท าการเลอืกสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) ผ่านแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร ัง้นี้คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Questionnaires) สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมูลคร ัง้นี้  ประกอบไปด้วยความถี่ รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ย และสถิติเชิง อนุมาน 
ประกอบด้วย  Independent Samples T-Test, One-Way ANOVA และ LSD ที่ ระดับนัยยะส าคัญที่  0.05  จาก
การศกึษาพบวา่ 1.) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุ 25 – 34 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี
หรือ ประกอบอาชพีข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 2.) ผลการวเิคราะห์พฤติกรรม 
ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการรบัชมภาพยนตรผ์่านเวบ็ออนไลน์ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในการรบัชมคอืโทรศพัท์มอืถือ รบัชมภาพยนตรใ์นช่วงเวลาก่อนนอนและกลุ่มตวัอย่างรบัรูก้ารมเีวบ็รบัชมภาพยนตร์
ออนไลน์จากโฆษณาทางสื่อออนไลน์  3.) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากที่สุด รองลงมาคอืปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายการสง่เสรมิการตลาด ราคา 
คดิการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตร์ผ่านเวบ็ออนไลน์ในระดบัน้อย 
ไดแ้ก ่ดา้นพนกังาน/บคุคล  
 

ABSTRACT 
The research of “Marketing Mix affecting Online Movie Watching in Nakhon Si Thammarat Province” 

is the quantitative research were to explore 1) the demographic factors affecting online movie watching, 2) 
the marketing mix affecting online movie watching, and 3) to provide this research result as an information to 
develop online movie watching service plan. The researcher carried out the sampling with Haphazard or 
Accidental Sampling method. The 400 samples were collected by using the electronics questionnaires. 
Statistics approaches were descriptive statistics and inferential statistics. The descriptive statistics were used 
in this research comprised of frequency, percentage, standard deviation (S.D.) and mean. The inferential 
statistics were used in this research comprised of Independent Samples T-Test, One-Way ANOVA and LSD 
at the significance level .05. The following are findings of the research. 1) Most of the respondents are 



female in the age of 25 – 34 years old. Mostly, they were graduated in the bachelor’s degree level and has 
monthly income around 10,001 – 20,000 Bath. 2.) The respondents’ behavior of online movie watching, most 
of them watch the movies via mobile phone. They usually watch it before bedtimes, and they know the online 
movie website from social media advertisement. 3.)The marketing mix analysis shows that respondents focus 
on product factors the most in making decision on watching the movies. Secondly, they focus on place, 
promotion and physical evidence factors, respectively. Finally, factor that affecting decision of respondents in 
watching movie the least is people. 
 
บทน า 

ธุรกจิภาพยนตรม์กีารพฒันาการผลติภาพยนตรท์ี่กา้วหน้ามากขึน้ นับตัง้แต่ตระกูลลูมแิอร์ (Lumiere) พฒันา
เครื่องฉายภาพยนตร์ให้คนได้รบัชมครัง้แรกในกรุงปารีส เมื่อวนัที่ 28 ธันวาคม 1895    ซึ่งถือเป็นจุดเริม่ต้นของ
ภาพยนตร์ (สราวุฒ ิทองศรคี า, 2559  อ้างถึง เยาวนันท์ เชฏฐรตัน์, 2534)  ปัจจุบนั ผูผ้ลิตภาพยนตร์สามารถผลิต
ภาพยนตรห์ลายหลายรปูแบบทัง้ภาพยนตร์เคลื่อนไหวแอนิเมชนั ภาพยนตร์ทีม่คีวามคมชดัและมคีวามละเอียดสูง มี
กระบวนการผลิต กระบวนการตดัต่อรวมถงึกระบวนการเผยแพรไ่ม่ยุ่งยากซบัซอ้นเหมอืนในอดตี  ท าใหผู้ผ้ลติสามารถ
ผลติภาพยนตรใ์นระยะเวลาทีร่วดเรว็ขึน้และมชีอ่งทางในการเผยแพรภ่าพยนตรเ์พิม่มากขึน้ 

ในปัจจุบนั อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์บนระบบอินเตอร์เน็ตหรอืการดูหนังออนไลน์เพิ่ม
สูงขึ้น  เนื่องจากมปีระชาชนที่สามารถเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึ้นถึง 41% ในเดอืนมกราคม 2560 (พสธร  ขอขจาย
เกยีรติ, 2560)  และประชาชนใชเ้วลาอยู่ในโลกอินเตอรเ์น็ตเพิม่มากขึ้นเฉลีย่วนัละ 10 ชัว่โมง 5 นาที (สุรางคณา วายุ
ภาพ,กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2561) 

การเพิม่ขึน้ของประชาชนทีส่ามารถเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต ท าใหเ้กดิธุรกจิผูใ้หบ้รกิารดหูนังออนไลน์ทัง้ในรปูแบบ
ถูกลิขสทิธิแ์ละผดิลิขสทิธิจ์ านวนหลายราย เนื่องจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนันิยมความสะดวกสบาย การ
รบัชมภาพยนตร์ผ่านเว็บออนไลน์จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้บริโภคเลือกใช้แทนการเดินทางไปดูภาพยนตร์ที่โรง
ภาพยนตร ์เพราะสามารถรบัชมภาพยนตรไ์ดท้นัทผีา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์
 เนื่องจากจ านวนผูใ้หบ้รกิารดภูาพยนตรอ์อนไลน์มจี านวนมาก ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกชมตามความตอ้งการได ้ 
แต่ผูว้จิยัเหน็วา่ปัญหาอย่างหนึ่งทีผู่บ้รโิภคประสบจากการดภูาพยนตรอ์อนไลน์คอืปัญหาโฆษณาและสือ่ลามกอนาจาร
ที่แทรกอยู่ในหน้า ปัญหาการค้นหาภาพยนตร์  จึงตัง้ค าถามถึงประเด็นทางการตลาดที่ส่งผลให้ผูบ้รโิภคหันมาใช้
บรกิารเวบ็ดภูาพยนตรอ์อนไลน์ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
  1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตร์ 

ออนไลน์ 

3. เพื่อน าผลการวจิยัคร ัง้นี้ไปเป็นฐานขอ้มลู ในการวางแผนเพื่อพฒันารปูแบบการบรกิารหนงั 

ออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์  
 

ขอบเขตการวิจยั 
ดา้นเนื้อหา งานวจิยัชิน้นี้มุง่ศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มวนัรุน่ถงึวยัท างานที่รบัชมภาพยนตรอ์อนไลน์เพื่อหา

อทิธพิลต่อการเลอืกรบัชมภาพยนตรผ์า่นเวบ็ออนไลน์ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 



ดา้นประชากร  งานวจิยัคร ัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาองคป์ระกอบที่สง่ผลถงึการตดัสนิใจใชบ้รกิารดภูาพยนตร์
ถูกลิขสทิธิผ์า่นเวบ็ออนไลน์  โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชากร  เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนทัง้สิ้น 
176,599 คน (ศนูย์ขอ้มลูประเทศไทย Thailand Information Center) 
 เกบ็ขอ้มลูในชว่ง เดอืน มกราคม 2562 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตรผ์่านเว็บออนไลน์ ใน

เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช” เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) แบง่เป็นข ัน้ตอน ดงันี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มลูทัง้งานวจิยัในประเทศ บทความทางวชิาการ บทความในวารสาร บท
สมัภาษณ์ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มลูสนบัสนุนการวจิยัคร ัง้นี้   

2. ตรวจสอบและแกไ้ข โดยการน ากรอบแนวคดิ และวตัถุประสงค์การวจิยัรวมถึงรูปแบบค าถามที่ประยุกต์
จากงานวจิัยที่ศกึษาครัง้นี้  ตรวจสอบ แกไ้ขร่วมกบัอาจารย์ที่ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน อาจารย์ประจ า
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาด 1 ท่าน และอาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ สาขานิเทศศาสตร ์จ านวน 2 
ท่าน  

3. จดัท าแบบสอบถามทีผ่า่นการปรบัปรงุแกไ้ขโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
4. เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง  
5. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences ) 

เพื่อค านวณหาค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard) ค่าความถี่ (Frequency)  วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ
เชงิพรรณนาเพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่มผีลต่องานวจิยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา รายได ้สถานภาพ 
รายไดเ้ฉลีย่ และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) โดยใชค้า่นัยส าคญัทาง
สถติิระดบั 0.05 การเปรยีบเทียบส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นอสิระต่อกนั  การทดสอบค่าท ี(T-test) การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way-ANOVA) และการทดสอบรายคู่ผ่านวธิี LSD (Least Significance Difference) 
เพื่อใชท้ดสอบตวัแปร  

6. สรปุผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 

สมมติฐาน (Hypothesis) : สมมตฐิานการวจิยั 
 1. เพศทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 

2. อายุทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีบ่รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 
3. ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 
4. อาชพีทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 
5. รายไดท้ีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก ่ ผูร้บัชมภาพยนตรอ์อนไลน์ ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัคร ัง้นี้  เป็นการเลือกแบบสุ่ม คอื ประชากรผูร้บัชมภาพยนตร์ออนไลน์ ในเขต

อ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 176,599 คน (ศนูย์ขอ้มลูประเทศไทย Thailand Information Center)    
 



วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิ ัยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากการสุ่มเลือกกลุ่มของตัวอย่างในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างตามทีก่ าหนด  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืในการวจิยัคร ัง้นี้ คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผา่นการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดที่ผูว้จิยัจดัท าขึ้นมา พฒันามาจากแนวคดิและทฤษฏทีี่ไดท้ าการศกึษา โดยใชส้ถิตพรรณนาใน
การอธิบายค่าเฉลี่ย ผูว้จิยัจะท าการสรปุตวัแปรวเิคราะห์รว่มกบัทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้ง และขอ้มูลอื่นๆที่รวมรวมได ้เพื่อ
น าไปสูก่ารสรปุผลและขอ้เสนอแนะ 
 แบบสอบถาม(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัจดัท าขึน้ประกอบไปดว้ย 3 สว่น 
 สว่นที ่1  เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก ่ เพศ อายุ 
อาชพี การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 สว่นที ่2  เป็นค าถามพฤตกิรรมสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่อการเลอืกรบัชมภาพยนตรผ์า่นเวบ็ออนไลน์ 
 สว่นที ่3  เป็นค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรผ์า่นทางเวบ็ออนไลน์ 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) คือเครื่องมือที่ใช้ส าหรบัการวิจัยในครัง้นี้   ผู้วิจ ัยได้ก าหนดรูปแบบการ
ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพื่อความถูกต้องชดัเจนของแบบสอบถามชดุนี้  ผา่นการน าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็
ให้ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาดชันีความสอดคล้องของเนื้อ เพื่อตรวจสอบความ
ชดัเจนของแบบสอบถาม ผา่นเครือ่งมอื IOC (Index Of Item-Objective Congruence) 

 
วิธีการวิจยั 
 การวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสผ์่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 
  ประชากร ไดแ้ก ่ ผูร้บัชมภาพยนตรอ์อนไลน์ ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิ ัยคร ัง้นี้  เป็นการเลือกโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ คอื ประชากรผูร้บัชมภาพยนตร์ออนไลน์  ในเขตอ าเภอเมอืงจังหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 176 ,599 คน 
(ศนูย์ขอ้มลูประเทศไทย Thailand Information Center)    

ผูว้จิยัใชว้ธิีการสุ่มของ  Yamane  ส าหรบัการคน้หาจ านวนกลุ่มประชากร  หลงัจากใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่างแล้ว 
ทราบจ านวนขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยข ัน้ตอนต่อไปนี้ 
1. ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ในการค านวณหาคา่ความถี ่
2. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากร ซึง่ใชค้า่สถติคิวามถีแ่ละรอ้ยละในการทดสอบ 
3. การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม เรือ่ง โดยใชค้า่สถติคิวามถีแ่ละรอ้ยละในการทดสอบ 
4.วเิคราะห์ปัจจยั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชค้า่ มนีและคา่เบีย่งเบน 

มาตรฐาน 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ส าหรบัอธิบายความสมัพันธ์ข้อมูลทางกายภาพของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศกึษา รายได ้สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ 



 2. สถิตเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistics) ใชส้ถติิไคสแควร ์(Chi-square) โดยใชค้า่นยัส าคญัทางสถติริะดบั 
0.05 การเปรยีบเทียบส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นอิสระต่อกนั  การทดสอบค่าที (T-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way-Anova) และการทดสอบรายคูผ่่านวธิี LSD           (Least Significance Difference) เพื่อ
ใชท้ดสอบตวัแปร 
 
ระยะเวลาในการท าวิจยั 

ขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิีเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต  
ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 14 วนั 
 
ผลของการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมลู 
สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 เพศทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างในการเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์กบัเพศ ดว้ยวธิ ีIndependent t-test 
พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกบัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่
0.00 จงึยอมรบัสมมตฐิานทีว่า่เพศทีแ่ตกต่างกบัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตรอ์อนไลน์
แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 อายุทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 

จากตาราง ผลการวเิคราะห์ผลของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์ จ าแนกตามอายุ 
โดยการใชส้ถติวิเิคราะห์ One-Way-ANOVA พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มคีา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัที ่.05 ดงันัน้
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั ทีว่า่ อายุทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์แตกต่าง
กนั 
สมมติุฐานท่ี 3  ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์ผลของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตรอ์อนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
โดยการใชส้ถติวิเิคราะห์ One-Way-ANOVA พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มคีา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัที ่.05 ดงันัน้
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั ทีว่า่ ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตร์
ออนไลน์แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานท่ี 4  อาชพีทีต่่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์ผลของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตรอ์อนไลน์ จ าแนกตามอาชพี โดยการ
ใชส้ถติวิเิคราะห์ One-Way-ANOVA พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มคีา่มากกว่าระดบันยัส าคญัที ่.05 ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ทีว่า่ อาชพีทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์แตกต่าง
กนั 
 
สมมติฐานท่ี 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดหูนงัออนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์ผลของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตรอ์อนไลน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน โดยการใชส้ถติวิเิคราะห์ One-Way-ANOVA พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มคีา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัที ่.05 
ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั ทีว่า่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดู
ภาพยนตรอ์อนไลน์แตกต่างกนั 



 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตวัแปรเดียว 

1. วิเคราะห์เก่ียวกบับคุคลผูใ้ช้บริการดภูาพยนตรผ์า่นเวบ็ออนไลน์ ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช  
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็น

รอ้ยละ 69.00% มชีว่งอายุ 25 – 34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.50% มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็น
รอ้ยละ 52.50% ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 30.00% รายไดต้่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.00% 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมในการรบัชมภาพยนตรผ์า่นเวบ็ออนไลน์ในเขตจงัหวดั
นครศรีธรรมราชโดยใช้สถิติค่าความถี่และร้อยละในการทดสอบ 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มพีฤตกิรรมการรบัชม
ภาพยนตรผ์า่นเวบ็ออนไลน์ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมคอืโทรศพัท์มอืถอื คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.30% และรบัชมภาพยนตรใ์นชว่งเวลากอ่นนอนมากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 84.50% จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างรบัรู้
การมเีวบ็รบัชมภาพยนตรอ์อนไลน์จากโฆษณาทางสือ่ออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 44.80% 

3. การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 7P โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทดสอบ 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มผีลต่อการรบัชม
ภาพยนตร์ผ่านเวบ็ออนไลน์ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชสูงที่สุดคอื ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คดิเป็นรอ้ยละ 4.52% 
ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 4.125% ปัจจยัดา้นราคา คดิเป็น
รอ้ยละ 3.775% และปัจจยัการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นพนักงาน/บุคคล คดิเป็นรอ้ยละ 3.735% 
เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบสมมติุฐาน 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที่มอีิทธิพลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตร์ผ่านเวบ็ออนไลน์ ในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด เรยีงตามล าดบัดงันี้ การให้บรกิารทีไ่ม่มี
โฆษณาคัน่, ภาพยนตร์มภีาพและเสยีงคมชดั, มภีาพยนตร์หลายประเภทให้เลอืกชม, สามารถรบัชมไดอ้ย่างรวดเรว็ไม่
กระตุก และ ภาพยนตร/์ซรียี์จ านวนมากใหเ้ลอืกชมเป็นล าดบัสดุทา้ย 

 
ปัจจยัด้านราคา 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตร์ผ่านเว็บออนไลน์ ในเขตจังหวัด
นครศรธีรรมราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรื่องค่าบรกิารมีความเหมาะสมเป็นอันดบัแรก และ
ค่าบริการมีหลายระดบัให้เลือกเป็นอันดบัถัดมา ซึ่งทัง้สองปัจจัยนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญัในระดับ
ความส าคญัมาก 

 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีม่อีทิธพิลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตร์ผา่นเวบ็ออนไลน์ ใน
เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรือ่งความสามารถในการดาวน์โหลดไวดู้ขณะ
ออฟไลน์ไดโ้ดยไม่ตดิขดัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืสามารถรบัชมไดห้ลายช่องทางพรอ้มกนั ซึ่งทัง้สองปัจจยันี้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัความส าคญัมาก 



 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรบัชมภาพยนตร์ผา่นเวบ็ออนไลน์ ในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรือ่งการมบีรกิารทดลองใชฟ้รขีองผูใ้ห้บรกิารใน
ระดบัความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคอืมกีารส่งเสรมิการขายร่วมกบัเครอืข่ายผูใ้ห้บรกิารสญัญาณโทรศพัท์ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัความส าคญัมาก 

 
ปัจจยัด้านพนักงาน/บคุคล 

ผลการศกึษาปัจจัยด้านพนักงาน/บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตร์ผ่านเวบ็ออนไลน์ ในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรื่องพนักงานมคีวามรู ้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
รองลงมาคอืมชีอ่งทางส าหรบัการติดต่อไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัทัง้ 2 ปัจจยัใน
ระดบัความส าคญัมาก 
 
ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่มอีิทธิพลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตร์ผ่านเวบ็
ออนไลน์ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรือ่งมกีารจดัประเภทภาพยนตร ์
รองลงมาคอืมกีารจดัหมวดหมูภ่าพยนตรแ์ละเวบ็ไซต์เขา้ถงึงา่ย โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัทัง้ 3 ปัจจยั
ในระดบัความส าคญัมาก 

 
ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นกระบวนการทีม่อีทิธพิลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตรผ์่านเวบ็ออนไลน์ ในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรือ่งข ัน้ตอนการคน้หาภาพยนตร์ทีไ่มซ่บัซ้อนและระบบ
การสมคัรสมาชกิทีง่่าย/ชดัเจน โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัความส าคญัมากที่สดุ รองลงมาคอืมี
ข ัน้ตอนการช าระเงนิไมซ่บัซอ้น โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัความส าคญัมาก 

 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 เพศที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์ออนไลน์แตกต่างกนั  
จากผลการศกึษาพบว่า เพศที่ต่างกนั มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์ออนไลน์แต กต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

สมมติฐานท่ี 2 อายุที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์ออนไลน์แตกต่างกนั 
จากผลการศกึษาพบว่า อายุที่ต่างกนั มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์ออนไลน์แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัการศึกษาของ (ชาญวทิย พรหมพิทักษ์,2557) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผูใ้ชบ้รกิารดภูาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์สว่นใหญ่อายุ 26 – 30 ปี 

สมมติฐานท่ี 3 การศกึษาต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์ออนไลน์แตกต่าง
กนั จากผลการส ารวจพบว่า การศึกษามผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์ออนไลน์แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีาก
ทีสุ่ด สอดคล้องกบัการศกึษาของ (ชาญวทิย พรหมพทิกัษ์,2557) พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูใ้ช้บรกิารดูภาพยนตร์ใน
โรงภาพยนตร ์มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและจากงานวจิยัการศกึษาพฤติกรรมการชมภาพยนตรไ์ทยทีม่ผีลต่อ



ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของประชาชนในเขตกรุงเทพมณีนคร ของจิระภา วรกติติโสภณ และสุมนา ธีร
กติตกิลุ ทีพ่บวา่ จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง มผีูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมากทีส่ดุเชน่เดยีวกนั 

สมมติฐานท่ี 4 อาชพีที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตร์ออนไลน์แตกต่างกนั
จากผลการศกึษาพบวา่ อาชพีที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ดภูาพยนตรอ์อนไลน์แตกต่ างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

สมมติฐานท่ี 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารเวบ็ไซต์ดูภาพยนตร์
ออนไลน์แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยที่ต่างกนั มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการเว็บไซต์ดู
ภาพยนตรอ์อนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1. จากการศึกษาผู้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลประชากรผู้ที่ดูภาพยนตร์ผ่านเว็บออนไลน์เท่านัน้ แต่เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในอินเตอร์เน็ตมา
เปรยีบเทยีบประกอบดว้ย 

2. จากการศกึษาผูว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลือกรบัชมภาพยนตรผ์่านเวบ็
ออนไลน์ ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช หากจะศกึษาในครัง้ต่อไป ควรศกึษาความเชื่อม ัน่ถึงความปลอดภยัในการใช้
บรกิารรบัชมภาพยนตรผ์า่นเวบ็ออนไลน์เพิม่เตมิ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆที่ส่งผลถึงความพึงพอใจและความเชื่อมัน่ของลูกคา้ เพื่อน ามาศึกษากลยุทธ์ธุรกิจ
ภาพยนตรอ์อนไลน์ 
 2. ควรศกึษาประเดน็การประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาเวบ็ภาพยนตรอ์อนไลน์ ประโยชน์และผลเสยีจากการ
ประชาสมัพนัธ์โฆษณา 
  
 
กิตติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้และวจิยัอิสระชิ้นนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีขา้พเจ้าขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อุษา บุญถือ ที่ให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าการเริ่มท างานวิจัยชิ้นนี้จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยด ีนอกจากนี้ข ้าพเจ้าขอขอบคุณผู้ให้ความ
ชว่ยเหลอืและผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน รวมถึงพนักงานมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อนร่วมรุ่น รวมถึงขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ ผศ.เกื้อกูล สุนันทเกษม, อาจารย์ ผศ.แสงระว ี
กระจ่างศาสตรแ์ละอาจารย์ ดร.สทุธภิา วงศย์ะลา ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคณุวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิ ัยในครัง้นี้  
 เหนือสิง่อื่นในขา้พเจ้าขอขอบพระคุณคุณแม่ คณุพ่อ ที่ให้ก าลงัใจ แนะแนวทางและสนับสนุนการวจิยัคร ัง้นี้
ของขา้พเจา้อย่างเตม็ที ่
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