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บทคดัย่อ 

          การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภาพลกัษณ์ขององคก์รทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการใชบ้รกิาร

ธนาคารออมสนิ ในอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื  ลกูคา้ทีใ่ช้

บรกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  400 

คน  อตัราตอบกลบัรอ้ยละ 100  เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิ

พรรณนา  ไดแ้ก่ค่าความถี ่ รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู 

          ผลการวจิยัพบว่า  ระดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์องคก์รและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิอยู่

ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพลกัษณ์องคก์รไดแ้ก่ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร  ดา้นชื่อเสยีง  ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ดา้นการใหบ้รกิาร  และดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล  สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้

ธนาคารออมสนิ  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์ผลไดร้อ้ยละ 75.90 

คาํสาํคญั : ภาพลกัษณ์องคก์ร , ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 

 

Abstract 

          Purpose of research is to study Corporate Image which affect to customer loyalty in Bank for 

Government Saving Bank in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. The amount of sample are 

400 people, response rate 100 percentage. To correct guestionnaire and analysis data by using descriptive 

statistics which consist of frequency, percentage, mean and standard deviation. And hypothesis testing by 

Multiple Regression Analysis. 

          The Result of research found the opinion level of Corporate Image and Customer loyalty of Bank for 

Government Saving Bank in Mueang District , Nakhon Si Thammarat Province in high level. And the result of 

Corporate Image hypothesis testing in corporate identity, reputation, physical environment, service and 

personal communications affect to customer loyalty of Bank for Government Saving Bank in Mueang District , 



Nakhon Si Thammarat Province and skill had statistically significant at the 0.05. The factors affecting on 

organizational engagement which had the percentage of 75.90 
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บทนํา 

ในช่วงเวลา 4-5 ปีทีผ่่านมา  ผูบ้รโิภคชาวไทยไดด้าํเนินชวีติท่ามกลางความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในวงการ

สถาบนัการเงนิของไทย ทีไ่ดเ้ริม่หนัมาปรบัตวัและแขง่ขนักนัค่อนขา้งรุนแรง เน้นการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รใหม้คีวาม

น่าเชื่อถอื และน่าไวว้างใจ กอรปกบั พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากของไทย ไดก้าํหนดการคุม้ครองเงนิฝากต่อรายต่อ

สถาบนัการเงนิในวงเงนิไม่เกนิหน่ึงลา้นบาท  ซึง่จะมผีลเริม่ตัง้แต่ 11 สงิหาคม 2563 เป็นตน้ไป (สถาบนัคุม้ครองเงนิ

ฝาก,2559)  จงึเพิม่แรงกดดนัใหก้บัสถาบนัการเงนิขนาดเลก็และขนาดกลางจาํเป็นตอ้งสรา้งความจงรกัภกัดใีหเ้กดิขึน้ 

เพื่อรกัษาฐานลกูคา้เดมิและขยายฐานลกูคา้ใหค้รอบคลุมกลุ่มใหม่ๆเพิม่มากขึน้  ซึง่เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นต่อการเจรญิเตบิโต

ของธนาคารในไทย 

ปัจจุบนัการดาํเนินงานของแต่ละธนาคารเริม่มกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้เรื่อยทุกธนาคารมกีารปรบัตวัเพื่อการ

แขง่ขนัอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นการใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของลกูคา้ทาํใหล้กูคา้มทีางเลอืกในการใชบ้รกิารมาก

ขึน้เช่นการปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารเพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจๆสงูสดุการพฒันาผลติภณัฑค์รบวงจรการ

ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ใหม้คีวามทนัสมยัการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆมาสนบัสนุนการทาํงานการเน้นความสมัพนัธท์ีด่ี

กบัลกูคา้ในระยะยาว ดงันัน้สถาบนัการเงนิหรอืธนาคารเป็นกจิการทีจ่าํเป็นตอ้งพึง่พาอาศยัภาพลกัษณ์องคก์รมากทีส่ดุ 

เพราะความสาํเรจ็ของสถาบนัการเงนิขึน้อยู่กบัความศรทัธาและความเชื่อมัน่ของประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิง่แลว้ใน

ปัจจุบนัสถาบนัการเงนิ  มกีารแขง่ขนัสงู ภาพลกัษณ์องคก์รและศรทัธาจากมหาชนย่อมเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีวามสาํคญั

ต่อสถาบนัการเงนิเป็นอย่างมาก 

ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นเครื่องมอืในการวางกลยุทธอ์ย่างหน่ึงทีม่ค่ีามากสาํหรบัหน่วยงานดา้นการเงนิ 

เน่ืองจากจะช่วยใหบ้รษิทับรรลุจุดมุ่งหมายในระยะยาวในแง่มุมการแขง่ขนัทางการตลาด ซึง่ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นสิง่ที่

เลยีนแบบไดย้ากมากทีส่ดุสิง่หน่ึง เพราะเป็นผลทีเ่กดิจากการพฒันาภาพลกัษณ์ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ดว้ยเหตุน้ี

องคก์รใหม่ ๆ จงึตอ้งประสบกบัความยากลาํบากในการเจาะตลาด นอกจากน้ียงัมคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งเฝ้าระวงั

ไม่ใหภ้าพลกัษณ์องคก์รถูกบดิเบอืนจากปัจจยัภายนอกทีอ่งคก์รไม่สามารถควบคุมได ้จะทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ในเชงิ

ลบได ้ซึง่เป็นเรื่องยากในการปรบัภาพลกัษณ์ใหก้ลบัมาดดีงัเดมิหรอืไปในทางทีอ่งคก์รตอ้งการ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

- เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอ

เมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช  

- เพื่อศกึษาความน่าเชื่อถอืและความไวว้างใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร

ธนาคารออมสนิ  ในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช 



ขอบเขตการวิจยั 

ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาภาพลกัษณ์ทีม่ผีลต่อความจงรกัภคัดขีองลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิในเขต

อาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงัน้ี 

 

1. ขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

ธนาคารออมสนิ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 5 สาขาดงัน้ี 

- สาขานครศรธีรรมราช 

- สาขาตลาดหวัอฐิ  

- สาขาโรบนิสนั นครศรธีรรมราช  

- สาขาเซน็ทรลัพลาซ่า นครศรธีรรมราช  

- สาขานาหลวง 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีท่าํการศกึษา คอื ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 

วธิกีารสุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้ การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก ( Convenience Sampling) เป็นการเลอืก

ตวัอย่างทีจ่ะศกึษาตามความสะดวกของผูว้จิยั หรอืง่ายต่อการศกึษา ซึง่ไดแ้กล้กูคา้ทีม่าใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ใน

เขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในช่วงเดอืนธนัวาคม  2561 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ เขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช 

จงัหวดันครศรธีรรมราช จาํนวน 54,369 คน (ขอ้มลูลกูคา้ธนาคารออมสนิเขตนครศรธีรรมราช 1 จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  ณ วนัที ่31  มกราคม  2560) โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น และเลอืกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

กาํหนดสดัสว่น มขี ัน้ตอนการสุม่ดงัน้ี 

ทาํการหาค่ากลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจาํนวณประชากรทีแ่น่นอน  

Yamane(1967)ซึง่มสีตูรคาํนวณดงัน้ี 

สตูร  n =               N        . 

 1  +  Ne2 

โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 N = ขนาดของประชากร  

 e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้



ในรายงานวจิยัฉบบัน้ีไดก้าํหนดสดัสว่น  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 

เมื่อแทนค่าลงในสตูรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

สตูร n = 54,369 

       1+54,369(0.5) 2 

  = 399.97 

จากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง  คาํนวณได ้ 399.97 ตวัอย่าง  ผูว้จิยัขอเกบ็จาํนวน 400ตวัอย่าง  เพื่อ

ความสะดวกในการคาํนวณหาสดัสว่นทีเ่หมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

2. วิธีสุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling)  ไดแ้ก่  ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารธนาคารออม

สนิ  อาํเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ทัง้ 5 สาขา  และเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น  (Probality 

Sampling)  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบกาํหนดสดัสว่น (Proportion) 

ขนาดตวัอย่าง = n  x  ni  

      N 

โดยที ่ ni = ขนาดตวัอย่างของแต่ละชัน้ 

 n = ขนาดตวัอย่างของงานวจิยั  

 N = ขนาดของประชากร 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

การศกึษาครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูโดยขอบเขตของแบบสบิถมจะเกีย่วขอ้งกบั

ภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมอืง  จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  ซึง่แบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นเพศ  อายุ  

ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ลกัษรธคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบ 

และเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์องคก์ร  ดา้น

เอกลกัษณ์ขององคก์ร  ดา้นชื่อเสยีง  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ดา้นการบรกิารและดา้นการตดิต่อระหว่าง

บุคคล  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดัประมาณค่า  ( Rating Scale 5 ระดบั)  บุญใจ  ศรสีถติยน์รากร  

2553:283)  และมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  ให ้5 คะแนน  

เหน็ดว้ยมาก  ให ้4 คะแนน  

เหน็ดว้ยปานกลาง  ให ้3 คะแนน  

เหน็ดว้ยน้อย  ให ้2 คะแนน  

เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  ให ้1 คะแนน  

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ  

ในเขตอาํเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ไดแ้ก่  ความจงรกัภกัดดีา้นความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจากการรบัรู ้ ดา้นความ



จงรกัภกัดทีีเ่กดิจากความรูส้กึ  ดา้นความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจากความตัง้ใจ  และดา้นความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจากการ

กระทาํ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมตราวดัประมาณค่า ( Rating Scale 5 ระดบั)  บุญใจ  ศรสีถติยน์รากรู  

2550:283)  และมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  ให ้5 คะแนน  

เหน็ดว้ยมาก  ให ้4 คะแนน  

เหน็ดว้ยปานกลาง  ให ้3 คะแนน  

เหน็ดว้ยน้อย  ให ้2 คะแนน  

เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  ให ้1 คะแนน  

 ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะอื่นๆเพิม่เตมิ  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended 

question)  

3. การแปลผลค่าเฉล่ีย   

การแบ่งระดบัช่วงคะแนน  ผูศ้กึษาไดพ้จิารณาผลต่างของคะแนนสงูสดุหกัดว้ยคะแนนตํ่าสดุและหารดว้ย

จาํนวนระดบัของคะแนน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,2552:115) 

  = ค่าคะแนนสงูสดุ – ค่าคะแนนตํ่าสดุ 

        จาํนวนระดบัช่วงคะแนน  

  = 5  -  1 

      5  

  = 0.80  

 ดงันัน้แต่ละช่วงคะแนนจะต่างกนั 0.80 คะแนน  ดงันัน้ระดบัความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์รและความ

คดิเหน็เกีย่วกบัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ  ในเขตอาํเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  

จะมชีัน้ของคะแนนเฉลีย่หรอืค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่  4.21-5.00   หมายถงึ  ระดบัที ่ ความคดิเหน็มากทีส่ดุ  

  ค่าเฉลีย่  3.41-4.20  หมายถงึ  ระดบัที ่ ความคดิเหน็มาก  

  ค่าเฉลีย่  2.61-3.40   หมายถงึ  ระดบัที ่ ความคดิเหน็ปานกลาง  

  ค่าเฉลีย่  1.81-2.60   หมายถงึ  ระดบัที ่ ความคดิเหน็น้อย  

  ค่าเฉลีย่  1.00-1.80   หมายถงึ  ระดบัที ่ ความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ  

4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการประกอบการวจิยัในเรื่องน้ีใชข้อ้มลูทีจ่าํแนกตามแหล่งทีม่า 2 สว่นคอื  

 3.4.1  การเกบ็ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data)  

ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ  ในเขต

อาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ซึง่มกีารดาํเนินการดงัน้ี 

1.ผูว้จิยัทาํการเตรยีมแบบสอบถาม  เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน  400  ชุด 



2.ผูว้จิยัแนะนําตวัเพื่อขออนุญาตเกบ็แบบสอบถามกบัลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ  ในเขตอาํเภอ

เมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3.ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง  ทัง้น้ีผูศ้กึษาดาํเนินการอธบิายวธิกีารทาํแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4.ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและนําแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู 

5.ผูว้จิยัตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูทุกฉบบัโดยพจิารณาความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู  ความสอดคลอ้งของ

คาํถามทีเ่กีย่วกนัและคุณลกัษณะของตวัอย่างตรงตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้

6.ผูว้จิยันํารหสัขอ้มลูทีต่รวจสอบในขัน้แรกเรยีบรอ้ยแลว้ไปบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมสาํเรจ็รปู  แลว้

ตรวจสอบรหสัขอ้มลูครัง้สดุทา้ยเพื่อเตรยีมสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป 

3.4.2 การเกบ็ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary  Data) 

ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาทฤษฎเีอกสารวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง  เช่น  รายงานการวจิยั  

วทิยานิพนธ ์ การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและตําราทางวชิาการต่างๆ 

 

ผลการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูและประมวลผลการวจิยัดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติแิละนําเสนอ 

ผลการวเิคราะหใ์นรปูตารางขอ้มลูประกอบคาํบรรยายและรายงานผลตามลาํดบั ดงัน้ี 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการนําเสนอ

ขอ้มลูซึง่ขอ้มลูทีว่เิคราะหไ์ดเ้ป็นลกัษณะค่าแจกแจงความถี ่( Frequency) และค่ารอ้ยละ ( Percentage) การนําเสนอ

ขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบการบรรยายและรายงานผลการวจิยั 

4.2 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์ร โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการนําเสนอ

ขอ้มลู ขอ้มลูทีว่เิคราะหไ์ดเ้ป็นลกัษณะหาค่าเฉลีย่ ( Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) การ

นําเสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบการบรรยายและรายงานผลการวจิยั 

 4.3 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความจงรกัภกัดโีดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการนําเสนอขอ้มลู 

ขอ้มลูทีว่เิคราะหไ์ดเ้ป็นลกัษณะหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การนําเสนอ

ขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบการบรรยายและรายงานผลการวจิยั 

 4.4 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติเิชงิอนุมานในการนําเสนอขอ้มลู ใชส้ถติใินการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู ( Multiple Regression Analysis) ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการ

วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยักาํหนดสญัลกัษณ์ ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

Y    แทน  ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้  

X1   แทน  ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร  

X2  แทน  ดา้นชื่อเสยีง  



X3 แทน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

X4   แทน  ดา้นการใหบ้รกิาร  

X5 แทน  ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล  

 

สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัด ี  ของลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ อาํเภอ

เมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีาย ุ20-29 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา/ปวส. สถานภาพโสด อาชพีเกษตรกร มรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 

บาทต่อเดอืน 

ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์รของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามสว่น

ใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงลาํดบั

ค่าเฉลีย่จาก มากไปหาน้อย พบว่า ตวัแปรทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร สาํหรบั

ตวัแปรทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นชื่อเสยีงและดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล รองลงมาคอื ดา้นการ

ใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตามลาํดบัผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบความจงรกัภกัดขีอง

ลกูคา้ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ภาพ

รวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า ตวัแปรทีม่คีวาม

คดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ คอื ดา้นการกระทาํ สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นดา้นความตัง้ใจ 

ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้ตามลาํดบัผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์องคก์รกบัความจงรกัภกัดี

ของลกูคา้ พบว่าภาพลกัษณ์องคก์รทัง้ 5 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในทศิทางเดยีวกนัโดยมค่ีา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ในช่วง 0.593-0.691อย่างมสีาํคญัอย่างยิง่ทางสถติิ 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดย

เรยีงลาํดบัความสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย พบว่า ตวัแปร  ทัง้ 5 ดา้นมคี่าสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล ดา้นชื่อเสยีง ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์รและดา้นการตดิต่อ

ระหว่างบุคคล ตามลาํดบัผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบวา ภาพลกัษณ์องคก์รมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้

ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ อาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราชเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นชื่อเสยีง และดา้นการใหบ้รกิาร มนียัสาํคญัทางสถติิ

อย่างยิง่ที ่0.01 สาํหรบัดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ กรณีศกึษาในเขต

อาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ โดยภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ จะทาํใหร้ะดบัความ

จงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ ดา้นความตัง้ใจซือ้ และพฤตกิรรมดา้นการรอ้งเรยีนเพิม่ขึน้โดยการวจิยัครัง้น้ีคอื 



ภาพลกัษณ์องคก์รมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ อาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช 

จงัหวดันครศรธีรรมราชสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคาร

ออมสนิ อาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นลาํดบัที ่ 1 จากตวัแปรทัง้หมด 5 ดา้น เน่ืองจากการ

ตดิต่อระหว่างบุคคล ตอ้งรูธ้รรมชาตขิองลกูคา้และใหบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล การตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างบุคคลโดยผ่านพฤตกิรรมและทศันคต ิเป็นตวับ่งชีข้องระดบัคุณภาพของการบรกิารของบรษิทัทีจ่ะเป็นสิง่ที่

กระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ตามแนวคดิของ Leblanc &Nguyen (1996) และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  ชล

ลดา ไชยกุล ( 2555) ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาด

ธุรกจิบรกิารทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล สง่ผลต่อความ

จงรกัภกัดขีองลกูคา้ 

5.2.2 ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้

ธนาคารออมสนิ กรณีศกึษาในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นลาํดบัที ่ 2 จากตวัแปร

ทัง้หมด 5 ดา้น เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อระหว่างจุดประสงคข์องธนาคาร 

เป็นภาพลกัษณ์สูล่กูคา้ยิง่ไปกว่านัน่ บรรยากาศยงัเป็นสิง่กระตุน้ใหพ้นกังานไดม้แีรงจงูใจทีจ่ะบรกิารอย่างมคุีณภาพ 

ตาม แนวคดิของ Leblanc & Nguyen (1996) และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  การศกึษาของ อารวีลัย ์ เดชาดลิก 

(2557) ศกึษาเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์รและความไวว้างใจของลกูคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออม

สนิ สาขาบางกรวย พบว่าภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคาธนาคารออมสนิ  โดย

ภาพลกัษณ์ความปลอดภยัเพิม่ขึน้จะทาํใหร้ะดบัความจงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ  ดา้นความตัง้ใจซือ้และ

พฤตกิรรมดา้นการรอ้งเรยีนเพิม่ขึน้ 

5.2.3 ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นชื่อเสยีง เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ 

กรณีศกึษาในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช  เป็นลาํดบัที ่ 3 จากตวัแปรทัง้หมด 5 ดา้น 

เน่ืองจากการใหบ้รกิารจนกระทัง่ไดร้บัชื่อเสยีงกติตศิพัทท์ีส่ามารถรบัประกนัได ้ซึง่ไดห้รอืมกีารกระทาํทีค่งทีต่ลอดเวลา 

เช่น ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ทีจ่ะประเมนิคุณภาพในการบรกิารได ้ชื่อเสยีงในการใหบ้รกิารของ

องคก์รจะสรา้งขึน้จนเกดิความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ แกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกดิขึน้ใหก้บัลกูคา้ ได ้ซึง่หมายถงึ 

ระบบการจดัการภายในอนัประกอบดว้ย ภาวะผูนํ้าในการบรหิารองคก์ร บุคลกิภาพพรอ้มทัง้บรรยากาศและการ

ใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ ตามแนวคดิของ Leblanc &Nguyen (1996) และสอดคลอ้งกบการศกึษาของ

การศกึษาของ อารวีลัย ์เดชาดลิก ( 2557) ศกึษาเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์รและความไวว้างใจของลกูคา้ทีม่ผีลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาบางกรวย พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นชื่อเสยีงสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ โดยภาพลกัษณ์ดา้นชื่อเสยีงทีเ่พิม่ขึน้ จะทาใหร้ะดบัความจงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤตกิรรมดา้นการรอ้งเรยีนเพิม่ขึน้ 

5.2.4 ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการใหบ้รกิาร เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้  ธนาคารออมสนิ 

กรณีศกึษาในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช      เป็นลาํดบัที ่ 4 จากตวัแปรทัง้หมด 5 ดา้น 

เน่ืองจากการใหบ้รกิารประกอบดว้ยสิง่ทีถ่อืว่าเป็นทัง้แกนหลกัและสง่เสรมิ การบรกิารหลกัจะเกีย่วกบัหลกัการและ



เหตุผลทีว่่า ทาํไมลกูคา้เลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัในขณะทีก่ารบรกิารเสรมิคอื การบรกิารทีเ่พิม่มลูค่าใหก้บัการบรกิาร

กนัอย่างหลากหลาย คอื มคีวามพยายามทีจ่ะใหบ้รกิารแบบผสม พรอ้มใหบ้รกิารโดยไม่ตอ้งใหล้กูคา้รอ ซึง่การรอจะทาํ

ใหเ้กดิผลเชงิลบและมผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์ทีต่อ้งควบคุมอารมณ์ ตามแนวคดิของ 

Leblanc & Nguyen (1996) โดยสอดคลอ้งกบการศกึษาของ Kim and Lee (2010)ไดศ้กึษาเรื่อง Relationship 

between Corporate Image and Customer Loyaltyin Mobile Communications Service Markets เป็นการคน้หาสิง่ที่

สาํคญัในการสรา้งและรกัษาความจงรกัภกัดขีองลกูคา้เพื่อใหบ้รกิารดา้นการสือ่สารโทรคมนาคมโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

แสดงใหเ้หน็ว่าภาพลกัษณ์องคก์รนัน้มคีวามสาํคญัและเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลทีท่าํลกูคา้เกดิความจงรกัภกัดต่ีอธุรกจิบรกิาร

ไดแ้ละสอดคลอ้งกบการศกึษาของ  อารวีลัย ์เดชาดลิก ( 2557) ศกึษาเกีย่วกบภาพลกัษณ์ องคก์รและความไวว้างใจ

ของลกูคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาบางกรวย พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้รกิาร

สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิโดยภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ จะทาํใหร้ะดบัความ

จงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรมการบอกต่อเพิม่ขึน้ 

5.2.5 ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคาร

ออมสนิ กรณีศกึษาในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นลาํดบัสดุทา้ยจากตวัแปรทัง้หมด 5 

ดา้น เน่ืองจากเอกลกัษณ์ขององคก์ร หมายถงึ ความเกีย่วขอ้งกบรปูลกัษณะต่างๆ ของบรษิทั เช่น ชื่อเสยีงของ

บรษิทัโลโก ้ราคาการบรกิาร ระดบัคุณภาพของการโฆษณา สามารถสงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย โดยทีส่ามารถนํามาเป็นสิง่

เปรยีบเทยีบในแต่ละบรษิทั และยงัเป็นดชันีของพฤตกิรรมทีเ่ป็นตวับ่งชีว้่านัน้คอืสิง่ควบคุมโดยบรษิทั เพราะว่า

ภาพลกัษณ์องคก์รคอื ความประทบัใจทีเ่กดิขึน้จากใจของลกูคา้ซึง่เกดิขึน้จากปัจจยัต่างๆทีค่วบคุมโดยบรษิทั ตาม

แนวคดิของ Leblanc & Nguyen (1996) โดยสอดคลอ้งกบการศกึษา ของชลลดา ไชยกุล ( 2555)ศกึษาเรื่อง 

ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารทีม่ผีลต่อความ

จงรกัภกัดขีองลกูคา้ บรษิทัไปรษณียไ์ทยจาํกดั พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์รสง่ผลต่อความจงรกัภกัดี

ของลกูคา้บรษิทัไปรษณียไ์ทยจาํกดั และสอดคลอ้งกบการศกึษาของกบัการศกึษาของอารวีลัย ์เดชาดลิก ( 2557) 

ศกึษาเกีย่วกบภาพลกัษณ์องคก์รและความไวว้างใจของลกูคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา

บางกรวย พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นชื่อเสยีงสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิ โดยภาพลกัษณ์ดา้น

ชื่อเสยีงทีเ่พิม่ขึน้ จะทาํใหร้ะดบัความจงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ ดา้นความตัง้ใจซือ้ และพฤตกิรรมดา้นการ

รอ้งเรยีนเพิม่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะของการวิจยั 

การศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ กรณีศกึษาใน

เขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราชผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัเพื่อนําไปใชป้ระโยชน์ 

ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ี 

จากผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ธนาคารออมสนิมาก

ทีส่ดุ คอื ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตามลาํดบั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคลเป็นตวัแปรหลกัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 



ธนาคารออมสนิทีส่ดุ ดงันัน้ ธนาคารออมสนิควรใหค้วามสนใจการตดิต่อระหว่างบุคคลโดยตระหนกัถงึทศันคตทิีด่แีละมี

ความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารของพนกังาน การมคีวามเอาใจใสล่กูคา้ ใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ และ

สามารถแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ได ้ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ รวมถงึมกีารตดิต่อสือ่สารกบลกูคา้ในพืน้ทีอ่ย่าง

ต่อเน่ือง ซึง่อาจมกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลกูคา้ในการใหบ้รกิารของธนาคารฯ เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการบรกิารของพนกังานต่อไป 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 

ธนาคารออมสนิรองลงมาจากดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล ดงันัน้ธนาคารออมสนิจะตอ้งมกีารออกแบบอาคารสาํนกังาน

ของธนาคารฯมคีวามโดดเด่นและสงัเกตไดง้่าย มทีีจ่อดรถสะดวกและปลอดภยั มสีิง่อาํนวยความสะดวกและมเีกาอี้

บรเิวณรอรบับรกิารเพยีงพอต่อความตอ้งการ มป้ีายบอกจุดใหบ้รกิารทีช่ดัเจน นอกจากนัน้ธนาคารฯ ควรมรีะบบงานที่

ใชส้าํหรบัการใหบ้รกิารลกูคา้ทีท่นัสมยั มคีวามรวดเรว็ รวมถงึการมอุีปกรณ์หรอืเครื่องมอืเครื่องใชส้าํนกังานทีใ่ชใ้นการ

ใหบ้รกิารทีท่นัสมยัอกีดว้ย 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างธนาคารออมสนิ กรณีศกึษาในเขตอาํเภอเมอืง

นครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านัน้ ในครัง้ต่อไปจงึควรทาํการศกึษาใหค้รอบคลุมทัง้ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราชและต่างจงัหวดั เพื่อใหผ้ลการศกึษาทีไ่ดม้คีวามชดัเจนและเป็นประโยชน์มากยงิขึน้ 

2) ปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดนีัน้ไม่ไดม้เีพยีงปัจจยัทีท่าํการศกึษาในครัง้น้ีเท่านัน้ ดงันัน้ใน

การศกึษาครัง้ต่อไปควรทาํการศกึษาเกีย่วกบปัจจยั อื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ จงรกัภกัดคีวบคู่กบปัจจยัทีใ่ช้

ศกึษาในครัง้น้ี เพื่อใหส้ามารถพยากรณ์ความจงรกัภกัดไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3) ควรทาํการศกึษาถงึประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานในองคก์รเพื่อใหท้ราบถงึทศันคตแิละความเขา้ใจในการ

บรกิารเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานดา้นการบรกิารไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพเตม็ใจใหบ้รกิารและปฏบิตังิานอย่าง

เตม็ความสามารถ   เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์มากยิง่ขึน้ในสายตาของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอองคก์รในระยะยาว 

กิตติกรรมประกาศ 

          งานวจิยัฉบบัน้ีสามารถสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก  ดร.นีลนารา  วงษ์เกดิ 

อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั  ทีก่รุณาเสยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา  และใหข้อ้เสนอแนะ  ซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่สาํหรบั

การทาํงานวจิยัครัง้น้ี 

          นอกจากนัน้ผูว้จิยั  ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดันครศรธีรรมราชทุก

ท่าน  ทีไ่ดใ้หค้วามรูต่้างๆแก่ผูว้จิยั  สง่ผลใหผู้ว้จิยัสามารถทีจ่ะนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษามาประยุกตใ์ชก้บังานวจิยั

ในครัง้น้ี  นอกจากนัน้แลว้  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบสอบถามทุกท่านทีไ่ดเ้สยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

รวมไปถงึกาํลงัใจและความช่วยเหลอืต่างๆจากครอบครวั  รุ่นพี ่ รุ่นน้อง  และเพื่อนๆทุกท่าน  สง่ผลใหง้านวจิยัฉบบัน้ี

สาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

          ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า  งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งไม่มากกน้็อย  ทัง้น้ีหากงานวจิยั

ฉบบัน้ีมขีอ้ผดิพลาดประการใด  ผูว้จิยัขอน้อมรบัไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว 
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