
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไม้เก่าแปรรปูในอ าเภอเมือง จงัหวดั
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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และศกึษา
ความสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane จ านวน 
400 คน ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติวิเิคราะห ์ 
 ผลการวจิยั พบว่า  
 1. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ
ชาย มอีายุระหว่าง 41-50 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั และมรีายได้ต่อเดอืน 
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท 
 2. การตดัสนิใจซื้อไม้เก่าแปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.95 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
    3.1 เพศทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    3.2 อายทุีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
    3.3 ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    3.4 อาชพีทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    3.5 รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 
 

 This research aims to study were the demographic characteristics and the relationship of 
demographic factors and the decision to purchase an processed old wood in Mueang District, 
Nakhon Si Thammarat Province. Sampling group by using the formula of 400 Taro Yamane. Use 
questionnaires as a tool to collect data.  Statistics used include mean, standard deviation and 
statistical analysis. 
 The research found that 
 1. Demographic factors found that most of the respondents were male, aged between 41-
50 year, a bachelor's degree in a career in business and revenue per month, during 30,001-
40,000 baht 
 2.  Purchase an processed old wood, the overall level is very important, with an average 
of 3.95  
 3. The results of the hypothesis, 
  3.1 Different sex affect to purchase an processed old wood in Mueang District, Nakhon 
Si Thammarat Province not significantly at the level of .05 
  3.2 Different age affect to purchase an processed old wood in Mueang District, Nakhon 
Si Thammarat Province differing significantly at the level of .05 
  3. 3 Education level affect to purchase an processed old wood in Mueang District, 
Nakhon Si Thammarat Province not significantly at the level of .05 
  3.4 Different occupations affect to purchase an processed old wood in Mueang District, 
Nakhon Si Thammarat Province differing significantly at the level of .05 
  3. 5 Different monthly income affect to purchase an processed old wood in Mueang 
District, Nakhon Si Thammarat Province differing significantly at the level of .05 

 
   

 
 
 



บทน า 
 ป่าไมเ้ป็นทรพัยากรธรรมชาตทิี่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อสิง่มชีวีติ  เนื่องจากป่าไมม้ปีระโยชน์
เป็นแหล่งวตัถุดบิของปัจจยัสี ่ไดแ้ก่ อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั และยารกัษาโรค และมปีระโยชน์ใน
การรกัษาสมดุลของสิง่แวดลอ้ม ดว้ยภมูอิากาศในประเทศไทยทีต่ ัง้อยูใ่นเขตรอ้นท าใหม้ป่ีาไมม้าก ไมจ้งึ
เป็นวัสดุที่น าใช้ในการก่อสร้างและหาได้ง่าย มีความสวยงามที่เป็นเอกลกัษณ์ สามารถใช้งานได้
หลากหลาย เช่น งานโครงสรา้ง งานตกแต่ง เครือ่งเรอืน ท าบานประตูหน้าต่าง แกะสลกัต่างๆ ฯลฯ  
 แต่ในปัจจุบนัมกีารส ารวจพื้นที่ป่าไม้ในไทยโดยพื้นที่ป่าไม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากการแปล
ภาพถ่ายดาวเทียมโดยกรมป่าไม้ ปี 2559 พบว่า ปัจจุบนัมพีื้นที่ป่าไม้ ร้อยละ 31.58 ของพื้นที่ใน
ประเทศไทย หรอืเท่ากบั 102.17 ลา้นไร ่คดิเป็น 163,479.69 ตารางกโิลเมตร ลดลงจากปี 2558 รอ้ยละ 
0.02 หรอืประมาณ 65,500 ไร ่และจากสถติพิืน้ทีป่่าไมป้ระเทศไทยจากปี 2557-2559 ทีผ่่านมา พืน้ทีป่่า
ลดลง รอ้ยละ 0.02 ทุกปี เมือ่พจิารณาปรมิาณป่าแยกเป็นรายภูมภิาคนัน้ ภาคเหนือ มพีืน้ทีป่่ามากที่สุด 
คอื รอ้ยละ 64.37 รองลงมา คอื ภาคตะวนัตก รอ้ยละ 59.03, ภาคใต ้รอ้ยละ 24, ภาคตะวนัออก รอ้ยละ 
21.84, ภาคกลาง รอ้ยละ 21.09 และภาคที่มพีื้นที่ป่าไมเ้หลอืน้อยที่สุด คอื ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
รอ้ยละ 14.93 ภาคตะวนัออกมอีตัราการลดลงของพื้นที่ป่าไม้มากที่สุด คอื รอ้ยละ 36.38 รองลงมาคอื 
ภาคใต ้มพีืน้ทีป่่าไมล้ดลง รอ้ยละ 34.82 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 27.68, ภาคตะวนัตก รอ้ยละ 
24.45 ภาคกลาง รอ้ยละ 23.01 และภาคเหนือ รอ้ยละ 9.1 พืน้ทีป่่าไมใ้นช่วงเวลา 5 ปีทีผ่่านมาเริม่คงที่
อยูท่ีร่อ้ยละ 31 หากพจิารณาพืน้ทีป่่าไมท้ีล่ดลง กบัจ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ โดยการเพิม่ของประชากร
ท าใหก้ารใชท้รพัยากรเพิม่ขึน้ในหลาย ๆ ดา้น เช่น การสรา้งทีอ่ยูอ่าศยั การท าการเกษตร ท าใหเ้กดิการ
บุกรุกพืน้ทีป่่าไมเ้พิม่ขึน้ อุปสงค ์อุปทาน ของการใชไ้มท้ัง้อุตสาหกรรมผลติกระดาษ เฟอรน์ิเจอร ์และ
พลงังาน ฯลฯ (มลูนิธสิบืนาคะเสถยีร, 2561) 
 สาเหตุส าคญัทีท่ าให้ปรมิาณพื้นที่ป่าไมใ้นประเทศไทยลดลงมหีลายสาเหตุ แต่สาเหตุส าคญั ๆ 
คอื การลกัลอบตดัไม้ท าลายป่า ตวัการของปัญหานี้  คอื นายทุนพ่อค้าไม้ เจ้าของโรงเลื่อย เจ้าของ
โรงงานแปรรปูไม ้ผูร้บัสมัปทานท าไม ้และชาวบา้นทัว่ไป ซึง่การตดัไมเ้พื่อเอามาใชป้ระโยชน์นัน้มทีัง้วธิี
ทีถู่กและผดิกฎหมาย ปรมิาณป่าไมท้ีถู่กท าลายนัน้เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ตามอตัราเพิม่ของจ านวนประชากร 
เช่น ใชไ้มใ้นการปลูกสรา้งบา้นเรอืน เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการเกษตรกรรม เครื่องเรอืน และถ่านในการ
หุงต้ม เป็นต้น (กรมป่าไม้, 2561) ท าใหใ้นปัจจุบนันี้ ไมก้ลายเป็นวสัดุทีห่ายาก และมรีาคาแพง ดงันัน้ 
การเลอืกใชไ้มเ้ก่าจงึเป็นอกีทางหนึ่งทีจ่ะช่วยลดการท าลายป่าไมแ้ละยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ้า่ยได้ 

 
 ดงัที่ได้กล่าวมาข้างต้นถึงปัญหาของจ านวนป่าไม้ที่ลดลง โดยมสีาเหตุหลกัมาจากจากการ
ลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า ในปัจจุบนัการลกัลอบตดัไมท้ าลายป่าในประเทศไทยทุกๆ 1 ชัว่โมง มป่ีาไมถู้ก
ท าลายไปเท่ากบั 26 สนามฟุตบอล และหากยงัมกีารลกัลอบตดัไมท้ าลายป่าแบบนี้ ส่งผลให้อกี 100 ปี
ขา้งหน้า ป่าไมจ้ะหมดไปจากประเทศไทยซึ่งส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีติของมนุษยท์ัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม จากปัญหาขา้งต้นที่กล่าวมา ไมเ้ก่าแปรรูปจงึเป็นทางเลอืกของลูกค้า เพราะราคาของไมเ้ก่า
แปรรูปไม่สูงมาก มปีรมิาณให้เลือกมาก ท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น ป้องกันความร้อนได้ดี และช่วยให้



ประหยดัค่าใชจ้่ายในการก่อสรา้ง อกีทัง้ผูท้ีท่ าธุรกจิรบัซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูยงัมไีม่มาก ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจ
ทีจ่ะศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชเพื่อ
ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูและจะไดน้ าผลการศกึษามาปรบัปรุงแก้ไข ตลอดจน
พฒันาใหภ้าพรวมในอนาคตของธุรกจิใหด้ขีึน้  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปร
รปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไม้เก่าแปรรูปในอ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูว้จิยัใชช้่วงระยะเวลาในการศกึษา คอื ตัง้แต่ ธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 

  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์างประชากรในเรือ่งขนาดโครงสรา้งการกระจาย
ตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชงิที่สมัพนัธ์กับปัจจยัทางเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรมอื่น ๆ 
ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิสงัคม และวฒันธรรม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง
การตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่การผสมผสานเครื่องมอืต่าง ๆ ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการ และสรา้ง
ความพอใจใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคสนิคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ เครื่องมอืต่าง ๆ ทีใ่ช้
เพื่อโน้มน้าวความตอ้งการผลติภณัฑข์องกจิการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 7 กลุ่ม หรอื เรยีกว่า 
“7Ps” ได้แก่ 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3. การจดัจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสรมิการ
ขาย (Promotion) 5. ดา้นบุคลากร (People) 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7. 
กระบวนการ (Process) 



 ไม้เก่าแปรรปู หมายถงึ ไมท้ีม่ขีายตามทอ้งตลาดเป็นขนาดหน้าตดัต่างๆ เช่น 1”x3” 2”x4” 
เป็นต้น ไม้เก่าแปรรูปได้มาจากการตดัท่อนซุงออกเป็นชิ้นตามขนาดที่ต้องการ ไม้เก่าแปรรูปสามารถ
น าไปใชไ้ดท้ัง้ส่วนโครงสรา้งอาคารทีร่บัน ้าหนกั และส่วนอื่น ๆ ของอาคารทีไ่ม่ใช่โครงสรา้ง 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ ผูบ้รโิภคจะเกดิความต้องการ ความต้องการจะเกดิขึน้เองหรอื
สิง่กระตุ้นกไ็ดเ้มื่อเกดิการกระตุ้นมากพอ ผูบ้รโิภคก็จะเริม่คน้ควา้หาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งให้มากทีสุ่ด และ
ท าการพจิารณาทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลอืก โดยผู้บรโิภคได้มกีารพจิารณาและ
ประเมนิ โดยมกีารน ามาเปรยีบเทยีบจนไดท้างเลอืกทีพ่อใจทีสุ่ด ทีส่ามารถสนองความต้องการและเป็น
การกระท าอยา่งรอบคอบในการตดัสนิใจ โดยผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด 

 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตรค์วามหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์างประชากรในเรือ่งขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั
และการเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกจิสงัคมและวฒันธรรมอื่น ๆ ปัจจยั
ทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิสงัคม และวฒันธรรม Hauser 
and Duncan (n.d. อา้งถงึใน ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2553) ไดใ้หค้ านิยาม ประชากรศาสตรว์่า หมายถงึ 
การศกึษาขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั และส่วนประกอบของประชากรการเปลีย่นแปลงประชากรที่
เกดิขึน้ และองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงประชากร 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมอืทาง
การตลาดที่กิจการต่าง ๆ ใช้ผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่อีทิธพิล
โน้มน้าวความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารของกจิการ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื “The Four Ps” 
ได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

Kotler (2012) กล่าวเพิม่เติมว่า ในการทาการตลาดที่มคีวามซบัซ้อนมากขึ้นในปัจจุบนั ส่วน
ประสมทางการตลาด หรอื The Four Ps นัน้ไมเ่พยีงพอต่อการสรา้งความตอ้งการและความพงึพอใจต่อ
ลกูคา้เป้าหมาย ดงันัน้ จงึไดเ้พิม่ปัจจยัขึน้มาอกี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) และกระบวนการ (Process) 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556) กล่าวว่า พฤตกิรรมของผู้บรโิภค คอื กระบวนการซึ่งเป็นเรื่อง
ของปัจเจกบุคคลหรอืของกลุ่มที่เกี่ยวกบัการเลอืกการใช้หรอืการจบัจ่ายซื้อหาสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
แนวความคดิหรอืประสบการณ์ที่จะน าไปสู่ความพงึพอใจในเรื่องที่จะเป็นและสิง่ที่ต้องการ ค าจ ากัด



ความนี้รวมไปถงึเรือ่งความหลากหลายกจิกรรม และจ านวนของบทบาทซึง่คนทัว่ ๆ ไปก าลงัอยูใ่นฐานะ
ของผูบ้รโิภค 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
   ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
สมมติฐาน 
 1. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช
จ านวน 400 คน ซึง่กลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะท าการศกึษา 400 ชุด โดยประมาณค่าสดัส่วน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอยา่ง 5 % ซึง่หาค่าของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสตูร 

 

     n =
P(1−P)Z2

E2  
    

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
 

การตดัสินใจซ้ือไม้เก่าแปร
รปูในอ าเภอเมืองจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 



   n = จ านวนตวัอยา่ง 
   P = สดัส่วน/ค่าของโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ทีผู่ว้จิยัสนใจ 
   Z = ค่าจากตารางในระดบัความเชื่อมัน่ต่าง ๆ 
   E = ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 

 

  แทนค่า n =
0.50(1−0.50)(1.962)

(0.052)
 

 
  จ านวนตวัอยา่ง = 384.16 หรอื 400 ตวัอยา่ง 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรอิสระ  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 - เพศ 
 - อาย ุ 
 - ระดบัการศกึษา  
 - อาชพี 
 - รายได ้
 ตวัแปรตาม 
 การตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่  
  - ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  - ดา้นราคา  
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
  - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
  - ดา้นบุคลากร  
  - ดา้นกระบวนการ  
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศกึษาสรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ 
รายได ้



ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อไม้เก่าแปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

การสรา้งและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close-End Question) เป็น
เครือ่งมอืในการวจิยั โดยการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้
เครือ่งทีส่มบูรณ์และมคีุณภาพ โดยสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรงุจากแบบสอบถามของ
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
  สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได ้โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่า
แปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดย
มลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า (Likert Scale) เป็นมาตรวดั ซึง่แบ่งออกเป็น 7 ดา้น มี
ค าถามจ านวน 35 ขอ้ แบ่งไดด้งันี้ 
   1) ดา้นผลติภณัฑ ์   5 ขอ้ 
   2) ดา้นราคา      5 ขอ้ 
   3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  5 ขอ้ 
   4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  5 ขอ้ 
   5) ดา้นบุคลากร    5 ขอ้ 
   6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  5 ขอ้ 
   7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  5 ขอ้ 

   
  โดยแบบสอบถามในส่วนที ่ 2 นี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ของ Likert แปลผลระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ (Best & Kahn, 1993) 
   ระดบัความคิดเหน็  การแปลผล 
     5     เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
     4     เหน็ดว้ยมาก 
     3     เหน็ดว้ยปานกลาง 



     2     เหน็ดว้ยน้อย 
     1     เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 
 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา 
(validity) ว่า ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการศึกษาครัง้นี้หรอืไม่ หลงัจากนัน้น ามาแก้ไข
ปรบัปรุงเพื่อด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence-IOC) จากสตูร ดงันี้ (Rovinelli & Hambleton, 1997) 
 

IOC =  
∑ R

N
  

 
 เมือ่ IOC =  ค่าความเทีย่งตรงของเนื้อหา 
    R  =  ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
    N  =  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
  โดยก าหนดเกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 
   +1  เมือ่แน่ใจว่าค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษา 
     0  เมือ่ไมแ่น่ใจว่าค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษา 
    -1  เมือ่แน่ใจว่าค าถามไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษา 
  เกณฑค์่า IOC แต่ละรายขอ้ตอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 โดยแบบสอบถามมคี่า IOC ตัง้แต่ 
0.67-1 แสดงว่า มคีวามเทีย่งตรงของเนื้อหา 
 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้กไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาวจิยัเพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อ
ความสมบุรณ์ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ราย 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  
 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งประชากร 

 

สรปุผลการวิจยั 

 
 ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่าของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 41-50 ปี มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท การตดัสนิใจ
ซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อ
หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เป็นการใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั ยกเวน้ดา้นบุคลากร 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด และมคีวามแตกต่างที่ค่าเฉลี่ยเป็นรายขอ้ โดยกลุ่มตวัอย่างจะให้
ความส าคญัด้านบุคลากร มาเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ



ใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ตามล าดบั
โดยมรีายละเอยีดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เป็นการ
ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั และมคีวามแตกต่างทีค่่าเฉลีย่เป็นรายขอ้ โดยกลุ่มตวัอย่าง
จะให้ความส าคญักบัสนิค้ามอีายุการใช้งานนาน มาเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา สนิค้ามคีวามแขง็แรง 
คงทน ไม่ยดืและหดตวั และสนิค้ามคีวามหลากหลายรูปแบบในการใช้งาน และสนิค้าสะท้อนแนวคดิที่
เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และระดบัความส าคญัน้อยที่สุด บรกิารช่วยออกแบบชิ้นงานให้ตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  
 ด้านราคา อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า เป็นการให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญักบัราคาถูกกว่าทีอ่ื่น มาเป็น
อันดับสูงสุด รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับ
งบประมาณทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายระดบัราคา  
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั และมคีวามแตกต่างที่ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ 
โดยกลุ่มตวัอย่างจะให้ความส าคญักบัมหีน้าร้าน มาเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา มขีายผ่านแอพพลชิัน่ 
(Application) เช่น LINE และมขีายผ่านออนไลน์ (Online) เช่น Facebook และระดบัความส าคญัน้อย
ทีสุ่ด มบีรกิารขายผ่านคอลเซน็เตอร ์(Call center)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เป็นการใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ยกเวน้มสี่วนลดราคา เมื่อซือ้ปรมิาณที่มาก 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด และมคีวามแตกต่างที่ค่าเฉลี่ยเป็นรายขอ้ โดยกลุ่มตวัอย่างจะให้
ความส าคญักบัมสี่วนลดราคา เมื่อซื้อปรมิาณที่มาก มาเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา มป้ีายโฆษณาร้าน
ขนาดใหญ่ ใจกลางเมอืง และแจกของของสมนาคุณเมือ่ลกูคา้แอดไลน์ (LINE) ของรา้นคา้ และมสี่วนลด
ราคา ลูกคา้กดไลคแ์ฟนเพจทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด โฆษณาทางวทิยุ
ทอ้งถิน่  
 ด้านบุคลากร อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เป็น
การใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั และมคีวามแตกต่างทีค่่าเฉลีย่เป็นรายขอ้ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างจะให้ความส าคญักบัผู้ขายมคีวามรู ้สามารถให้ค าปรกึษาหรอืแนะน าสนิค้าในร้านได้  มาเป็น
อนัดบัสูงสุด รองลงมา ผูข้ายมคีวามกระตอืรอืรน้ ใหบ้รกิารไดร้วดเรว็ทนัใจ และระดบัความส าคญัน้อย 
ผูข้ายใหบ้รกิารแบบคุน้เคยและเป็นกนัเอง และผูข้ายมกีารยิม้แยม้ แจม่ใส และมอีธัยาศยัทีด่ ีมคี่าเฉลีย่ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั และมคีวามแตกต่างที่ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ 
โดยกลุ่มตวัอย่างจะให้ความส าคญักบัมบีรกิารรบัคนืสนิค้า มาเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา มกีารบรกิาร



คดัเลอืกไมท้ีร่วดเรว็ตามความตอ้งการลกูคา้ และมคีวามถูกตอ้งในการช าระเงนิ และมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ 
และระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด มคีวามรวดเรว็ในการรบัรายการสัง่ซือ้  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเมื่อหากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เป็นการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั และมคีวามแตกต่างที่ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญักบัมทีีจ่อดรถไดส้ะดวก มาเป็นอนัดบัสงูสุด รองลงมา มกีารจดัรา้นค้า
สวยงาม และดไีซน์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสนิคา้ และรา้นคา้มบีรรยากาศทีด่ ีมแีสงสว่างและกวา้งขวาง 
และรา้นคา้มคีวามสะอาด สวยงาม และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด มกีารจดัเรยีงสนิคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า  
 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสรุปได้ว่า เพศที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อไมเ้ก่าแปรรูปใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไมต่่างกนั  
 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช
ต่างกนั  
 ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไม้เก่าแปรรูปในอ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ไมต่่างกนั  
 อาชพีที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อไมเ้ก่าแปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ต่างกนั  
 รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไม้เก่าแปรรูปในอ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
  1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.88 และเมื่อหาก
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื บรกิารช่วยออกแบบชิน้งานใหต้ามความตอ้งการของ
ลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งดงักล่าวเพิม่มากขึน้  
  1.2 ด้านราคา อยู่ในระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.81 และเมื่อหากพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายระดบัราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 
ควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งดงักล่าวเพิม่มากขึน้ จะช่วยเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ 
  1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.87 
และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มบีรกิารขายผ่านคอลเซ็นเตอร์ (Call 



center) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ อาจท าใหย้อดขายเพิม่
มากขึน้ดว้ย 
  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.04 และ
เมื่อหากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื โฆษณาทางวทิยุท้องถิน่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 ควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งดงักล่าวเพิม่มากขึน้ ถอืเป็นการใหก้ารสนบัสนุนทอ้งถิน่ตนเอง 
  1.5 ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.96 
และเมื่อหากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื มคีวามรวดเรว็ในการรบัรายการสัง่ซือ้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ควรให้ความส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึ้น เพื่อเพิม่ความประทบัใจให้กบั
ลกูคา้ 
  1.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.86 และ
เมือ่หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื มกีารจดัเรยีงสนิคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.71 ควรให้ความส าคญักบัเรื่องดงักล่าวเพิม่มากขึน้ เป็นการสรา้งความสะดวก รวดเรว็ใหก้บั
ลกูคา้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ เป็นกรณีศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อไม้เก่าแปรรูปใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช หากผูท้ีส่นใจมคีวามต้องการผลการศกึษาในเรื่องอื่น ๆ ทีม่คีวาม
ครอบคลุมมากขึ้น เช่น ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้ไม้เก่าแปรรูปในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช เป็นตน้ 
  2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไมเ้ก่าแปรรูป
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพิม่เตมิ เช่น คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
เป็นต้น เพื่อให้ทราบข้อมูลสมบูรณ์มากขึ้นที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันา
ประสทิธภิาพของรา้นรบัซือ้ไมเ้ก่าแปรรปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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