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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผูป้ระกอบการกบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิ และ 2) ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 306 คน ที่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการ
ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์สถติทิ ีและสถติเิอฟ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนและใช้วธิแีอลเอสด ี

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 51.31) มอีายุ 40-49 ปี (รอ้ยละ 31.70) 
มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั (รอ้ยละ 77.12) และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 42.49) ผลการวเิคราะห์ลกัษณะ
การด าเนินธุรกจิรา้นคา้พบว่า รา้นคา้ธงฟ้าประชารฐัส่วนใหญ่มเีงนิลงทุนของธุรกจิรา้นค้า 500,001-1,000,000 บาท 
(รอ้ยละ 43.46) มอีายุของธุรกจิรา้นคา้ 6-10 ปี (รอ้ยละ 32.35) มจี านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ 60-79 
ชัว่โมง/สปัดาห์ (รอ้ยละ 35.29) มจี านวนพนักงานในธุรกจิรา้นคา้ 1-5 คน (ร้อยละ 66.99) และมรีูปแบบของธุรกจิรา้นค้า 
คอื เจา้ของคนเดยีว (รอ้ยละ 58.83) และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ
โดยรวม (X̄ = 4.068) อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการเงนิ (X̄ = 4.265) มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ 
(X̄ = 4.246) ดา้นการตลาด (X̄ = 4.044) และดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี(X̄ = 3.719) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกจิรา้นค้าดา้นเงนิลงทุนของธุรกจิรา้นคา้ อายุของธุรกจิรา้นคา้ จ านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ 
จ านวนพนักงานในธุรกจิรา้นคา้ และรูปแบบของธุรกจิรา้นคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และปัจจยัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศกึษาสงูสุด มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิรา้นค้าดา้นเงนิลงทุนของ
ธุรกจิรา้นคา้ จ านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในธุรกจิรา้นคา้ และรปูแบบของธุรกจิรา้นคา้ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และพบว่าผู้ประกอบการที่มอีายุต่างกัน ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกจิโดยรวม ดา้นการจดัการ และดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ีต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
และผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิโดยรวม ดา้นการ
จดัการ และดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ีต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the relationship of the nature of business and the 

demographic characteristics type, and 2) compare the level of factors influencing business operations, 
grouping by the demographic characteristics type. The quantitative analysis was collected by multi-stage 
sampling on questionnaired-based data from 306 entrepreneurs of civil state blue flag shops in Nakhon Si 
Thammarat province.  The research statistic tools that were used to analysis the data were frequencies, 
percentage, mean, and standard deviation. The assumptions were tested by Chi-square, t-test, F-test 
according with analysis of variance (ANOVA) and least significant difference (LSD). 

The results found that most respondents were female (51.31%), aged between 40-49 years old 
(31.70%), married/living together (77.12%), graduated in bachelor degree (42.49%). The study on the nature 
of business of the subjects found that earned between ฿500,001-฿1,000,000 investments (43.46%), having 
between 6 -10  years old of business (32.35%), the entrepreneurs worked between 60 -79  hours per week 
(3 5 . 2 9 %), the shops having 1 -5  employees (66.99%), and forms of business organization is sole 
proprietorship (58.83%). The level of importance on factors influencing business operations of civil state blue 
flag shops was in the high level ( X̄ = 4.068) .  They were ranked as following; financing ( X̄ = 4.265) , 
management (X̄ = 4.246), marketing (X̄ = 4.044), and operations and technology (X̄ = 3.719), respectively. 

The hypothesis results found that entrepreneur’s age had the relation with the nature of business 
include: business investment, business’s age, entrepreneur’s regular working hour, number of employees, 
and forms of business organization, and were at .05 level of significance. Furthermore, entrepreneur’s 
education level had the relation with the nature of business include: business investment, entrepreneur’s 
regular working hour, number of employees, and forms of business organization, and were at .05 level of 
significance. Additionally, the entrepreneurs with different age were found to have the level of importance on 
factors influencing business operations different include: management, and operations and technology, and 
were at .01 level of significance. In the same manner, the entrepreneurs with different education level were 
found to have the level of importance on factors influencing business operations different include: 
management, and operations and technology, and were at .05 level of significance. 

 
Keywords: factors influencing business operations, nature of business, civil state blue flag shops 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัไดม้กีารเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีท าให้มกีารประกอบธุรกจิขึน้หลายประเภท และมธีุรกจิ
ต่อเนื่องต่าง ๆ ตามมามากมาย โดยผลการด าเนินงานขององค์กร คอื เป้าหมายที่องค์กรต้องการบรรลุและวดัไดใ้น
แนวทางที่สมดุล ทัง้ด้านมุมมองการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต ขัน้ตอนทีส่ าคญัใน
การประกอบธุรกจิ เมื่อผูป้ระกอบการไดท้ าการผลติสนิคา้และบรกิารขึน้มาแลว้ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งน าสนิคา้
และบรกิารเคลื่อนยา้ยไปสูผู่บ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ช ้(User) เพื่อใหเ้กดิการอุปโภคบรโิภคสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ 
ท าใหเ้กดิการซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิาร ก่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนในระบบเศรษฐกจิ ดงันัน้ ปัจจยัหลกัทีส่ง่ผล
ต่อความส าเรจ็ทางธุรกจิของผู้ประกอบการ กค็อื ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์ กร 
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และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมองคก์ร รวมทัง้การวางแผนทางการตลาด/ยอดขาย และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสี าหรบัฝ่าย
ขาย ถือเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการอยู่รอดของธุรกิจ (ศิริกานดา, 2555, ชุลีพร, 2555, ขวญัปภัสสร, 2557, Hong & 
other, 2016, Alford & Page, 2015) 
 การด าเนินธุรกจิบรกิารประเภทรา้นคา้ปลกีกเ็ช่นเดยีวกนั ที่จะต้องใหค้วามสนใจกบัการวจิยัเพื่อพฒันาดา้น
การเงนิและการตลาด และโครงสร้างพื้นฐานการตลาด (Marketing Infrastructure) รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การ
วางแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีม่คีู่แขง่ทางการตลาดสงูมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบกจิการรา้นคา้ปลกี 
จงึต้องสรา้งจุดเด่นในรา้นค้าเพื่อดงึดูดใจลูกค้า ความสวยงามของการจดัสถานที่ ความรวดเรว็ในการบรกิาร การให้
ความส าคญักบัลูกคา้เพื่อใหรู้ส้กึเป็นคนพเิศษ หรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาเพื่อให้เกดิความเชื่อมัน่และสรา้งความสนใจ
ให้กบัลูกค้า อกีทัง้ ควรมกีารวจิยัปัจจยัที่เอื้อและขดัขวางการขยายโอกาสทางการตลาด และการพลกิฟ้ืนธุรกจิเพื่อ
ความอยู่รอด รวมถงึการสรา้งและพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการอกีดว้ย (ณฐัวุฒ,ิ 2555, จริฐั และนงลกัษณ์, 2557, 
Alford & Page, 2015, Rangarajan & other, 2018, Yang & other, 2015) 
 จากปัญหาความเหลื่อมล ้าที่เกดิสะสมขึน้ในสงัคม ท าให้รฐับาลต้องท าการปฏริูปประเทศ เพื่อให้คนไทยมี
อนาคตทีเ่ท่าเทยีมและเป็นธรรม มคีุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ น าไปสูก่ารพฒันาประเทศทีย่ ัง่ยนืในทุก ๆ ดา้น 
ทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คง สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิการบรหิารประเทศ
ของรฐับาลท่ามกลางสถานการณ์บ้านเมอืง สภาพเศรษฐกจิ และสงัคมที่ยงัไม่ปกติ จงึมุ่งเน้นที่จะแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล ้าในประเทศ โดยมนีโยบายในการพฒันาคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชน ไดแ้ก่ โครงการไทยนิยม
ยัง่ยนื โครงการตลาดประชารฐั และมาตรการช่วยเหลอืผู้มีรายได้น้อย รวมทัง้โครงการธงฟ้าประชารฐั (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2554, ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2560) 
 โครงการธงฟ้าประชารฐั เป็นโครงการที่กระทรวงพาณิชย์ไดด้ าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล เริม่เปิดตวั
โครงการเมื่อเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยร่วมมอืกบัภาครฐัและภาคเอกชนจดัจ าหน่ายสนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี
ราคาพิเศษในรา้นค้าปลกี ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อการลดภาระค่าครองชพีให้กบัผู้ถือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัและประชาชน
ทัว่ไปทีเ่ขา้ไปใชบ้รกิาร จดัหาสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี โดยจ าหน่ายในรา้นคา้ปลกีในราคาต ่ากว่า
ทอ้งตลาด รอ้ยละ 15-20 เพื่อใหเ้ป็นรา้นคา้ทางเลอืกในการซือ้สนิคา้ราคาประหยดั อกีทัง้เป็นการช่วยใหร้า้นคา้ปลกี 
(โชห่วย) มขีดีความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ 
 ดงันัน้ ในการด าเนินธุรกจิบรกิารประเภทรา้นคา้ปลกี ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หเ้หมาะกบั
สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั รวมถึงการจดัการดา้นการเงนิ และการวางแผนดา้นการตลาด เพื่อสรา้งตลาดทีแ่ขง็แกร่ง
และคล่องตวัมากขึน้ หรอืการใชเ้ทคโนโลยชี่วยในการจดัการ เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพเป็นระบบและรวดเรว็ 
เพื่อทีจ่ะไดด้ าเนินธุรกจิใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ
ของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการ/ผูท้ีส่นใจน าไปปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาระบบการบรกิารของรา้นคา้ปลกี ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์
ต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกจิเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่องทัง้ในช่วงเวลาปกตแิละช่วงเวลาทีม่วีกิฤตเศรษฐกจิ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการกบัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกจิของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของการเป็นผู้ประกอบการธุรกจิ
รา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ไดส้รา้งกรอบแนวคดิในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูป้ระกอบการกบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิ และศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของ
การเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิ จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดก้รอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพ 1 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
ประชากรการวิจยั และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวิจัย (Population) ในครัง้นี้  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช จ านวน 901 คน (กระทรวงพาณิชย์, กรมการค้าภายใน, 2561) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size) ใช้การค านวณแบบทราบประชากร โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยยอมให้เกดิความคลาดเคลื่อนใน
การสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 และท าการบวกเพิม่อกีร้อยละ 10 เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากแบบสอบถามที่
ไม่สมบรูณ์ ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 306 คน และใชแ้ผนการสุม่ตวัอย่างแบบ 2 ขัน้ (Two Stage Sampling) ดงันี้ 
  1. หน่วยตัวอย่างขัน้แรก (Primary Sampling Unit) คือ อ าเภอ ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เน่ืองจากตวัอย่างในการวจิยัไม่ไดม้คีวามหลากหลายทางดา้นอาชพี จงึก าหนดใหอ้ าเภอ
เป็นกลุ่ม จ านวน 23 อ าเภอ และท าการเลอืกตวัแทนมา 8 อ าเภอ ด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ (Systematic 
Sampling) โดยใชจ้ านวนรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั ในการเรยีงล าดบัอ าเภอจากน้อยไปมาก 
  2. หน่วยตัวอย่างขัน้ที่สอง (Secondary Sampling Unit) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าธงฟ้า
ประชารฐั ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารสุ่มรายชื่อรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐัใน
แต่ละอ าเภอทีถู่กเลอืกมาเป็นตวัแทน จ านวน 8 อ าเภอ รวมผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 306 คน  
การออกแบบแบบสอบถาม  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง (Structure Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงัต่อไปนี้ 
   ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาสงูสดุ ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิร้านค้า จ านวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย 
เงนิลงทุนของธุรกจิรา้นค้า อายุของธุรกจิรา้นคา้ (นับตัง้แต่เริม่ก่อตัง้เพื่อประกอบธุรกจิรา้นค้า) จ านวนชัว่โมงการท างาน
ของผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในธุรกจิรา้นคา้ และรปูแบบของธุรกจิรา้นคา้ ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) 
   ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการ ดา้น
การตลาด ดา้นการด าเนินงานและเทคโนโลยดีา้นการเงนิ ดา้นละ 5 ขอ้ รวมจ านวน 20 ขอ้ แบบสอบถามมลีกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (1932) โดยก าหนดค่าน ้าหนักของคะแนน เป็น 
5 ระดบั โดยระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ไปจนถงึระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
   ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ลกัษณะการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ 
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การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ  
 1. ก าหนดคุณสมบตัขิองผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบตวัแปร นิยามศพัทเ์ฉพาะ และพฤตกิรรม
บ่งชีข้องตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั พรอ้มทัง้แบบสอบถามส าหรบัการวจิยั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าผลการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index, IOC) จากผลการวิเคราะห์หาความตรงเชิงเนื้อหา 
(ตาราง 1) ท าการปรบัปรุงขอ้ค าถามที่มคี่า IOC เท่ากบั .67 ตามขอ้เสนอแนะของผู้เชีย่วชาญและอาจารย์ที่ปรกึษา 
โดยท าการปรบัปรุงนิยามศพัท์เฉพาะ และพฤติกรรมบ่งชี้ของตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั แล้วจงึสร้างเป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบรูณ์ ส าหรบัใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 2. ทดลองใช้ (Tryout) เครื่องมือการวจิยัทัง้ฉบบักบัผู้ประกอบการธุรกจิร้านค้าธงฟ้าประชารฐัที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิ ์ ของ Cronbach (1951) 
ซึ่งค่า  ยิ่งมากยิ่งดี โดยปกติในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เกณฑ์ยอมรบัอยู่ที่  .70 ขึ้นไป ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ สอดคลอ้งกบัเกณฑด์งักล่าว ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
สรุปผลการวเิคราะหก์ารตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ จ านวนขอ้ค าถาม ค่า IOC ค่า  
ดา้นการจดัการ 5 1.00 .850 
ดา้นการตลาด 5 .67-1.00 .814 
ดา้นการด าเนินงานและเทคโนโลย ี 5 1.00 .835 
ดา้นการเงนิ 5 .67-1.00 .867 

 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าธงฟ้าประชารฐั จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยมกีารชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัและรายละเอยีดของแบบสอบถาม รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบ 
 2. แจกแบบสอบถามและท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จนครบตามจ านวน โดยด าเนินการเกบ็
ขอ้มลูระหว่างวนัที ่2-16 มกราคม พ.ศ. 2562 
 3. เมื่อได้รบัแบบสอบถามคืน ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อ
น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. ท าการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และลกัษณะการด าเนินธุรกิจร้านค้า โดยการหา
ความถี ่(Frequencies) และรอ้ยละ (Percentage) เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและสภาพของตวัแปรต่างๆ  
 2. ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ  โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาท าการแปลความหมาย ตามเกณฑ์ของ
บุญชม (2545) 
 3. ท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
รา้นคา้ โดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-square, 2) 
 4. ท าการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรข์องผูป้ระกอบการ โดยใชส้ถติทิ ี(t-test) กรณีปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 



6 

เพศ และกรณีปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรม์มีากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา
สงูสุด ท าการทดสอบด้วยสถิติเอฟ (F-test) ด้วยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) ถ้า
พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แล้วจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพิม่เติมด้วยวธิแีอลเอสด ี
(Least Significant Difference, LSD) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 306 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.31) และ
เพศชาย (รอ้ยละ 48.69) มอีายุ 40-49 ปี (รอ้ยละ 31.70) รองลงมาคอื มอีายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 25.49) มอีายุ 
30-39 ปี (ร้อยละ 25.16) และมีอายุต ่ากว่า 30 ปี (ร้อยละ 17.65) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาสถานภาพสมรส พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั (รอ้ยละ 77.12) รองลงมาคอื โสด (รอ้ยละ 17.32) มเีพยีง
รอ้ยละ 5.56 เท่านัน้ ที่เป็นหม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 42.49) รองลงมาคอื ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 31.37) และสงูกว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 26.14) ตามล าดบั 
 2. เมื่อพิจารณาลกัษณะการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าธงฟ้าประชารฐั จงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ร้านค้าธงฟ้าประชารฐัส่วนใหญ่มเีงนิลงทุนของธุรกจิร้านค้า 500,001 -1,000,000 บาท 
(ร้อยละ 43.46) รองลงมาคอื ต ่ากว่า 500,001 บาท (ร้อยละ 32.03) 1,000,001-5,000,000 บาท (ร้อยละ 16.99) 
มเีพยีงรอ้ยละ 7.52 เท่านัน้ ทีม่เีงนิลงทุนของธุรกจิรา้นคา้มากกว่า 5,000,000 บาท โดยสว่นใหญ่อายุของธุรกจิรา้นคา้ 
6-10 ปี (ร้อยละ 32.35) รองลงมาคอื มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 32.03) 1-5 ปี (ร้อยละ 19.93) ต ่ากว่า 1 ปี (ร้อยละ 15.69) 
ตามล าดบั ทัง้นี้พบว่าจ านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ 60-79 ชัว่โมง/สปัดาห์ (รอ้ยละ 35.29) รองลงมาคอื 
มากกว่า 79 ชัว่โมง/สปัดาห์ (ร้อยละ 25.82) ต ่ากว่า 40 ชัว่โมง/สปัดาห์ (รอ้ยละ 20.92) และ 40-59 ชัว่โมง/สปัดาห ์
(รอ้ยละ 17.97) เมื่อพจิารณาจ านวนพนักงานในธุรกจิรา้นคา้ พบว่า รา้นคา้ธงฟ้าประชารฐัสว่นใหญ่มจี านวนพนักงาน 
1-5 คน (รอ้ยละ 66.99) รองลงมาคอื 6-10 คน (รอ้ยละ 18.30) 11-15 คน (รอ้ยละ 9.15) มเีพยีงรอ้ยละ 5.56 เท่านัน้ 
ที่มจี านวนพนักงานในธุรกจิร้านค้ามากกว่า 15 คน โดยส่วนใหญ่รูปแบบของธุรกจิร้านค้า คอื เจ้าของคนเดยีว 
(ร้อยละ 58.83) รองลงมาคอื หา้งหุน้ส่วนสามญั/หา้งหุน้สว่นจ ากดั (รอ้ยละ 35.62) และสหกรณ์ (รอ้ยละ 3.59) มเีพยีง
รอ้ยละ 1.96 เท่านัน้ ทีเ่ป็นบรษิทัจ ากดั 
 3. ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.068) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ระกอบการให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมรีายละเอยีดดงัตาราง 2 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบว่าปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุของผูป้ระกอบการ มี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ดา้นเงนิลงทุนของธุรกจิรา้นคา้  (p-value = .001) อายุของธุรกิจ
รา้นค้า (p-value = .040) จ านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ (p-value = .015) จ านวนพนักงานในธุรกิจ
ร้านค้า (p-value = .034) และรูปแบบของธุรกิจร้านค้า (p-value = .006) และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ดา้นเงนิลงทุนของธุรกจิ
รา้นคา้ (p-value = .019) จ านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ (p-value = .001) จ านวนพนกังานในธุรกจิรา้นคา้ 
(p-value < .001) และรปูแบบของธุรกจิรา้นคา้ (p-value = .019) รายละเอยีดปรากฏดงัตาราง 3 
 5. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 พบว่าผู้ประกอบการทีม่อีายุต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การด าเนินธุรกจิโดยรวม (p-value < .001) ด้านการจดัการ (p-value < .001) และด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี
(p-value < .001) ต่างกนั และผู้ประกอบการที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของปัจ จยัใน
การด าเนินธุรกจิโดยรวม (p-value = .046) ด้านการจดัการ (p-value = .014) และด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี
(p-value = .002) ต่างกนั รายละเอยีดปรากฏดงัตาราง 4  
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ตาราง 2 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ X̄ S.D. ระดบั 
1. ดา้นการจดัการ 4.246 .546 มาก 

1.1 มกีารวางแผนในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจนในทกุกระบวนการ 4.513 .659 มากทีส่ดุ 
1.2 มกีารจดัสายงานในการท างานทีเ่ป็นเอกภาพและง่ายต่อการก ากบัดแูล

พนกังาน 
4.147 .873 มาก 

1.3 ผู้ประกอบการสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงที
และมปีระสทิธภิาพ 

4.520 .654 มากทีส่ดุ 

1.4 ผู้ประกอบการสามารถก ากบัดแูลควบคมุการด าเนินงานในทุกกระบวนการ
อย่างใกลช้ดิ 

4.042 .815 มาก 

1.5 ผู้ประกอบการมวีสิยัทศัน์และมองเหน็โอกาสในอนาคตทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิรา้นคา้ 

4.010 .828 มาก 

2. ดา้นการตลาด 4.044 .585 มาก 
2.1 รา้นคา้มกีารจ าหน่ายสนิคา้ทีม่คีณุภาพ 4.549 .536 มากทีส่ดุ 
2.2 รา้นคา้มสีนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลายประเภท ตรงตามความตอ้งการของ

ลกูคา้ 
3.690 .943 มาก 

2.3 สนิคา้ในรา้นคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.529 .579 มากทีส่ดุ 
2.4 รา้นคา้มที าเลทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทางส าหรบัลกูคา้ 3.752 .885 มาก 
2.5 รา้นคา้มสีว่นลดส าหรบัสมาชกิ และมโีปรโมชัน่ใหก้บัลกูคา้ 3.699 .910 มาก 

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี 3.719 .696 มาก 
3.1 การจดัหาอุปกรณ์ทีท่นัสมยัและมคีุณภาพ มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน 3.745 .846 มาก 
3.2 มกีารควบคุมคุณภาพในทุกขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารทีม่มีาตรฐาน 3.614 .949 มาก 
3.3 การไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 3.712 .921 มาก 
3.4 มกีระบวนการด าเนินงานทีเ่ป็นขัน้ตอน เพื่อความสะดวกในการดแูลและ

ตรวจสอบ 
3.788 .915 มาก 

3.5 เมื่อมปัีญหาเกดิขึน้ในธุรกจิรา้นคา้ ผูป้ระกอบการสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

3.735 .947 มาก 

4. ดา้นการเงนิ 4.265 .508 มาก 
4.1 ผูป้ระกอบการมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนส ารองในการด าเนิน

ธุรกจิรา้นคา้อย่างเพยีงพอ 
3.745 .838 มาก 

4.2 ผูป้ระกอบการมกีารวางแผนในการใชเ้งนิทุนอย่างเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.631 .541 มากทีส่ดุ 

4.3 ผูป้ระกอบการมกีารวางแผนทางการเงนิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 4.405 .750 มาก 
4.4 ผูป้ระกอบการสามารถคาดการณ์ผลก าไรล่วงหน้าและสามารถปรบั

แผนการเงนิเพื่อความคล่องตวัในการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ไดต้ลอดเวลา 
4.160 .804 มาก 

4.4 ผูป้ระกอบการสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการเงนิของธุรกจิรา้นคา้ในทุก
ขัน้ตอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.382 .725 มาก 

รวม 4.068 .250 มาก 
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ตาราง 3 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกจิรา้นคา้ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะการด าเนินธุรกจิรา้นคา้ 
เงนิลงทุนของ
ธุรกจิรา้นคา้ 

อายุของธุรกจิ
รา้นคา้ 

จ านวนชัว่โมง
การท างานของ
ผูป้ระกอบการ 

จ านวน
พนกังานใน
ธุรกจิรา้นคา้ 

รปูแบบของ
ธุรกจิรา้นคา้ 

เพศ: 2 
(p-value) 

3.815 
(.282) 

6.329 
(.097) 

5.607 
(.132) 

5.220 
(.156) 

4.063 
(.255) 

อาย:ุ 2 
(p-value) 

28.143** 
(.001) 

17.641* 
(.040) 

20.543* 
(.015) 

18.100* 
(.034) 

23.271** 
(.006) 

สถานภาพสมรส: 2 
(p-value) 

3.520 
(.741) 

9.893 
(.129) 

8.442 
(.207) 

5.709 
(.457) 

2.201 
(.900) 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ: 2 
(p-value) 

15.135* 
(.019) 

6.856 
(.334) 

22.284** 
(.001) 

32.922** 
(<.001) 

15.141* 
(.019) 

* หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ตาราง 4 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ รวม 

ดา้นการ
จดัการ 

ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการ
และเทคโนโลย ี

ดา้นการเงนิ  

เพศ: t -.275 -1.316 .538 1.434 .182 
(p-value) (.784) (.189) (.591) (.152) (.855) 

อาย:ุ F 16.312** 2.04 8.197** 1.363 10.668** 
(p-value) (<.001) (.108) (<.001) (.254) (<.001) 

สถานภาพสมรส: F .223 .795 .184 1.234 .293 
(p-value) (.800) (.453) (.832) (.293) (.746) 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ: F 4.341* 1.324 6.219** .189 3.120* 
(p-value) (.014) (.267) (.002) (.828) (.046) 

* หมายถงึ ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** หมายถงึ ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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สรปุและวิจารณ์ผล 
 1. ผลการวจิยัพบว่า รา้นคา้ธงฟ้าประชารฐัส่วนใหญ่มรีูปแบบของธุรกจิรา้นคา้ คอื เจา้ของคนเดยีว (รอ้ยละ 
58.83) มจี านวนพนักงาน 1-5 คน (ร้อยละ 66.99) และจ านวนชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการ 60-79 ชัว่โมง/
สปัดาห ์(รอ้ยละ 35.29) ซึง่จะเหน็ไดว้่าลกัษณะการด าเนินธุรกจิรา้นคา้เป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises) ที่ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้บรหิารจดัการด้วยตนเอง ท าให้มชีัว่โมงการท างานต่อสปัดาห์ที่
ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐวุฒิ (2555) ในการศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีพ่บว่า มลีกัษณะการด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดยีว อย่างไร
กต็าม ในปัจจุบนัน้ี รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญักบัโครงการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ (Start up) ทีเ่น้นการบรหิารจดัการ 
และเทคโนโลย ี(Smart Farming) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นการตลาด (Market Intelligence) และ
เขา้ถงึมาตรการส่งเสรมิต่างๆ ของภาครฐั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัของการผลกัดนัใหธุ้รกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิภายในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของชุลพีร (2555) ที่กล่าวว่า 
การได้รบัการสนับสนุนจากสงัคม ด้านการสนับสนุนจากผู้น าชุมชน และด้านการได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครฐั สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการได ้
 2. ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้
ธงฟ้าประชารฐัดา้นการเงนิ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (X̄ = 4.265) ทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นน้ี อาจเนื่องมาจากผูป้ระกอบการไดม้ี
การวางแผนทางการเงนิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมกีารใชเ้งนิทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้และมี
เงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนส ารองในการด าเนินธุรกจิรา้นคา้อย่างเพยีงพอ รวมทัง้สามารถคาดการณ์ผลก าไร
ล่วงหน้าและสามารถปรบัแผนการเงนิเพื่อความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจร้านค้าได้ตลอดเวลา  ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิดชันีการเปรยีบเทยีบดุลยภาพของ Kaplan & Norton (1996) ในการศกึษาผลการด าเนินงานของธุรกจิใน 4 มติ ิ
ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต เน่ืองจากเป็นเครื่องมอื
ที่สามารถให้รายละเอยีดชดัเจนถึงสิง่ที่องค์กรต้องการจะวดัผลการด าเนินงานของธุรกจิได้ครอบคลุมทัง้หมด  และ
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Piercy (2010) ในการศึกษาความสมัพันธ์ข้ามสายงาน (Cross-Functional) ระหว่าง
การตลาดกบัการด าเนินงาน (Marketing-Operations) ที่กล่าวว่า กุญแจส าคัญในการน าไปสู่วิธีการเสนอที่มาของ
ความสมัพนัธท์างบวกระหว่างการด าเนินการกบัการตลาด ไดแ้ก่ การจดัการกลไกการจ่ายเงนิ/ผลตอบแทน 
 3. ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกจิดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่
ต ่ าสุด (X̄ = 3.719) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Alford & Page (2015) ในการวิจัยเทคโนโลยีการตลาด 
(Marketing Technology) ส าหรบัการน าไปใช้ในธุรกจิขนาดเลก็ (Small Business) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการมคีวาม
ต้องการเทคโนโลยเีพื่อการตลาดเป็นอย่างมาก เพราะสามารถสรา้งโอกาสใหก้ารตลาดแขง็แกร่งและคล่องตวัมากขึน้ 
แต่ยงัมขีอ้จ ากดั เน่ืองจากขาดความรูค้วามเขา้ใจในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถในการ
วดัผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากนี้ ผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัการเติบโตที่ดขีองธุรกจิอคีอมเมริ์ซ 
(e-Commerce) ในประเทศไทย ซึง่หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ควรใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัสตูรทีส่รา้งและ
พฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าให้เข้าถึง
กลุ่มลกูคา้/กลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของผู้ประกอบการ มี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิร้านค้าด้านเงนิลงทุนของธุรกจิรา้นคา้ อายุของธุรกจิรา้นคา้ จ านวนชัว่โมง
การท างานของผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในธุรกจิรา้นคา้ และรปูแบบของธุรกจิรา้นคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของขวญัปภสัสร (2557) ในการศกึษาอทิธพิลของปัจจยัภูมหิลงั การมุ่งประกอบการ และเครอืข่ายทางสงัคม ต่อความส าเรจ็
ทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ ทีก่ล่าวว่า อายุของผูป้ระกอบการมอีทิธพิลเชงิลบต่อการมุ่งประกอบการ และมอีทิธพิล
เชงิบวกกบัเครอืข่ายทางสงัคม นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
ระดบัการศกึษาสูงสุดของผู ้ประกอบการ มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิร้านค้า ซึ่งสอดคล้องกบั
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แนวคดิด้านการจดัการด าเนินงาน (Operations Management) ของค านาย (2547) ที่กล่าวว่า การด าเนินงาน 
(Operations) เป็นกระบวนการที่เปลี่ยนปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นผลลพัธ์ที่มมีูลค่า ซึ่งปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง 
ทรพัยากรหรอืปัจจยัที่ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจ เพื่อให้การด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขององค์กรประสบ
ความส าเรจ็ หรอืเรยีกว่า ปัจจยั 5 M’s คอื ทรพัยากรมนุษย์ (Manpower) เครื่องจกัรอุปกรณ์รวมถงึโครงสรา้งพื้นฐาน 
(Machine) วัตถุดิบ (Materials) เงินลงทุน (Money) และการจัดการด าเนินงาน (Management) เพื่อให้ได้ผลิตผล 
(Output) เช่น สนิคา้ บรกิาร เป็นต้น โดยอาศยัการจดัการทีไ่ดร้บัผลสะทอ้นกลบัจากความต้องการจากลูกคา้ทีจ่ าเป็น
ส าหรบัการก าหนดปัจจยัน าเขา้ในกระบวนการแปรสภาพทีเ่หมาะสม 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุ และระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน ให้ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัในการด าเนินธุรกิจโดยรวม ด้านการจดัการ และด้านด าเนินการและเทคโนโลยี ต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Rangarajan & other (2018) ในการศกึษาการจดัการยอดขาย (Aligning Sales) 
และการบรหิารการปฏบิตักิาร (Operations Management) ทีก่ล่าวว่า ม ี3 ปัจจยัหลกัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ยอดขาย (Aligning Sales) และการบรหิารการปฏบิตักิาร (Operations Management) ไดแ้ก่ 1) ระดบัขององคก์ร ม ี
2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประเดน็ภายในองคก์ร และการวางแผนทางการตลาด/ยอดขาย 2) ระดบัการจดัการยอดขาย 
ม ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เทคโนโลย/ีระบบอตัโนมตัสิ าหรบัฝ่ายขาย และการประเมนิผลการขายและประสทิธภิาพ และ 
3) ระดบัพนกังานขาย ม ี1 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพยากรณ์ (โดยใชเ้ทคโนโลยรีะบบดจิติอล และรปูแบบการท่องเวบ็) 
และงานวจิยัของ Kasim & Minai (2009) ในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการลูกคา้เชงิสมัพนัธภาพ (CRM) 
ทีก่ล่าวว่า มเีพยีงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของกลยุทธ ์CRM เท่านัน้ ทีม่อีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน 
และ Hong & other (2016) ในการศกึษาถงึความส าคญัของขนาดองคก์ร (Firm Size) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัดา้นการลงทุน 
การวจิยัและพฒันา และการจดัการเทคโนโลย ีมอีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรม 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ จงัหวดันครศรธีรรมราช  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ที่เป็น
แหล่งรวบรวมความรู้ต่าง ๆ ไว้ส าหรบัศกึษาค้นคว้าหาขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ และขอขอบคุณคณาจารย์ประจ า 
หลกัส ูตรบรหิารธ ุรกจิมหาบณัฑติท ุกท ่านที ่ได ้ประสทิธิป์ ระสาทวชิาความรู ้อนัมคี ่ายิ ง่  และขอขอบคุณ 
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านค้าธงฟ้าประชารฐั ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูล
เพื่อการวจิยั จนท าใหก้ารด าเนินการวจิยัประสบผลส าเรจ็ดว้ยด ี
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงพาณชิย,์ กรมการคา้ภายใน. (2561). รา้นคา้ธงฟ้าประชารฐั. คน้เมื่อ 20 พฤศจกิายน 2561,  

จาก http://www.shop.moc.go.th/ 
ขวญัปภสัสร จานทอง. (2557). อทิธพิลของปัจจยัภูมหิลงั การมุ่งประกอบการ และเครอืขา่ยทางสงัคม ต่อความส าเรจ็

ทางธุรกจิของผูป้ระกอบการจงัหวดัราชบุร.ี วารสารสมาคมนกัวจิยั. 19(1): 123-134. 
ค านาย อภปิรชัญาสกุล. (2547). โลจสิตกิสเ์พือ่การผลติและการด าเนินงาน. กรุงเทพมหานคร: นฐัพรการพมิพ.์ 
จริฐั ชวนชม และนงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร. (2557). ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ในการบรหิารธุรกจิการท่องเที่ยวของธุรกจิน า

เที่ยว กรณีศึกษา ธุรกิจน าเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัย มสด สาขามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร.์ 10(3): 1-16. 

ชุลพีร มาสเนตร. (2555). ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นของผูป้ระกอบการใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดันราธวิาส. วทิยานิพนธ ์ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. สงขลา: มหาวทิยาลยัทกัษณิ. 



11 

ณัฐวุฒ ิวเิศษ. (2555). ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของการเป็นผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จงัหวดันนทบุร.ี นนทบุร:ี วทิยาลยัราชพฤกษ์. 

บุญชม ศรสีะอาด. (2545). การวจิยัเบื้องตน้. กรุงเทพมหานคร: สวุรียิาสาสน์. 
ศริกิานดา แหยมคง. (2555). ปัจจยัเหตุและผลของความสามารถการจดัการลกูคา้เชงิสมัพนัธภาพ ของธุรกจิโรงแรมใน

ประเทศไทย. วทิยานิพนธ ์ปรญิญาการจดัการดุษฎบีณัฑติ. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2554). แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั

ทีส่บิเอด็ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิส านกันายกรฐัมนตร.ี 

ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ (2560). การส ารวจขอ้มลูผูม้รีายไดน้้อย พ.ศ. 2560. กรุงเทพมหานคร: ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ 
Alford, P., and Page, S.J. (2 0 1 5 ) .  Marketing technology for adoption by small business. The Service 

Industries Journal. 35(11-12): 655-669. 
Cronbach, L.J. (1951). Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests. Psychometrika. 16(3): 297-334.  
Hong, S., Oxley, L. McCann, P., and Le, T. (2 0 1 6 ) .  Why firm size matters: investigating the drivers of 

innovation and economic performance in New Zealand using the Business Operations Survey. 
Applied Economics. 48(55): 5379-5395. 

Kaplan, R.S., and Norton, D.P. (1 9 96 ). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Boston. 
Massachusetts: Harvard Business School Press. 

Kasim, N.A.A., and Minai, B. (2009). Linking CRM Strategy, Customer Performance Measures and Performance in 
the Hotel Industry. International Journal of Economics and Management. 3(2): 297-316. 

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitude. New York: New York University.  
Piercy, N. (2 0 1 0 )  Improving marketing-operations cross-functional relationships.  Journal of Strategic 

Marketing. 18(4): 337-356. 
Rangarajan, D., Sharma, A., Paesbrugghe, B., and Boute, R. (2018). Aligning sales and operations management: 

an agenda for inquiry. Journal of Personal Selling & Sales Management. 38(2): 220-234. 
Yamane, T. (1973). Statistic: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York: Harper & Row. 
Yang, Z., Shi, Y., and Wang, B. (2015). Search Engine Marketing, Financing Ability and Firm Performance in 

E-commerce. Procedia Computer Science. 55: 1106-1112. 
 
 
 


