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การศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช  พรอ้มทัง้ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ  

โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยันี้  หมายถงึ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ 

ของธนาคารกรุงเทพ  ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน  โดยผูว้จิยัไดท้ าการสุม่ตวัอย่างแบบเลอืก

ตวัอย่างตามสะดวก จดัเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานและผู้เขา้มาใช้บรกิารที่สาขาของ

ธนาคารกรุงเทพ   โดยเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้ที่ใช้บริการบวัหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง    ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่จะท าธุรกรรมผ่านบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพ คอื ธุรกรรมการโอนเงนิ  ความถี่ในการ

ใช้งาน 1-3 ครัง้ต่อเดอืน โดยรู้จกัแอพลเิคชัน่บวัหลวงเอม็แบงกก์ิ้งของธนาคารกรุงเทพจากพนักงานธนาคารเป็นผู้

แนะน า โดยจะพจิารณาถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการเลอืกใชบ้รกิาร ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  นอกจากนี้ 

พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จะ

ที่ส่งผลต่อตดัสนิใจเลอืกใช้ใช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพแตกไม่แตกต่างกนั  ส่วนด้านระดบั

รายได้ที่ต่างกัน จะที่ส่งผลต่อตัดสินใจเลือกใช้ใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกัน 

ส าหรบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคาร

กรุงเทพ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ      สว่นดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการบรกิาร  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ

ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพ 

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ABSTRACT 
The purposes of this study were to study the Factors affecting the selection of Bualuang mBanking 

services Of Bangkok Bank in Nakhon Si Thammarat Province .The study was a quantitative research and 

contains information from 400(N) respondents. The sample consisted of customers who used Bualuang 

mBanking services in  Nakhon Si Thammarat  area.  Results showed that samples will make transactions via 

Bualuang mBanking of Bangkok Bank, i.e. Money transfer transactions, Frequency of use 1-3 times per 

month, known the application of Bualuang mBanking by the bank staff.  The demographic factors differ in 

terms of gender, age, status, different educational levels, resulting in the decision to use the Bualuang 



mBanking service as well.  Marketing mix factors that affect the decision to use Bualuang mBanking services 

of Bangkok Bank in Nakhon Si Thammarat is the physical environment and process. But the product and 

service, price, service channel Marketing promotion and the service personnel do not affect the decision to 

use Bualuang mBanking services. 

บทน า 

 ปจัจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

เช่นเดียวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารด้านธุรกรรมการเงิน   โดยหลายปีที่ผ่านมาจากเดมิหากต้องการท าธุรกรรม

ทางการเงนิกบัธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเดนิทางไปยงัธนาคารเพื่อท าธุรกรรมทางการเงนิทีเ่คาเตอรข์องธนาคาร  ท า

ให้เกดิค่าใช้จ่ายในการเดนิทางและเสยีเวลา   แต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยที าให้ธนาคารมกีารปรบัตวัเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิาร  โดยมกีารปรบัปรุงพฒันาการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางธนาคาร

อเิลก็ทรอนิกสก์ล่าวคอื การใหบ้รกิารท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเตอรเ์น็ต ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางมา

ทีธ่นาคารเพื่อท าธุรกรรมทางการเงนิ โดยสามารถท าธุรกรรมดว้ยตนเองไดผ้่านสมารท์โฟน แทบ็เลต็ และคอมพวิเตอร์ 

นอกจากนี้การเพิม่ขึ้นของธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางธนาคารอเิล็กทรอนิกส์อาจเนื่องมาจากการใช้

สมารท์โฟนที่เพิม่สงูขึน้  จงึส่งผลใหผู้้ใชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงโมบายแบงกก์ิ้งได้ง่ายขึน้ ถือเป็นโอกาสที่ธนาคารจะ

เขา้ถงึลกูคา้ไดเ้พิม่มากขึน้ แต่ทัง้นี้ธนาคารต้องมกีารปรบัตวัและพฒันาการใหบ้รกิารอยู่ เสมอ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนั

กบัธนาคารคู่แขง่ได ้ เช่นเดยีวกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ทีม่กีารพฒันาธนาคารอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหบ้รกิาร

แก่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง โดยไดพ้ฒันาระบบโมบายแบงกก์ิง้ผ่าน

แอพพลเิคชัน่ “บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้” เพื่อใหบ้รกิารการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์อย่างครบวงจร ไดแ้ก่ บรกิาร

เชค็ยอดและรายการเคลื่อนไหวในบญัชเีงนิฝาก  บรกิารโอนเงนิ บรกิารจ่ายบลิ บรกิารเตมิเงนิ บรกิารดา้นการลงทุน 

บรกิารสง่ค าสัง่ซือ้พนัธบตัรรฐับาล และบรกิารบรจิาคเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

การศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ  ในจังหวัด

นครศรธีรรมราช จงึมคีวามส าคญั เนื่องจากผลการศกึษาสามารถช่วยใหธ้นาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) สามารถน า

ผลการวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันาระบบบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารและ

สามารถแขง่กบักบัธนาคารคู่แขง่ได ้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ ในจังหวัด

นครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพในจังหวัด

นครศรธีรรมราช 

3.  เพื่อน าผลวิจัยครัง้นี้ไปเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนพฒันาระบบที่ใช้ในการท าธุรกรรมการเงินผ่าน

โทรศพัทม์อืถอืใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 



ขอบเขตของการวิจยั  

งานวจิยัน้ี  ผูว้จิยัมุ่งศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพ ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยใชท้ฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้น

ราคา  ด้านช่องทางการบรกิาร ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านพนักงานผู้ใหบ้รกิาร 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   โดยศกึษาขอ้มูลประชากรจากผูท้ีใ่ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพ  

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ใชว้ธิสีุ่มตามความสะดวก มรีะยะเวลาในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2561 

ถงึ มกราคม 2562 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการส ารวจ และด าเนินการวจิยัดงันี้ 

ประชากรวิจยัและการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทัว่ไปทีใ่ช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้ง  ของธนาคารกรุงเทพ 

จ ากดั(มหาชน) ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทัง้หมด  ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน

ทัง้สิน้ 271,848คน (กรมการปกครอง,2560) เป็นฐานขอ้มลูในการก าหนดจ านวนประชากร การก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่

ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane  ใชค้่าความคลาดเคลื่อนที ่5% (ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95%) 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่ตวัอย่างแบบการเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก คอืประชากรทีใ่ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงก์

กิง้ ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ย  4 สว่นดงันี้  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคล โดยเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน 6 

ขอ้ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว  

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านบวัหลวงอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) โดยเป็นคามทีม่หีลายค าตอบ (Multiple Choices) ลกัษณะแบบชนิดปลายปิด  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบวั

หลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบัจากความส าคญัน้อยไปหามาก ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert’Scale)  

สว่นที ่4 แบบสอบถามขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพ 

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  จากความเหน็ดว้ย

น้อยไปหามาก ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert’Scale)  

 



การสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือ 

 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอน ดงันี้ 

  1. การสรา้งแบบสอบถาม  

1.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเครื่องมอืการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของ

ธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

1.2  ก าหนดขอบเขต และโครงสรา้งของแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษาวจิยั   

1.3 ร่างแบบสอบถามเพื่อขอค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษา พรอ้มทัง้ มกีารตรวจและแกไ้ข ปรบัปรุงเพื่อให้

ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. การทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอื 

2.1  น าแบบสอบถามทีเ่รยีบเรยีงและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปตรวจสอบความเทีย่งตรง โดยไดน้ าแบบสอบถาม

ไปให้ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบพจิารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและความครอบคลุมของค าถาม 

เพื่อขอค าแนะน าและแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

2.2  น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมัน่ โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบว่า

ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ สามารถสือ่ความหมายไดต้รงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ  

2.3 น าแบบสอบถามวเิคราะห์ความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิกีารหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค(Cronbach’s 

Alpha CoefficientX) โดยพบว่าแบบสอบถามจ านวน 40 ตวัอย่างนัน้ มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.902  ซึง่แสดง

ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัทีย่อมรบัได ้

2.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการวเิคราะห์ความน่าเชื่อถอืแลว้ แจกไปยงักลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่างจากกลุ่ม

ประชากรทีก่ าหนดไว ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้    

1. เกบ็ขอ้มูลโดยการขอความร่วมมอืจากพนักงานและลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารที่สาขาแต่ละสาขาในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช สุม่จ านวน 10 สาขา รวม 400 ตวัอย่าง 

2.  ตดิตามและรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

3.น าแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยนี้มีการใช้เครื่องมือในวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ โดยการ ใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) ในการประมวลผลขอ้มลู และมกีารใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  

1.  สถติเิชงิพรรณนา   น ามาใชใ้นการอธบิายการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยการวเิคราะหใ์นรูปแบบ

การแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ 

2. สถติเิชงิอนุมาน   น ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูระหว่างปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี     



2.1  ลกัษณะด้านปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีที่ส่งผลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติ ิT-Test และ ANOVA 

F-Test 

2.2  ลกัษณะดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ด้านราคา  ด้านช่องทางการบริการ   ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบ

แอพพลเิคชัน่)  ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร และ  ด้านกระบวนการ ทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิ้ง 

ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยใชส้ถติ ิ Pearson Chi-Square 

ผลการวิจยั 

1.จากการวจิยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

ซึง่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 65.0 และเป็นเพศชายร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี  รอ้ยละ 48.5 ของกลุ่ม

ตวัอย่าง   สว่นใหญ่มสีถานภาพโสดรอ้ยละ 52.8  มรีะดบัการศกึษาสว่นใหญเป็นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 73.7   

โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 50.8  ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.3  ของกลุ่มตวัอย่าง 

2. จากการวิจัยพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพ  ในจังหวัด

นครศรธีรรมราช  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระเภทในการท าธุรกรรมผ่านบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้ง  ของธนาคาร

กรุงเทพ คอื ธุรกรรมการโอนเงนิ  คดิเป็นรอ้ยละ 64 รองลงมาคอืท าธุรกรรมประเภทการช าระสนิคา้และบรกิาร  คดิ

เป็นรอ้ยละ 20.5  โดยสว่นใหญ่มคีวามถี่ในการใชง้านบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพ 1-3 ครัง้ต่อเดอืน คดิ

เป็นรอ้ยละ 28.8  รองลงมาคอืมากกว่า 10 ครัง้ต่อเดอืน  คดิเป็นรอ้ยละ 27.0   และพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รูจ้กั

บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพจากพนักงานธนาคารเป็นผูแ้นะน าใหรู้จ้กัคดิเป็นรอ้ยละ 61.3  รองลงมาคอื 

รูจ้กัจากสือ่โฆษณา ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยุ โซเชยีลมเีดยี คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 

3.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีค่่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัสงูสดุ 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไป
น้อย ได้แก่ การมรีะบบป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใช้งาน และการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการท า  
รองลงมาคอืการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี   ถดัไปคอืการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้เมื่อสมคัรใชบ้รกิาร  ถดัไปคอื
การใหย้นืยนัความถูกต้องก่อนการการท ารายการแต่ละครัง้  และการประมวลผลท ารายการต่างๆสามารถท าไดอ้ย่าง
รวดเรว็และแม่นย า 

4.  ความเห็นที่ใช้การตัดสินใจเลือกใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ  ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื พจิารณาถงึ
เหตุผลและความจ าเป็นในการเลอืกใชบ้รกิาร ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  รองลงมา คอื พจิารณาถงึประโยชน์ที่
จะไดร้บัจากการเลอืกใชบ้รกิาร ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  

5. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติมิคี่าระดบั 0.05 พบว่า  

5.1   ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของ 
ธนาคารกรุงเทพที่มเีพศแตกต่างกนั  มีการตัดสนิใจเลือกใช้ใช้บรกิารบวัหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ
แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.00 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 



  5.2  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ  ค่า Sig. เท่ากบั 0.822 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิาน หมายความว่า  ผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพทีม่อีายุแตกต่างกนั  มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั  

  5.3  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ  ค่า Sig. เท่ากบั 0.978 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือปฏเิสธสมมติฐาน หมายความว่า  ผู้ใช้บริการบวัหลวงเอ็มแบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพที่มสีถานภาพ
แตกต่างกนั  มกีารตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั  

  5.4  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.276 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน หมายความว่า  ผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพทีม่รีะดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  มกีารตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั  

  5.5  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี  ค่า Sig. เท่ากบั 0.896 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน หมายความว่า  ผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั  
มกีารตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั  

  5.6  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ระดบัรายได้  ค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่มคี่าต ่ากว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า  ผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั  
มกีารตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั  
โดยระดบัรายได ้20,001– 40,000 บาท  แตกต่างกบั ระดบัรายได ้60,001 บาทขึน้ไป  และ ระดบัรายได ้40,001 – 
60,000 บาท แตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้60,001 บาทขึน้ไป  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติมิคี่าระดบั 0.05 พบว่า  
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ค่า Sig. ต ่ากว่านัยส าคญั
ทีร่ะดบั 0.5 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิาน   

ส่วนด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร  ด้านราคา  ด้านช่องทางการบรกิาร  ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้าน
พนักงานผูใ้หบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิ้งของธนาคารกรุงเทพ ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชค่ า Sig. สงูกว่าอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.5 หมายความว่า ปฎเิสธสมมตฐิาน   
 
สรปุและวิจารณ์ผล 
 จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั  สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภปิรายดงันี้   

1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่เป็นเพศหญงิ   มอีายุระหว่าง 21-30 ปี  สถานภาพโสด มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท 

2.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระเภทในการท าธุรกรรมผ่านบวัหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ คือ 
ธุรกรรมการโอนเงนิ  มคีวามถี่ในการใช้งานบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้งจ านวน 1-3 ครัง้ต่อเดอืน โดยได้รู้จกับวัหลวงเอม็
แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพจากพนกังานธนาคารเป็นผูแ้นะน าใหรู้จ้กั 

3.   ในดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร กลุ่มตวัอย่างจะพจิารณาถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการเลอืกใชบ้รกิาร 
ก่อนที่จะตัดสนิใจเลือกใช้บริการ  รองลงมา คือ พจิารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการเลือกใช้บริการ ก่อนที่จะ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

4.    ปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั จะทีส่่งผลต่อตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิง้ ของธนาคารกรุงเทพแตกไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้น
ระดบัรายไดท้ีต่่างกนั จะทีส่ง่ผลต่อตดัสนิใจเลอืกใชใ้ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ ของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั 



5.  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของ
ธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช คอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ     ส่วนดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการบรกิาร  ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ของธนาคารกรุงเทพ 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.  งานวจิยัน้ีเป็นเพยีงการศกึษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพเท่านัน้   ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบั
ธนาคารอื่นๆ เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามหลากหลายขึน้ 

2.  จากผลการศกึษาพบว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้  ดงันัน้ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาปจัจยัทัง้  3 
ดา้น เพื่อใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้ 

ข้อจ ากดังานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
 1.  เน่ืองจากผูว้จิยัสุ่มแจกแบบสอบถามไปยงัธนาคารกรุงเทพสาขาต่างๆ โดยประชากรทีก่ าหนดคุณสมบตัิ
คอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้อยู่แล้วเท่านัน้  ท าใหป้ระชากรทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คอืพนกังานสาขาและ
ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  จากการจดัเกบ็ขอ้มลูจงึพบว่าสว่นใหญ่คอื ประชากรทีอ่ยู่ในวยัท างานคอื 21-30 ปี และมอีาชพีส่วน
ใหญ่คอืพนกังานบรษิทัเอกชน  ท าใหข้อ้มลูค่อนขา้งเกาะกลุ่ม  ผลการวเิคราะหใ์นครัง้นี้จึงไม่สามารถเป็นตวัแทนของ
ค าตอบกบัคนทุกช่วงอายุ และทุกกลุ่มอาชพีได ้

2.  ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ เพื่อใหท้ราบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละพืน้ที ่และศกึษาต่อว่าเหตุใดจงึมคีวามแตกต่างกนั น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปพฒันาระบบธุรกรรมการโอน
เงนิของธนาคารทีย่งัผดิพลาดในล าดบัถดัไป 
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