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บทคดัย่อ 
การศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวัด

นครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารอมสนิ ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของ
ธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยันื้ หมายถงึ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน โดย
ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสารวจ ผ่านการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อของ
ธนาคารออมสนิ ผลวจิยัพบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิส่วนใหญ่ ทราบขอ้มูลดา้นสนิเชื่อ
จากเพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน า และมวีตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อเพื่อน าไปใชจ้า่ยเอนกประสงค ์นอกจากนี้พบว่า ปจัจยั
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิทีแ่ตกต่างกนั และปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ABSTRACT 
Factors affecting decision making on service of the Government Savings Bank in Nakhon Si 

Thammarat Province. The objective of this study is to study the behavior of using the loan services of the 
customers of the Government Savings Bank in Nakhon Si Thammarat Province. To study personal factors 
that affect the decision to use the loan service of the Government Savings Bank in Nakhon Si Thammarat 
Province. To study the marketing mix factors affecting the decision to use the loan service of the Government 
Savings Bank in Nakhon Si Thammarat Province. This study is a quantitative study. The sample used in the 
research refers to those who use the loan service of the Government Savings Bank. Who live in Nakhon Si 
Thammarat Province, 400 people. The researcher used the survey research model to collect data via 
questionnaires. From the target group that is the user of the Government Savings Bank loan service. The 
results showed that the behavior of the users of the Government Savings Bank mostly Know credit 
information from friends or acquaintances, recommend and have the purpose of applying for a loan for 
general purpose spending. In addition, found that Different personal factors have different effects on the 
decision to use credit services of the Government Savings Bank and marketing mix factors affecting the 
decision to use the loan service of the Government Savings Bank in Nakhon Si Thammarat Province.  



บทน า  
สถาบนัการเงนิมสี าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิการเงนิของประเทศ โดยท าหน้าทีร่ะดมและจดัสรรเงนิทุน

แก่ภาคเศรษฐกจิ การช าระราคาและบรกิาร การบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการใหข้อ้มูลทางการเงนิเพื่อการตดัสนิใจ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2559) และสถาบนัการเงนิเป็นธุรกจิหนึ่งทีม่บีทบาทสงูในดา้นการด าเนินธุรกจิและการ
พฒันาเศรษฐกจิ ซึง่จะสง่ผลต่อสภาพความเป็นอยู่และมาตรฐานการครองชพีของประชาชนในประเทศ  

ในอดตีธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิในระบบเศรษฐกจิของประเทศทีเ่น้นการด าเนินธุรกจิเพื่อส่งเสรมิ
การออมในภาคประชาชน แต่เน่ืองจากปจัจุบนัสถาบนัการเงนิมกีารแขง่ขนัทีค่่อนขา้งรุนแรงดงันัน้ธนาคารจ าเป็นต้องมี
การปรบัปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง จงึมุ่งเน้นการให้สนิเชื่อที่ครอบคลุมทุกกลุ่มประเภท 
ไดแ้ก่ สนิเชื่อภาครฐั รฐัวสิาหกจิและสถาบนัการเงนิ สนิเชื่อธุรกจิขนาดใหญ่ สนิเชื่อธุรกจิ SMEs สนิเชื่อธนาคาร
ประชาชน และสนิเชื่อธุรกจิหอ้งแถว เป็นตน้  

จากความส าคญัและสถานการณ์การตลาดของสนิเชื่อผูว้จิยัจงึได้ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อ พรอ้มทัง้ศกึษาปญัหาในการใชบ้รกิารสนิเชื่อของลูกคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อ
เป็นแนวทางในการน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัและการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอกีทัง้เพื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้สนิเชื่อใหเ้พิม่มากขึน้ตลอดจนถงึการรกัษาฐานลูกคา้เดมิให้
คงอยู่และสร้างความเชื่อมัน่ในคุณค่าของการให้บรกิารด้านสนิเชื่อของธนาคารและเป็นแนวทางในการพฒันาทาง
การตลาดสนิเชื่อของธนาคารออมสนิใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ต่อไป  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อ ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิาร

สนิเชื่อของธนาคารออมสนิ  
2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช  
3. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช  

ขอบเขตของการวิจยั  
การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเชื่อของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช โดยวเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราชนครศรธีรรมราช ซึ่งผู้วจิยัไดก้ าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ระยะเวลาในการส ารวจตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึ เดอืนมกราคม 2562 รวมระยะเวลา 2 
เดอืน  

วิธีการด าเนินการวิจยั  
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 

Research) ผ่านการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายผูท้ีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคาร
ออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน  



เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี้  
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคล โดยเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน 6 

ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงตวัเลอืก
เดยีว  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมในการใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ โดยเป็นค าถามที่มี
หลายค าตอบ (Multiple Choices) ลกัษณะแบบชนิดปลายปิด  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
จากระดบัความคดิเหน็น้อยไปหามาก ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert’Scale)  

การสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือ  
การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอน ดงันี้  

1. การสรา้งแบบสอบถาม  
1.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเครื่องมอืการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
1.2 ก าหนดขอบเขต และโครงสรา้งของแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษาวจิยั  
1.3 ร่างแบบสอบถามเพื่อขอค าแนะนาจากอาจารยท์ีป่รกึษา พรอ้มทัง้ มกีารตรวจและแกไ้ข ปรบัปรุงเพื่อให้

ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. การทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอื  
2.1 น าแบบสอบถามทีเ่รยีบเรยีงและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปตรวจสอบความเทีย่งตรง โดยไดน้ าแบบสอบถาม

ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒจิานวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบพจิารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและความครอบคลุมของค าถาม 
เพื่อขอค าแนะนาและแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม  

2.2 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมัน่ โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบว่า
ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ สามารถสือ่ความหมายไดต้รงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ  

2.3 น าแบบสอบถามวเิคราะห์ความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิกีารหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค(Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยพบว่าแบบสอบถามจ านวน 40 ตวัอย่างนัน้ มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.890  

2.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืแลว้ แจกไปยงักลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่างจากกลุ่ม
ประชากรทีก่ าหนดไว ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดด้าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  
1. เกบ็ขอ้มูลโดยการขอความร่วมมอืจากพนักงานและลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารธนาคารออมสนิทีส่าขาแต่ละ

สาขาในจงัหวดันครศรธีรรมราช สุม่จ านวน 13 สาขา รวม 400 ตวัอย่าง  
2. ตดิตามและรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
3.น าแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัทีย่อมรบัได ้ 



การวิเคราะหข์้อมูล  
การวจิยันี้มกีารใชเ้ครื่องมอืในวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลมคีวามถูกต้อง และน่าเชื่อถอื โดยการ ใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) ในการประมวลผลขอ้มลู และมกีารใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
1. สถติเิชงิพรรณนา น ามาใชใ้นการอธบิายการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยการวเิคราะหใ์น

รปูแบบการแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ  
2. สถติเิชงิอนุมาน น ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูระหว่างปจัจยัต่างๆ ดงันี้  

   2.1 ลกัษณะดา้นปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้ ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติิ T-Test และ 
ANOVA  

  2.2 ลกัษณะดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ท าเล ทีต่ัง้ และช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติ ิANOVA  

ผลการวิจยั  
1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 254 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 และเพศชายจ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จานวน 138 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.5 สถานภาพโสด จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 193 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 48.3 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จานวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 มรีายไดร้ะหว่าง 10,001 
– 20,000 บาท จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8  

2.พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดเคยใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ จ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 ส่วนใหญ่ เพื่อน/คนรูจ้กัแนะน า 
จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมาคอื ศกึษาดว้ยตนเอง จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 สว่นใหญ่ ใช้
บรกิารสนิเชื่อประเภทสนิเชื่อเคหะ จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมาคอื ใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทสนิเชื่อ
อื่นๆ จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชจ้่ายเอนกประสงค์ จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
47.0 รองลงมาคอื มวีตัถุประสงคเ์พื่อการซือ้/สรา้ง/ซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศยั จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0  

3.ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ  ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า  

  3.1 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ในเรื่อง
ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือขององค์กร, มคีวามปลอดภยัด้านข้อมูลในการใช้บรกิาร, ผลติภัณฑ์สนิเชื่อมคีวาม
หลากหลายใหบ้รกิาร, วงเงนิอนุมตัไิดต้ามทีต่อ้งการ และมขีอ้มลูทีท่นัสมยั และมกีารปรบัปรุงขอ้มลูอยู่สม ่าเสมอผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
   3.2 ปจัจยัดา้นราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ในเรื่องความ
เหมาะสมของค่างวดทีผ่่อนชาระ และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในเรื่องอตัราดอกเบีย้ทีม่คีวามเหมาะสมและอตัรา
ค่าธรรมเนียมทีม่คีวามเหมาะสมตามล าดบั  

   3.3 ปจัจยัดา้นสถานที ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาคญัในระดบัมากทีส่ดุ ในเรื่องท าเลทีต่ัง้
สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร, สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเหมาะสม สะดวกสบาย และมจี านวนสาขาเพยีงพอในการ



ใหบ้รกิารตามล าดบั และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในเรื่องสถานทีจ่อดรถเพยีงพอส าหรบัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารและการ
ตดิตัง้ป้ายแนะน าการใชบ้รกิารอย่างชดัเจน  

   3.4 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ใน
เรื่องพนักงานใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็ และเขา้ใจง่าย, การโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ต่างๆ, การสง่เสรมิการขายในการปรบัลดอตัราดอกเบีย้, ค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารและมกีารจดักจิกรรมเพื่อสงัคม 
(CSR) เพื่อประชาสมัพนัธ ์ 

    3.5 ปจัจยัด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด ในเรื่อง 
พนักงาน ใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเท่าเทยีมกนั, พนักงาน สามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูล และแกป้ญัหาไดถู้กต้องตรง
ตามทีลู่กคา้ต้องการ, พนักงาน กล่าวทกัทายสวสัดคีรบั/ค่ะ และยิม้แยม้แจ่มใส, พนักงาน มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
ใหบ้รกิารตามลาดบั และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในเรื่องจ านวนพนกังานมมีากเพยีงพอในการใหบ้รกิาร  

   3.6 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด
เรื่องการแบ่งสดัส่วนการใหบ้รกิารแต่ละประเภทอย่างชดัเจน และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในเรื่องการรกัษาความ
สะอาดและความมรีะเบยีบในส านกังานและเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารของธนาคารมคีวามทนัสมยัและไดร้บั
การบรกิารทีร่วดเรว็  

   3.7 ปจัจยัดา้นกระบวนการจดัการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในเรื่อง
การก าหนดเงื่อนไขในการขอกูส้นิเชื่ออย่างชดัเจน, มขี ัน้ตอนง่าย สะดวก รวดเรว็ ในการตดิต่อ, ความรวดเรว็ในการ
พจิารณาอนุมตัสินิเชื่อและการจดัเตรยีมเอกสารคาขอกูไ้ม่ยุ่งยากซบัซอ้น ตามล าดบั  

4.ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 อย่างมนียัยะสาคญัทางสถติมิคี่าระดบั 0.05 พบว่า  

4.1 ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า เพศทีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิที่
แตกต่างกนั  
   4.2 ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า อายุทีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิที่
แตกต่างกนั  
   4.3 ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อย

กว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า สถานภาพที่ต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของ

ธนาคารออมสนิทีแ่ตกต่างกนั  

   4.4 ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ของธนาคารออมสนิทีแ่ตกต่างกนั  

   4.5 ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า อาชพีทีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิที่

แตกต่างกนั  



   4.6 ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายได ้พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า รายไดท้ีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ

ทีแ่ตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  
1.งานวจิยัน้ีเป็นเพยีงการศกึษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์และปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านัน้ ควรมกีารศกึษา
เปรยีบเทยีบกบัสนิเชื่อธนาคารอื่นๆ เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามหลากหลายขึน้  

2.จากผลการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ และปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ข้อจากดังานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  
1.เนื่องจากผู้วจิยัสุ่มแจกแบบสอบถามไปยงัธนาคารออมสนิสาขาต่างๆ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดย

ประชากรที่ก าหนดคุณสมบัติคือผู้ที่ใช้บริการสนิเชื่อของธนาคารออมสนิอยู่แล้วเท่านัน้  ท าให้ประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่คอืพนักงานสาขาและผูท้ีเ่ขา้มาตดิต่อใชบ้รกิาร จากการจดัเกบ็ขอ้มูลจงึพบว่าส่วนใหญ่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ท าใหข้อ้มูลค่อนขา้งเกาะกลุ่ม ผล
การวเิคราะหใ์นครัง้นี้จงึไม่สามารถเป็นตวัแทนของค าตอบกบัคนทุกเพศ ทุกช่วงอายุ และทุกกลุ่มอาชพีได ้ 

2.ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงักลุ่มลูกคา้อื่นๆ เช่นกลุ่มลูกคา้เกษตรกร และกลุ่มลูกคา้ทีป่ระกอบธุรกจิ
ส่วนตวั เพื่อให้ทราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ
กลุ่ม และศกึษาต่อว่าปจัจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิและนาขอ้มูลที่ไดม้า
ปรบัปรุง แกไ้ข เพื่อใหก้ลุ่มลกูคา้ในแต่ละกลุ่มอาชพี พงึพอใจกบัการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิต่อไป  
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