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 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืง

ภูเกต็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงค์

 เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร

ของบรษิทั และเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิาร รวมทัง้ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน า

เทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 125 

คน  ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รูปทางสถตินิ าเสนอค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติ ิt-Test , f-Test , 

ANOVA ในการทดสอบตวัแปร  

 ผลการวจิยัพบว่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะมปัีจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น เพศ

ชาย มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 25 – 30 ปี ส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทั/ลูกจา้งบรษิทั และรบัจา้ง

ทัว่ไป และมรีายไดต่้อเดอืนในช่วง 10,001 - 20,000 บาท ในส่วนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

พบว่า มกีารเลอืกใชบ้รกิารในวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ และเคยใชบ้รกิาร 1 ครัง้ ส่วนใหญ่จะมา

ใชบ้รกิารกบัเพื่อน และจะใชแ้หลง่ขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต โดยผูต้อบแบบสอบถาม ให้

ความส าคญัต่อคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบ

เมอืงภูเกต็ ในดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความต้องการ ดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้และดา้นความน่าเชื่อถอื ตามล าดบั
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Abstract 

 

This research study on “The Factors Affedting Consumers With Decision To Use 
Tourism Business Service Around Phuket City Of True Design Holidays Co.,Ltd.” As the 
quantitative research purposes. To study the level of feedback in decision making to 
select the service level of quality of service of the company and compare the decision 
to select the use of the service personal factors and behaviors using the service. As 
well as learn the quality of service that affect the decision of the business service visit 
around the city of Phuket of customers of True Design Holiday limited by all Subject 
125 people to use the query as a tool to collect data and processed by the program 
building blocks the statistics presented the percent value Standard Deviation Statistics 
student, f-test, the ANOVA to test the variable. 

The results of the findings showed that the questionnaire respondents would 
have a majority of personal, male-to-age males in the age of 25 – 30, most of them 
have a profession, company, employee/employee, company, and general employment 
and have income per month in the range of 10,001-20,000 baht in the service usage 
habits. The service has been selected on weekends (Sat-sun) and used to use the 
service once, most of them will use the service with a friend and will use the resources 
from the Internet by the respondents to focus on the quality of service that will affect the 
decision-making business around Phuket. In the field of ability to provide service to 
meet security needs, touch service, and reliability, respectively. 
 
 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัสถานการณ์การท่องเทีย่วในประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ในปีพ.ศ. 

2561 ที่ผ่านมา โดยสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวเบื้องต้น ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน

ประเทศ 38.0 ล้านคน ซึ่งในแต่ละภูมภิาคกม็นีักท่องเที่ยวมากน้อยกระจายกนัไป โดยอบัดบัที่ 

1 เป็นภาคใต้ (ไม่นับกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นเมอืงหลวง) มนีักท่องเทีย่วทัง้หมด 26,629,334 คน 

จงัหวดัที่มนีักท่องเที่ยวเข้าไปมากสุด คือ ภูเก็ต (อ้างอิง : กรมการท่องเที่ยว ส านักงานสถิติ
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จงัหวดัภูเก็ต) ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) มกีารขยายตวัขึ้นอย่างสูง

มากในประเทศไทย จึงก่อให้เกดิธุรกิจน าเที่ยว ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคไดห้นัมาสนใจการใชบ้รกิาร

ของธุรกิจน าเที่ยว มากกว่าการไปเที่ยวกนัเอง เนื่องจากบริษัทน าเที่ยวได้จดัหาบริการความ

สะดวกสบายต่าง ๆ และยงัไดท้ัง้ความรูแ้ละความบนัเทงิ โดยธุรกจิน าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ จะมี

รูปแบบคลา้ย ๆ กนั โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบคอื ธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ ธุรกจิน าเทีย่วเกาะ

ภูเกต็และเกาะในจงัหวดัใกลเ้คยีง และทัง้สองรูปแบบ ซึ่งในการวจิยันี้ ผูว้จิยัจะมุ่งเน้นไปทีธุ่รกจิ

น าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็  

ธุรกิจน าเที่ยวรอบเมอืงภูเก็ต เป็นธุรกิจน าเที่ยวชมเมอืงภูเก็ต ในสถานที่ต่าง ๆ ของ

จังหวัดภูเก็ต เป็นเมืองที่มีความทันสมยั มีศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวตาม

ธรรมชาติและวดัวาอารามต่าง ๆ อีกมากมาย แต่ธุรกิจน าเที่ยวรอบเมืองภูเก็ตกลับไม่ได้รับ

ความสนใจ โดยเฉพาะกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่ค่อยให้ความสนใจและเลือกใช้บริการการ

ท่องเที่ยวรอบเมอืงภูเก็ตมากนัก เมื่อเทียบกบัการท่องเที่ยวภาคเหนือ ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลบัให้ความสนใจกบัการท่องเที่ยวแบบรอบเมอืงมาก ซึ่งส่งผลให้ธุรกจิที่ให้บรกิารเฉพาะการ

น าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ มนี้อยรายมากและการเตบิโตทีต่ ่า ซึ่งสวนทางกบัธุรกจิน าเที่ยวรูปแบบ

เกาะภูเก็ตและเกาะในจงัหวดัใกล้เคยีงที่ไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากและมกีารเติบโตสูงขึน้

เรื่อย ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของจงัหวดัภูเกต็ โดยวดัจากการจดทะเบยีนธุรกจิน าเทีย่ว

ในจงัหวดัภูเกต็ (อ้างองิ : ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัภูเกต็) ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในประเด็น

ดงักล่าวที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ จึงได้จดัท าวิจยันี้และน าเอาข้อมูลบริษัทของ บริษัท ทรู ดีไซน์ 

ฮอลเิดย ์จ ากดั มาใชใ้นการวเิคราะห ์เนื่องจาก บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั เป็นบรษิทัทวัร์

ครบวงจรในจงัหวดัภูเก็ต และเป็นบรษิทัทวัร์ทีม่ลีูกค้าใชบ้ริการสูงสุดอย่างต่อเนื่องมากกว่า 10 

ปี ซึ่งใหบ้รกิารทวัรใ์นทุกรูปแบบของจงัหวดัภูเกต็ และทางบรษิทัยงัเป็นบริษัทชัน้น าในจังหวดั

ภูเกต็ และมกีารจดัท าการตลาดออนไลน์เพื่อทีจ่ะดงึดูดนักท่องเทีย่วชาวไทยอกีดว้ย  

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัมคีวามสนใจในธุรกิจน าเที่ยวรอบเมอืงภูเก็ตของ บริษทั 

ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั และปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัธุรกจิน าเทีย่วรูปแบบน าเทีย่วรอบเมอืงภูเก็ตที่

ไม่ได้รบัความนิยมและใชบ้ริการจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งผู้วิจยัต้องการที่หาแนวทางการ

แก้ไขปัญหานี้ และเพื่อที่จะเป็นการช่วยส่งเสรมิการท่องเที่ยวของไทยในจงัหวดัภูเก็ตใหสู้งขึน้ 

รวมไปถึงผู้ที่สนใจท าธุรกิจท่องเที่ยวรอบเมืองภูเก็ตจะสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ประกอบธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเก็ตได ้และผูท้ีส่นใจยงัสามารถน าเอาขอ้มูลเหล่านี้ไปก าหนด

แนวทางในการท างานในธุรกิจน าเที่ยวที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด 
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นอกจากนี้และยงัเพื่อเป็นการศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกค้า 

คุณภาพในการให้บรกิาร รวมไปถึงปัญหาที่ส าคญัของธุรกิจรูปแบบนี้คอื การตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารของลูกคา้ เพื่อน าไปใชก้บัธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ใหม้คีวามเตบิโตอย่างยัง่ยนืขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ของลูกคา้

บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

2. เพื่อเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ของลูกคา้

บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ทีม่พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

3. เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่ว

รอบเมอืงภูเกต็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลูกค้า บริษัท ทรู ดีไซน์ ฮอลิเดย์ จ ากดั ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวาม

คิดเห็นต่อการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวรอบเมอืงภูเก็ตของบริษัท ทรู ดีไซน์ ฮอลิเดย์ 

จ ากดั แตกต่างกนั  

2. ลูกค้า บริษัท ทรู ดีไซน์ ฮอลิเดย์ จ ากดั ที่มพีฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกิจน าเที่ยวรอบเมอืงภูเก็ตของบรษิัท ทรู ดีไซน์ ฮอลิ

เดย ์จ ากดั แตกต่างกนั  

3. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารธุรกิจน าเที่ยวรอบ

เมอืงภูเกต็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั 

ขอบเขตของการวิจยั  

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

  ตวัแปรต้น ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ ตามแนวคิดของ พาราสุรามาน,ซีท

ฮอม และเบอรี่ (Parasuraman , Zeithaml and Berry,1988) ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คือ ด้าน

ความน่าเชื่อถือ  (Reliability) ด้านการตอบสนองความต้องการ  (Responsiveness) ด้าน

ความสามารถในการให้บริการ (Competence) ด้านความมัน่คงปลอดภยั (Security) และด้าน

การบรกิารทีส่มัผสัได ้(Tangible) 
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ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร แนวความคดิของ Phillip Kotler 

(1994) ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอืการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล 

การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็ 

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่  

3.1 ลูกคา้ชาวไทยของบรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั จ านวนทัง้สิน้ 180 ราย 

ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ ในปี 2561 ที่ผ่านมา (ขอ้มูล ลูกคา้บรษิทั ทรู 

ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั วนัที ่1 มกราคม 2561 – 31 ธนัวาคม 2561) 

3.2 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ ารวน 125 ราย ไดจ้ากการค านวณของ

กลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีม่แีน่นอนสามารถนับได ้โดยใชสู้ตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถิตทิีว่ดัไดข้อง

ประชากรและ ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546 :192) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Bahavior) คอื  

พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การซื้อ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร 

ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรอื เป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกบัความคดิ

ประสบการณ์ การซื้อ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการและ

ความพงึพอใจของเขา 
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แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ  

พาราสุรามาน เบอรร์ี ่และ เซยีแทมล์ (Parasuraman, Berry & Zeithaml,1985) 

กล่าวถงึคุณภาพการบรกิารว่าเป็นการรบัรูข้องลูกคา้ซึ่งลูกคา้จะท าการวดัระดบัความประทบัใจ

โดยท าการเปรยีบสิง่ทีค่ดิกบัการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิและการที่องคก์ารจะไดร้บัชื่อเสยีงจากบรกิาร

ต้องมกีารบรกิารอย่างคงทีอ่ยู่ในรบัการรบัรูข้องลูกคา้หรอืมากกว่าสิง่ทีลู่กคา้คาดไว้ 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Phillip Kotler (1994) ไดก้ล่าวถงึ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ว่ามกีระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรู้
ปัญหา การคน้ขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อญัชล ีป้ันปรางค ์(2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทางดา้นการบรกิารทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจ เลอืกใชโ้รงแรมของนักท่องเทีย่วคนไทยในเขตเมอืงพทัยาจงัหวดัชลบุรพีบว่า

นักท่องเทีย่ว คนไทย มกีารตดัสนิใจเลอืกใชโ้รงแรมอยู่ในระดบัทีม่ากนักท่องเทีย่วจะให้

ความส าคญัในเรื่องของ ราคาเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคอื ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วน

ปัจจยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัน้อยคอื ปัจจยัดา้นสถานที 

วรรชั จนัทรภทัร (2552)ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชโ้รงแรมของนักท่องเทีย่วชาว 

ต่างประเทศในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ผลการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศมี 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาเพื่อท่องเทีย่วและพกัผ่อนและรอ้ยละ 52 ของนักท่องเทีย่ว 

ต่างประเทศเคยเดนิทางมาจงัหวดัเชยีงใหม่มากกว่า 1 ครัง้ ส่วนปัจจยัมผีลต่อการเลอืกใชข้อง 

โรงแรมพบว่าขึน้อยู่กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การตกแต่งและราคา ตามล าดบั   

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เป็นแบบสอบถามที่สรา้งจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ อาชพี รายได ้ 



7 
 

  ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ วนัทีใ่ชบ้รกิาร ความถี่ในการใชบ้รกิาร ใชบ้รกิารกบัใคร แหล่งขอ้มลูทีใ่ช้

บรกิาร  

  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัการรบัรูต่้อคุณภาพขององคก์ร ซึ่งครอบคลุมตวัแปรในเรื่องของดา้นความน่าเชื่อถอื 

ดา้นการตอบสนองความต้องการ ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

และดา้นการใหบ้รกิารทีส่มัผสัได ้ 

  ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของลูกคา้บริษทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่ว

รอบเมอืงภูเกต็ ซึ่งครอบคลุมตวัแปรในเรื่องการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืรบัรูปั้ญหา การคน้หา

ขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อและความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัจดัท าแบบสอบถามผ่านระบบเวป็ไซต์ Google form ขอความร่วมมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

โดยชี้แจงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัใหก้ลุ่ม ตวัอย่างทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก และขอความร่วมมอื

ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัแจกแบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยขอ

ความร่วมมอืในการใหข้อ้มูลทีเ่ป็นจรงิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทาง

สถติ ิ โดยวเิคราะหข์อ้มูลน าเสนอค่าสถิตต่ิาง ๆ ตามขัน้ตอน ดงันี้  

ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัทีไ่ดร้บักลบัคนืมาและใส่ 

หมายเลขในแบบสอบถาม จดัท ารหสัแบบสอบถามตามทีก่ าหนดในตารางแจกแจงความถี่ ท า

การกรอกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการกรอกข้อมูล และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
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ผลการวิจยั 
 

การสรุปผลการศกึษาจะน าเสนอในรูปแบบค าบรรยาย ดงันี้ 
ผลการวเิคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืง

ภูเกต็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั โดยมปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ลูกคา้ 

บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั จ านวน 125 คน  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล คอืจะเป็นเพศชายจ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

55.20 รองลงมา คอื เพศหญงิ จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.80 มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 25 – 

30 ปี มจี านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 41 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 32.80 โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี และอายุมากกว่า 40 ปี มนี้อย

ทีสุ่ดเท่ากนั จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.60 เท่ากนั มอีาชพีพนักงานบรษิทั/ลูกจา้งบรษิทั 

และรบัจา้งทัว่ไป จ านวน 32 คน เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 เท่ากนั รองลงมาเป็นอาชพี

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีอื่น ๆ 

(เช่น แพทย,์นักแสดง/นักรอ้ง) มนี้อยทีสุ่ด จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 และจะมรีายไดต่้อ

เดอืนในช่วง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 รองลงมามรีายไดต่้อ

เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.60 รายไดต่้อเดือน 

20,001 - 25,000 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และมากกว่า 25,000 บาท จ านวน 9 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คอื เลอืกใชบ้รกิาร

ในวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.80 รองลงมา คอื วนัธรรมดา 

(จนัทร ์- ศุกร)์ จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.20 มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คอื เคยใชบ้รกิาร 

1 ครัง้ จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.60 รองลงมา คอื มากกว่าหรอืเท่ากบั 2 ครัง้ขึน้ไป 

จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.40 จะมาใชบ้รกิารกบัเพื่อน จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

52.80 รองลงมา คอื มาใชบ้รกิารคนเดยีว จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.80มาใชบ้รกิารกบั

คู่รกั และมาใชบ้รกิารกบัครอบครวั จ านวน 14 คน เท่ากนั  คดิเป็นรอ้ยละ 11.20 เท่ากนั 

ตามล าดบั และจะใชแ้หล่งขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมา

จะใชแ้หล่งขอ้มูลจากอื่น ๆ (หน้ารา้น,ใบปลวิ) จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 สอบถาม

จากคนรูจ้กั จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.60 และจากโทรทศัน์ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 8.80 ตามล าดบั 
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 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามในการ

วจิยัครัง้นี้ ภาพรวมของคุณภาพการบรกิารของ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ตามความ

คดิเหน็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( x  = 3.93) เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( x  = 4.15) ส่วน

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้(Tangible) ( x  = 3.82) 

ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามใน

การวจิยัครัง้นี้ภาพรวมของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเก็ตของบรษิทั 

ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( x  = 3.85) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้น

ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( x  = 3.94) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 

ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรูปั้ญหา ( x  = 3.65) 

 
อภิปรายผล 

 
 การอภปิรายผลจะเปรยีบผลการวเิคราะหข์อ้มูลกบัเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจาก

ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็

ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั อภปิรายผลได้ดงันี้ 

 จากการศกึษาพบว่า ลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ทีต่อบแบบสอบถามจะมี
ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 25 – 30 ปี ส่วนใหญ่มอีาชพี
พนักงานบรษิทั/ลกูจา้งบรษิทั และรบัจา้งทัว่ไป และมรีายไดต่้อเดอืนในช่วง 10,001 - 20,000 
บาท โดยผลการวจิยั คอืเพศ อายุ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ตามความคดิเหน็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุถาพร ชุ่มสกุล (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้
บรกิาร คอื เพศ อายุ อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตไม่
แตกต่างกนั  
 จากการศกึษาพบว่า ลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ทีต่อบแบบสอบถามจะมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น มกีารเลอืกใชบ้รกิารในวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ และเคย
ใชบ้รกิาร 1 ครัง้ ส่วนใหญ่จะมาใชบ้รกิารกบัเพื่อน และจะใชแ้หล่งขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต โดย
ผลการวจิยั คอื วนัทีใ่ชบ้รกิาร จ านวนครัง้ในการใชบ้รกิาร การใชบ้รกิารร่วมกบัใคร และ
แหล่งขอ้มูลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารนัน้ ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ตามความคดิเหน็
ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซึ่งจะขดัแยง้กบัแนวคดิและทฤษฎี
เก่ียวกบั พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยสุวฒัน์ ศรินิิรนัดร ์และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ได้
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กล่าวไวว่้า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ความต้องการ ความคดิ การกระท า การประเมนิผล 
การตดัสนิใจซื้อ และการใชส้นิคา้หรอื บรกิารของบุคคล เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของบุคคล
นัน้ ๆ ซึ่งรวมไปถงึเรื่องของเวลา เวลามผีลต่อการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ช่วงเวลาที่
ต่างกนัผูบ้รโิภคจะมคีวามต้องการ ความคดิ การกระท า การประเมนิผล การตดัสนิใจซื้อ และ
การใชส้นิคา้หรอื บรกิารของบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั  
 
 จากการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั 
คุณภาพทัง้ 5 ดา้นนัน้ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารทุกดา้นส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ของลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั โดยมกีารตดัระดบั
ความส าคญั คอื ลูกคา้ บรษิัท ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัดา้นความสามารถใน
การใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความต้องการ ด้านความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการบรกิารที่
สมัผสัได ้และดา้นความน่าเชื่อถอื ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นรารตัน์ อ่อนศรี
(2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องคุณภาพในการใหบ้รกิารของบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั(มหาชน) งานวจิยัจะ
ศกึษาเรื่องคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยจะใชท้ฤษฎกีารบรกิารตามแนวคดิของพาราสุรามานและ
คณะ (Parasuraman and others, 1988) ซึ่งจะใชเ้กณฑก์ารประเมนิการบรกิารในมมุมองของ
ลูกคา้ทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL (ServiceQuality)” เป็นองคป์ระกอบทีจ่ะประกอบดว้ย 5 ประการ 
นี้เหมอืนกนั เพื่อเป็นตวัวดัระดบัคุณภาพของการบรกิารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และเป็นเกณฑก์าร
น าเอาผลการวจิยัไปใชเ้พื่อพฒันา ปรบัปรุง ใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ได้ 
  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการธุรกจิน าเที่ยวรอบเมือง

ภูเกต็ของลูกค้า บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ท าใหท้ราบถงึการให้ความส าคญัในเรื่องของ

คุณภาพดา้นต่าง ๆ ทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกจิน าเทีย่วรอบเมอืงภูเกต็ของลูกค้า 

บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่าควรมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช ้

  ลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ถงึจะมปัีจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรม

การใช้บริการที่แตกต่างกนั แต่กระบวนการตดัสนิใจเลือกใช้บริการไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึ่ง

ผู้วิจยัเล็งเห็นว่าเป็นโอกาสที่ดีในการพฒันา ไม่ต้องเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เน้นการสร้าง

คุณภาพใหเ้กดิคุณค่ามากขึน้ กจ็ะส่งผลต่อผูท้ีต้่องการมาใชบ้รกิารธุรกจิน าเที่ยวรอบเมอืงภูเก็ต

โดยรวมไดท้ัง้หมด  
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  นอกจากนี้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการ

ให้บริการ ในด้านความสามารถในการให้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ  ด้านความ

มัน่คงปลอดภัย เป็นจุดส าคัญก่อน เนื่องจากผลวิเคราะห์คุณภาพทัง้ 3 ด้านนี้ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการเป็นอย่างมาก ผู้บริหารควรน าไปพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เพื่อที่จะ

สามารถตอบสนองไดผู้้ใช้บริการไดด้ียิง่ขึ้น โดยผู้วิจยัเล็งเห็น จากผลวิเคราะหแ์ละมุมมองของ

ผูว้จิยัเองว่า ควรจะพฒันาความสารถในการใหบ้รกิารให้ดขีึน้ ปัจจุบนัการใหบ้รกิารเป็นลกัษณะ

การดูแลลูกค้า และให้ข้อมูลกบัสถานที่ต่าง ๆ ที่บริษัทได้น าเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวรอบเมือง

ภูเกต็ ถงึจะมอีารายธรรมต่าง ๆ และสถานทีส่วย ๆ อยู่มากแต่ดว้ยรูปแบบเดมิ ๆ และเป็นเมอืง

ที่มพีื้นที่เล็ก นักท่องเที่ยวจงึไม่ให้ความสนใจที่จะมาใชบ้รกิารมากนัก ส่วนใหญ่จะเที่ยวกนัเอง 

จึงจ าเป็นต้องยกระดบัความสามารถในการให้บรกิาร ที่ดีกว่าเดิม สร้างรูปแบบการน าเสนอต่อ

ผู้ใช้บริการในรูปแบบใหม่ เช่น มีการแสดงโชว์หรือให้บริการที่เอ็นเตอร์เทนมากขึ้น หาจุด

น าเสนอที่แตกต่างจากการน าเที่ยวทัว่ไป ซึ่งจะท าส่งผลให้ด้านการบริการที่สมัผสัได้ และด้าน

ความน่าเชื่อถอื มมีากขึน้อกีดว้ย 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

 การเกบ็ขอ้มูลวจิยัจาก ลูกคา้ บรษิทั ทรู ดไีซน์ ฮอลเิดย ์จ ากดั ทีเ่คยใชบ้รกิาร

แล้วเป็นเรื่องที่มคีวามล าบากและยากต่อการเกบ็ข้อมูล เนื่องจากขาดการร่วมมอืจากการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างมาก เพราะต้องตดิต่อไปหายงัลูกค้าเก่า เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม จงึท าใหย้ากต่อการใหค้วามร่วมมอื จงึจ าเป็นจะต้องมกีารดงึดูดใจในการให้ช่วย

ตอบแบบสอบถามด้วยการให้ส่วนลดในการมาใชบ้ริการในครัง้ถดัไป ส่งผลให้เกิดค่าใชจ้่ายใน

การท าวจิยัสูงขึน้ 
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