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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประวงคเ์พื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ เพือ่ศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ และเพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งประชากร คือบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 

358 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ

สมมติฐาน คือ t-test, F-test, One Way ANOVA, Scheffe และ multiple linear regression 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 6 ปี มีอตัราเงินเดือน 

25,001 – 35,000 บาท ผลการศึกษาระดบัการรับรู้การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัการรับรู้การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี โดย

ภาพรวมมีระดบัการรับรู้การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้มาก ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั

การรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ในภาพรวมบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั ใน

ภาพรวมบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการรับรู้ความเป็น
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องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ในภาพรวมบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และในภาพรวม

บุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2 การจดัการความรู้จะส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มี 2 

ดา้น คือดา้นความรู้ท่ีฝังลึก และ ความรู้ท่ีชดัแจง้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การจดัการความรู้ทุกดา้น 

ส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: การจดัการความรู้, ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้, ความรู้ท่ีฝังลึก, ความรู้ท่ีชดัแจง้ 

 

ABSTRACT 

 

 The objective of this research is to study the level of knowledge management. To study the level 

of learning organization. To study perception as a learning organization. To compare the perception of 

being a learning organization and to study knowledge management that affects the learning organization 

of personnel in Burapha University, Chon Buri Province. This research is a quantitative study using 

questionnaires as a tool for collecting data from population sampling. Were 358 personnel in Burapha 

University, Chon Buri Province. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation. Hypothesis testing is t-test, F-test, One Way ANOVA, Scheffe and multiple linear 

regression 

 The results showed that the study of personal factors of the sample group found that most of the 

women are 31-40 years old, have a bachelor's degree The duration of work is over 6 years with a salary 

rate of 25,001 - 35,000 baht. The results of perception, knowledge management of personnel at Burapha 

University, Chon Buri Province found that the level of perception of knowledge management of personnel 

at Burapha University, Chon Buri Province. Overall, the perception level of knowledge management is at 

a high level. The results of the perceived level of perception as a learning organization of personnel at 

Burapha University, Chon Buri Province, found that overall there was a high level of perception of a 
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learning organization. The result of the hypothesis test 1 was found that overall personnel with different 

gender there is no difference in perception of the organization as a whole. Overall, personnel at Burapha 

University, Chon Buri Province of different ages there is no difference in perception of the organization as 

a whole. Overall, personnel at Burapha University, Chon Buri Province with different educational levels 

there is no difference in the perception of the learning organization. Overall, personnel at Burapha 

University, Chon Buri Province that have different periods of work There is no difference in the 

perception of the learning organization and overall, personnel at Burapha University, Chon Buri Province 

With different salary rates There is no difference in the perception of the learning organization and the 

second hypothesis is knowledge management will affect the learning organization of personnel at Burapha 

University, Chon Buri Province. There are 2 factors affecting the organization of learning. Tacit 

knowledge and Explicit knowledge the hypothesis testing found that all aspects of knowledge 

management affect the learning organization of personnel in Burapha University, Chon Buri Province. 

With statistical significance at the level of 0.05 

Keyword: knowledge management, learning organization, tacit knowledge, explicit knowledge 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) มีส่วนสาํคญัอยา่งมากในสถานศึกษา หรือ

องคก์รทางการศึกษา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ แต่ละองคก์รจึงพยายาม

รักษาองคค์วามรู้ไว ้โดยการขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ดว้ย

การมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการความรู้เป็นกลไกสาํคญัในการ

ผลกัดนั  หรืออาจกล่าวไดว้า่การจดัการความรู้จะมีความสมัพนัธ์กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นอยา่งยิง่ หาก

องคก์รจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กจ็าํเป็นจะตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้

เป็นระบบ เพือ่ส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและมีความต่อเน่ืองในการศึกษาความรู้นั้น (อรวรรณ 

นอ้ยวฒัน์, 2554) 

 ในส่วนของสถาบนัการศึกษามหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี การบริหารงานไดเ้ขา้สู่ระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ อีกทั้งแนวคิดในการบริหารจดัการสมยัใหม่ ทาํใหอ้งคก์รและหน่วยงานทั้งหลายตอ้ง
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ปรับเปล่ียนเพือ่ความอยูร่อด และมีการสร้างภูมิคุม้กนั เพราะองคก์รถูกขบัเคล่ือนดว้ยตวับุคลากรขององคก์ร 

จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีช่วยประสานงาน จดัระบบการเรียนการสอน และสนบัสนุนในดา้นต่างๆ แต่ดว้ยการ

บริหารงานท่ีมีระบบอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มา ทาํใหบุ้คลากรไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

(ศรัญญา จูจินดา, 2557) ดว้ยเหตุน้ีบุคลากรจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร องคก์รชั้นนาํจึงมุ่งเนน้เร่ือง

คุณภาพของบุคลากร และมีระบบการพฒันาการทรัพยากรมนุษยท่ี์เขม้แขง็ เม่ือบุคลากรมีความสาํคญั ระบบ

การบริหารขององคก์รจึงมีความสาํคญัดว้ย แต่จะทาํอยา่งไรใหค้วามรู้ในทางปฏิบติัในตวัคนหรือกลุ่มคนถูก

ปรับเปล่ียน และจดัการอยา่งเป็นระบบ (Knowledge Management) เพื่อรักษาองคก์รไวจึ้งจะตอ้งอาศยั

กระบวนการเรียนรู้ ท่ีเกิดประโยชน์สาํหรับบุคลากรทั้งองคก์ร เพื่อกา้วเขา้สู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) (รัชฎา ประสิทธ์ิพรชยั, 2553)  ฉะนั้นองคก์รยคุปัจจุบนัจึงตอ้งมีการพฒันาบุคลากร

อยา่งเป็นระบบโดยนาํความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น (Peter Senge, 1990) มาปรับใชใ้นองคก์ร

ทางการศึกษาเพื่อยกระดบัความรู้ของบุคลากรใหพ้ฒันาเท่าทนักบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป 

 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของบุคลากรในมหาวทิยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ

พฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีมีการรับรู้ความ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิง่ข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดั

ชลบุรี เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จของมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดั

ชลบุรี 

 4. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. บุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความเป็น
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องคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 2. การจดัการความรู้จะส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ตาม

แนวคิดของอิคุจิโร โนนากะ และ ฮิโรทากะ ทาเคอูจิ (Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi, 1995) 

ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit 

Knowledge) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เซน

เก ้(Peter Senge, 1990) ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ร (Personal Mastery) 

ความมีสติ (Mental Model) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์ร (Shared Vision) การเรียนรู้เป็นทีม 

(Team Learning) และระบบการคิดของคนในองคก์ร (System Thinking) 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยั

บูรพาจงัหวดัชลบุรีสายสนบัสนุน จาํนวนทั้งส้ิน 3,323 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 358 คน 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคดิเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

 แนวคิดการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เร่ิมตน้เป็นท่ีนิยมอยา่งสูงในช่วงปี ค.ศ.1995 

– 1996 หลงัจากท่ี Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ตีพิมพห์นงัสือช่ือวา่ “The Knowledge Creating 

company” ออกมาเผยแพร่ ซ่ึงทั้งสองท่านไดเ้สนอแนวคิดท่ีเนน้เร่ืองการสร้าง และกระจายความรู้ในองคก์ร 

ระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัคน หรือความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) กบัความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบส่ือ เอกสาร 

หรือความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ผูท้าํงานดา้นธุรกิจมากมายต่างตระหนกัถึงความสาํคญัของการ

จดัการความรู้ และไดมี้การตีพิมพห์นงัสือเก่ียวกบัแนวคิดน้ีออกมาอีกมากมาย 

 สาํหรับประเทศไทย โดยเฉพาะองคก์รภาคราชการ ไดเ้ร่ิมนาํการจดัการความรู้ มาเป็นเคร่ืองมือ

บริหาร เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการบริหารความรู้ของส่วนราชการ
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ในมาตรา 11 และคู่มือการดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีการดงักล่าวของสาํนกังาน ก.พ.ร. ในหมวดท่ี 3 : 

แนวทางการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นในปัจจุบนัทุกส่วนราชการจึงไดน้าํ

แนวคิดการจดัการความรู้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร และกาํหนกไวใ้นคาํรับรองการปฏิบติังาน

ของส่วนราชการ ท่ีเสนอทางสาํนกังาน ก.พ.ร. เพื่อใหก้ารพฒันาองคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 การจดัการความรู้ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi จะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพของ

บุคลากร ป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญาในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอาย ุลาออกหรือเสียชีวิต และช่วยเพิ่ม

ชีดความสามารถในการตดัสินใจ วางแผนดาํเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน ดีข้ึนเพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่ง

ความรู้เฉพาะท่ีมีหลกัการ เหตุผล มีองคป์ระกอบตรงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะวดั และ

น่าเช่ือถือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 

แนวความคดิเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 แนวความคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดมี้การกล่าวถึงไวใ้นวรรณกรรมต่างๆ ซ่ึงยอ้นหลงัไป เม่ือ

ประมาณ ค.ศ.1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาการศึกษาและพฤติกรรมองคก์ร

ของมหาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา คือ โดนลั ชุน (Donald Schon) แห่งสถาบนั

เทคโนโลยขีองแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอ

แนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ไว ้แต่เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อ

การศึกษาและเขา้ใจ จึงทาํใหไ้ม่ใคร่ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร อยา่งไรกต็ามในช่วง ค.ศ.1980 เร่ือยมา

แนวคิดดงักล่าวเร่ิมกลบัมาไดรั้บความสนใจและตระหนกัถึงความสาํคญัในศกัยภาพแต่ยงัคงไดรั้บความ

นิยมในวงแคบ เช่น กรณีของบริษทัเชลลท่ี์เร่ิมนาํเอาองคก์รแห่งการเรียนรู้มาเช่ือมโยงเขา้เป็นแผนกลยทุธ์

ของบริษทั 

 ในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ.1990 ปีเตอร์ เชงเก ้(Peter M. Senge Ph.D.) ศาสตราจารยแ์ห่ง 

MIT Sloan School of Management ไดเ้ขียน “The Fifth Discipline : The Art and The Learning 

Organization” หรือ “ วินยั 5 ประการ” แนวคิดเพื่อนาํ องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization :LO) และไดรั้บความนิยมปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายในเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบนัมีองคก์รท่ีได้

นาํเอาแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัในต่างประเทศและไดรั้บความสาํเร็จในการเป็นบริษทั

ระดบัโลกไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลลม์าร์ท บริติชปิโตรเลียม ซีรอกซ์ เจอเนอรัลอิเลก็ทริกซ์ ฟอร์ดมอ

เตอร์ ฮาเลยเ์ดวิดสนั โกดกั ฮิวเลต็แพคการ์ด ไอบีเอม็ ฮอนดา โซน่ี และสามเอม็ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ 

แนวคิดในการสร้างเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เร่ิมแผข่ยายไปทัว่ทุกมุมโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาเดียวกบัท่ีมีบุคคลผูส้ร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ และในปีค.ศ. 1991 ปีเตอร์ เชงเก ้
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(Peter Senge) ไดด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง

แมสซาชูเซส (MIT Center for Organizational Learning) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการสงัเคราะห์ทฤษฎี 

และวิธีการต่างๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 

 ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge จะทาํใหบุ้คลากรไดฝึ้กกระบวนการคิดแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงาน ฝึกคน้หาคาํตอบหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัโดยพจิารณาถึงส่ิงท่ีจะเป็น

สาเหตุ หรือตน้ตอของปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ ทิศทาง และแนวทางใหม่ๆ เพื่อใชค้น้หาทางเลือก

ในการแกไ้ขปัญหา และเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม 

 

งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 รัชฎา ประสิทธ์ิพรชยั (2553) ไดศึ้กษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

(กรณีศึกษา : สาํนกังานใหญ่) ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุการศึกษา อายงุาน 

ตาํแหน่งงาน เงินเดือน และจาํนวนคร้ังต่อการฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในภาพรวมมีการปฏิบติัเพื่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัไดแ้ก่ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การมีแบบแผนความคิด การเป็นบุคคลรอบรู้ และมีความคิดเป็น

ระบบ ส่วนระดบัปานกลางไดแ้ก่ การเรียนรู้เป็นทีม 

 บุษยมาศ สิทธิพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต17 ผลการวิจยัพบวา่ความ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 พรธิดา เมฆวทตั (2559) ไดศึ้กษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบวา่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการจดัการความรู้ ตามลาํดบั 

 Giuma Omar Al Ahmar, Ainur Rofiq and Djumilah Hadiwidjojo (Giuma, Ainur & Djumilah, 

2014) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัการความรู้ องคก์รแห่งการเรียนรู้และองคก์รการศึกษาท่ีมีต่อผลการ

ปฏิบติังานขององคก์ารมหาวิทยาลยั Brawijaya โดยวิธีการเชิงปริมาณถูกนาํไปใชใ้นการดาํเนินการศึกษาน้ี 

ผลการวิจยัพบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการจดัการความรู้และองคก์รการศึกษา องคก์รแห่งการ

เรียนรู้และองคก์รการศึกษา ตลอดจนองคก์รการศึกษาและองคก์รการเรียนรู้ และไม่มีผลกระทบเชิงลบอยา่ง
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มีนยัสาํคญัต่อองคก์รการศึกษาการจดัการความรู้ ส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยตรงและไม่มี

ผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญั ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รองคก์รการเรียนรู้โดยตรง ต่อ

องคก์ร ประสิทธิภาพการทาํงานและองคก์รการเรียนรู้ ซ่ึงองคก์รการเรียนรู้ท่ีแขง็แกร่งมกัจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคก์ร 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีจาํนวน 3,323 คน 

และมีกลุ่มตวัอยา่ง 358 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่ง

ตามประเภทบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวกโดย

เลือกคนท่ีสามารถใหข้อ้มูลได ้แต่อยูใ่นกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษา เคร่ืองมือในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงในเน้ือหา (Validity) โดยการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง = 0.81 

จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย เพื่อหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้น

การวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One Way ANOVA) การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Scheffe) และ การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression) 

 

ผลการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดเ้สนอการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.1 มี

อาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.4 มีระยะเวลาในการ
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ปฏิบติังานมากกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.7 มีอตัราเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.6 

 2. ศึกษาระดบัการรับรู้การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 ผลการศึกษาระดบัการรับรู้การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 

ระดบัการรับรู้การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมมีระดบัการ

รับรู้การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้

ท่ีชดัแจง้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนความรู้ท่ีฝังลึกพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 3. ศึกษาระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดั

ชลบุรี 

 ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 4. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มี

การรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่บุคลากรท่ีมี 

ระยะเวลาในปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

 5. การจดัการความรู้จะส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การจดัการความรู้ทุกดา้น ส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

การอภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา

จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 พบวา่บุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและ ระดบั

การศึกษา มีระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และอตัรา
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เงินเดือน มีระดบัการรับรู้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิบติังานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพา โดยทัว่ไปงานส่วนใหญ่เป็นงานเอกสาร หรืองานสายสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานส่วนมาก

เป็นเพศหญิง ดงันั้นในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเอกสารต่างๆจะมีความละเอียดมากกวา่เพศชาย ส่วนในเร่ือง

อาย ุและระดบัการศึกษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ปีเตอร์ เซนเก ้(Peter Senge, 1990) กล่าววา่องคก์รแห่งการ

เรียนรู้คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรง

บนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั ดงันั้นอาย ุและระดบัการศึกษาจึงมีผลต่อการ

รับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณกร วรากลุรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาการ

พฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้: ศึกษากรณีวิทยาลยัราชพฤกษ ์ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบั

การ พฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมมี ระดบัความคิดเห็นปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์าร แห่งการเรียนรู้ดา้นแบบแผนความคิดอ่านมี

ระดบัความ คิดเห็นมากเป็นอนัดบัแรกและดา้นการคิดอยา่งเป็น ระบบมีระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดบั

รองดา้นความ รอบรู้แห่งตนเป็นอนัดบัท่ีสาม บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภูมิลาํเนาเดิมและ

รายไดต่้างกนัมีความ คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ เรียนรู้แตกต่างกนั 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การจดัการความรู้ทุกดา้น ส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี อิคุจิโร โนนากะ และ ฮิโรทากะ ทาเคอูจิ (Ikujiro Nonaka 

& Hirotaka Takeuchi, 1995) นกัทฤษฎีดา้นการจดัการความรู้ ไดอ้ธิบายถึงการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management) ประกอบดว้ยความรู้ท่ีชดัแจง้ และความรู้ท่ีฝังลึก แสดงวา่การรับรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้การจดัการความรู้ทั้ง 2 ดา้นส่งผลใหม้หาวทิยาลยับูรพาจงัหวดั

ชลบุรีมีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Giuma, Ainur & Djumilah 

(2014) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัการความรู้ องคก์รแห่งการเรียนรู้และองคก์รการศึกษาท่ีมีต่อผลการ

ปฏิบติังานขององคก์ารมหาวิทยาลยั Brawijaya ผลการวิจยัพบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการจดัการ

ความรู้และองคก์รการศึกษา องคก์รแห่งการเรียนรู้และองคก์รการศึกษา ตลอดจนองคก์รการศึกษาและ

องคก์รการเรียนรู้ และไม่มีผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อองคก์รการศึกษา การจดัการความรู้ ส่งผลต่อ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยตรงและไม่มีผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงองคก์รการเรียนรู้ท่ี

แขง็แกร่งมกัจะปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปประเดน็สาํคญั ไดด้งัน้ี 

 1. การรับรู้การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรีโดย ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก แสดงวา่บุคลากรมีการรับรู้การจดัการความรู้ทั้ง 2 ดา้น ในดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 

ส่วนความรู้ท่ีฝังลึกเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสญัชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทาํ

ความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย 

ทางผูบ้ริหารและองคก์ร ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมาจากประสบการณ์ในการ

ทาํงาน หรือจดัสมัมนาภายในองคก์รเพ่ือแบ่งปันความรู้จากการทาํงานของวิทยากรหรือเพื่อนร่วมงาน ทาํให้

เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และเกิดความรู้ใหม่ท่ีแต่ละคนสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดต่้อไป 

 2. การรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก แสดงวา่บุคลากรมีการรับรู้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการเรียนรู้เป็น

ทีม (Team learning) แปลวา่บุคลากรมีการเรียนรู้เป็นทีมนอ้ย ผูบ้ริหารและองคก์รควรใหบุ้คลากรมีการ

ประชุมการวางแผนงาน รายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจาํทุกสปัดาห์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง

บุคลากร และนาํผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนมาปรับใชก้บัแผนการทาํงานคร้ังต่อไปเพือ่พฒันาการ

ทาํงานเป็นทีมท่ีดีข้ึน 

 3. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึกเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาของการพฒันาบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี  ไปสู่การ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบั

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

 

 



12 
 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

อรวรรณ นอ้ยวฒัน์. (2554). การจดัการความรู้กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้. จุลสารสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพออนไลน์. 54, ฉบบัท่ี 4:1. ท่ีมา: 

https://www.stou.ac.th/schools/shs/booklet/book544/km.html 

ศรัญญา จูจินดา. (2557). ความตอ้งการในการพฒันาของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สมุทรสาคร. วิทยานินิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต. ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา. 

รัชฎา ประสิทธ์ิพรชยั. (2553). ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(กรณีศึกษา : 

สาํนกังานใหญ่). วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตย.์ 

บุษยมาศ สิทธิพนัธ์. (2559). ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรีสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต17. สารนิพนธ์ ปริญญา

ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต. ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา. 

พรธิดา เมฆวทตั. (2559). ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด. สารนิพนธ์ ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต. ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา. 

Giuma Omar Al Ahmar, Ainur Rofiq and Djumilah Hadiwidjojo. (2014). The Impact of Knowledge 

Management, Learning Organization, and Educations Organization on Organization Performance: 

A Case in Brawijaya University. 14, no 1:28. From 

https://www.researchgate.net/publication/308086635_The_Impact_of_Knowledge_Management_

Learning_Organization_and_Educations_Organization_on_Organization_Performance_A_Case_i

n_Brawijaya_University  

สมัฤทธ์ิ วงศม์หาจกัร. (2012). องคก์รแห่งการเรียนรู้. คน้เม่ือ 9 กนัยายน 2562, จาก 

https://www.gotoknow.org/posts/328762 

ญาณกร วรากลุรักษ.์ (2556). การพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้: ศึกษากรณีวทิยาลยัราชพฤกษ.์ 56, 

ฉบบัท่ี 2:1. ท่ีมา: https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/article/view/42059/34748 


