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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยนี้  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยจ าแนกออกเป็น 3 ปัจจยั 
ได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการท างาน ประชากรที่ใช้
ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ขา้ราชการ และพนักงานราชการ ประจ าส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่า
อากาศยานสุวรรณภูม ิจ านวนทัง้สิ้น 409 คน และมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 203 คน เครื่องมอืที่ใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด าเนินการโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั  ในการหาค่าค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าที (t-test)  
ค่าเอฟ (F-test) หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศกึษา พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 30,001-40,000 บาท การศึกษาอยู่ใน
ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยเป็นต าแหน่งขา้ราชการมากกว่าพนักงานราชการ และส่วนใหญ่ 
มรีะยะเวลาการท างาน 6-10 ปี ทัง้นี้ยงัพบว่าบุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูม ิมคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความผูกพนัด้านบรรทดั
ฐานทางสงัคมมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 

ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่ม ีอายุ รายได้ ระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน แต่บุคลากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่า ทัง้ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานและปัจจยัด้านประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมปีระสทิธภิาพในการ
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พยากรณ์คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 และปัจจยัดา้นประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างานส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 
ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์ร, ลกัษณะงาน, ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างาน 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study factors affecting organizational 
commitment of personnel in Suvarnabhumi airport cargo clearance customs office, 
Samut prakan province. The factors include Personal Characteristics, Job 
Characteristics and Work Experiences. The population used in this research was 409 
of civil servants and government employees at Suvarnabhumi airport cargo clearance 
customs office, Samut prakan province. and the sample group consisted of 203 
personnel under Suvarnabhumi airport cargo clearance customs office. The instrument 
used in the research was a questionnaire. For the statistical data analysis carried out 
by using statistical software packages for research to find the frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test or One Way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis 

The results showed that the respondents in this survey were more female than 
males. Most of them were in the age between 31-40 years, with monthly income at 
30,001-40,000 Baht. Education background was at a postgraduate level. There were 
more civil servants than government employees with 6-10 years of work experience. 
The research also found that in overall the organizational commitment of personnel in 
Suvarnabhumi airport cargo clearance customs office was at high level and the 
Normative Commitment was the highest mean. 

The results of the analysis and hypothesis testing indicated that personnel with 
different ages, incomes, and working periods have different levels of commitment to the 
organization. However, there were no difference in organizational commitment of 
personnel with different sexes, education background, and positions. The research also 
found that both of job characteristics and work experiences affect to the organizational 
commitment of personnel in Suvarnabhumi Airport Cargo Clearance Customs office. 
The efficiency of the forecast was 64.70% and work experiences have more effect on 
the commitment to the organization rather than job characteristics. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ด้วยรูปแบบการค้าในโลกปัจจุบนัได้มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากสมยัก่อนเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละระบบการสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet Network) ส่งผลให้ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น แม้ว่าผู้ซื้อและ
ผู้ขายจะอยู่ห่างกันคนละประเทศก็ตาม ท าให้การซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศเกิดขึ้นเป็น
ประจ าทุกวนั และสามารถเข้าถึงบุคคลทัว่ไปได้ง่ายยิ่งขึ้น ส่งผลให้การค้าระหว่างประเทศ
โดยรวมของประเทศไทยในแต่ละปีมอีตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิเป็นอย่างมาก (กระทรวง
พาณชิย,์ ส านกังานปลดักระทรวงพาณชิย,์ 2561)  

กรมศุลกากรซึ่งเป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการน าเข้าและส่งออก 
นอกเหนือไปจากการจดัเกบ็ภาษอีากรสนิคา้ทีน่ าเขา้มาในประเทศและส่งออกไปยงันอกประเทศ 
เพื่อเป็นรายได้ให้แก่รฐัแล้ว กรมศุลกากรยงัมีอีกหนึ่งบทบาทส าคญัซึ่งก็คือการมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation) ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อดึงดูดนัก
ลงทุนต่างประเทศ และส่งเสรมิให้เกิดศักยภาพในการแข่งขนัของผู้ประกอบการในประเทศ 
ดงันัน้เพื่อให้ด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเกดิประสทิธภิาพสูงที่สุด 
การพฒันาเสรมิสรา้งศกัยภาพและส่งเสรมิใหบุ้คลากรของกรมศุลกากรมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
จงึเป็นสิง่ส าคญั เพราะบุคลากรที่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรที่สูงมกัจะมคีวามปรารถนาอย่างแรง
กลา้ทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย (ภรณี กรีต์บิุตร, 2529, 
หน้า 17) แต่ปัจจุบันยังพบปัญหาจากการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่ องจากระบบการ
ด าเนินงานที่ล่าช้า หรอืการที่บุคลากรไม่ได้มกีารทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับการท างานเพื่อ
องคก์รอย่างเตม็ที ่ซึง่จะส่งผลกระทบต่อศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ระหว่างประเทศและ
การส่งออกของไทยได้  อีกทั ้ง ปัญหาดังกล่าวยังส่งผลเสียในด้านภาพลักษณ์ องค์กร 
ดงันัน้องคก์รจงึควรแก้ไขปัญหาทีต่้นเหตุซึง่กค็อืตวับุคลากร โดยองคก์รควรเสรมิสรา้งแรงจงูใจ
ทางบวกในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งของความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรเกิด
ความตัง้ใจและทุ่มเทในการท างานใหแ้ก่องคก์รมากยิง่ขึน้  

ดว้ยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิว่ามปัีจจยัในด้านใดบ้างที่จะ
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร เพราะถ้าหากบุคลากรเกดิความผูกพนัต่อองคก์รแลว้ 
ย่อมส่งผลดต่ีอการท างานและผู้บรหิารขององค์กรยงัสามารถน าผลการศกึษาไปประยุกต์ใชใ้น
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การเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ร ซึง่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร นอกจากช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมายแล้ว ยังสามารถช่วยให้ภาพลักษณ์ขององค์กรในมุมมองของประชาชน
เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่มีากยิง่ขึน้ดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิ

2. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูล้กัษณะงานและระดบัการรบัรูป้ระสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการ
ท างานของบุคลากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

3. เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ      

4. เพื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

5. เพื่อศึกษาลกัษณะงานและประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. บุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มลีกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษาสงูสุด ต าแหน่ง และระยะเวลาการท างานต่างกนั 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 

2. ลกัษณะงานของบุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างานของบุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า 
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้นี้  มุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตวัแปรต้น ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ตาม
แนวคิดของ Steers (1977) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร คือ ลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristics) ลกัษณะงาน (Job Characteristics) และประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างาน 
(Work Experiences) ตัวแปรตาม ศึกษาความผูกพันต่อองค์กร ตามแนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990) ป ระกอบด้ ว ย  3 ตั วแป ร  คือ  ค วามผู กพัน ด้ าน ค ว าม รู้สึ ก  (Affective 
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Commitment) ความผูกพนัด้านความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) และความผูกพนั
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากร ซึ่งเป็น
ขา้ราชการ และพนักงานราชการ ประจ าส านกังานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
จ านวนทัง้สิน้ 409 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 203 คน  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

Steers (1977) ไดแ้บ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัขององคก์รเป็น 3 กลุ่ม คอื 
1. ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบ ด้วย เพศ อายุ รายได ้

ระดบัการศกึษาสงูสุด ต าแหน่ง และระยะเวลาการท างาน 
2. ลักษณะงาน (Job Characteristics) ลักษณะงานที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อระดับ

ความยึดมัน่ ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งลักษณะงานที่ดีจะท าให้บุคลากรรู้สึก 
มแีรงจงูใจอยากท างานเพื่อเพิม่คุณค่าใหก้บัตนเอง หากแมว้่าผลงานจะยงัออกมาไมด่ ีบุคลากร
กจ็ะทุ่มเทความพยายามให้มากขึ้นเพื่อคุณภาพงานที่ดขี ึน้และเป็นการเพิม่รางวลัให้กบัตนเอง
ซึ่งลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) 
ความหลากหลายทางทักษะในงาน (Variety) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)  
ผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback) และโอกาสได้ปฏิสังสรรค์กับผู้อื่ นในการท างาน 
(Opportunity for Optional Interaction)  

3. ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างาน (Work Experiences) หมายถึง การรบัรู้ของ
บุคลากรต่อสิง่แวดลอ้มในช่วงทีป่ฏบิตังิาน หรอืประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บัจากการท างาน
ในองค์กร ทัง้ที่เป็นคุณหรือเป็นโทษ ซึ่งจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร แบ่งออกเป็น  
4 ลักษณะ คือ ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์กร (Group Attitude) ความคาดหวังที่จะได้รบัการ
ตอบสนองจากองค์กร (Met Expectation) ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ ต่อองค์กร 
(Personal Importance) และความรูส้กึว่าองคก์รเป็นทีพ่ึง่ได ้(Organization Dependability)  
 ผูว้จิยัเหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ Steers (1977) เป็นแนวคดิที่
มกีารยอมรบัและใช้ในงานวจิยัอย่างแพร่หลายและมอีงค์ประกอบของปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รทีช่ดัเจน ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจาก
การท างาน ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจบุนัขององคก์รทีต่อ้งการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรผ่านการส่งเสรมิทกัษะการท างานและการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ เพื่อน าไปสู่การใหบ้รกิาร
ศุลกากรเป็นเลศิ ผูว้จิยัจงึน าองคป์ระกอบดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ลลติา จนัทร์งาม (2559) กล่าวว่า ความรู้สกึผูกพนัจะน าไปสู่ผลที่สมัพนัธ์กบัความมี
ประสทิธผิลขององคก์ร กล่าวคอื เมื่อบุคลากรมคีวามรูส้กึอย่างแท้จรงิกบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กรแล้ว ก็ย่อมจะมแีนวโน้มที่จะเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และถ้าหา
บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รและมคีวามเลื่อมใสศรทัธาในเป้าหมายขององคก์ร บุคลากรกจ็ะ
เต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานให้แก่องค์กร ซึ่งมีหลายกรณีที่ความ
พยายามดงักล่าวส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานโดดเด่นกว่าคนอื่น นอกจากนี้บุคลากรทีม่คีวามผูกพนั
ต่อองคก์รสงูกม็กัตัง้ใจทีจ่ะอยูก่บัองคก์รต่อไป 

Allen and Meyer (1990) กล่าวว่าความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร หมายถึง 
ความรูส้ ึกทางจติใจของแต่ละบุคคลที่ผูกติดกบัองค์กร โดยแบ่งลกัษณะของความผูกพนัต่อ
องคก์รเป็น 3 ลกัษณะ คอื 

1. ความผูกพนัด้านความรู้สกึ (Affective Commitment) หมายถึง ความรู้สกึผูกพนัที่
บุคลากรรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รและรูส้กึมสี่วนรว่มหรอืรูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่ง
ขององค์กร โดยบุคลากรที่มคีวามผูกพันด้านความรู้สึก สูงจะปฏิบตัิงานให้กับองค์กรต่อไป 
เพราะเขามคีวามตอ้งการทีจ่ะท า (Want to do) 

2. ความผูกพนัดา้นความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถงึ ความผูกพนั
ทีเ่กดิขึน้ จากการคดิค านวณของบุคลากร โดยมพีืน้ฐานอยูบ่นต้นทุนทีบุ่คลากรใหก้บัองคก์รและ
ผลตอบแทนที่บุคคลได้รบัจากองค์กร โดยบุคลากรที่มคีวามผูกพนัด้านความต่อเนื่องสูง จะมี
พฤติกรรมต่อเนื่องในการท างานของบุคลากร คอืบุลากรจะท างานให้กบัองค์กรต่อไป เพราะ
พวกเขาจ าเป็นตอ้งท า (Need to do) 

3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) หมายถึง ความ
ผูกพนัที่เกิดขึ้นจากค่านิยม วฒันธรรม หรอืบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผูกพนัที่สะท้อน
ความรูส้กึว่าการท างานกบัองคก์รนัน้เป็นภาระหน้าที่ที่พงึปฏบิตัเิพื่อตอบแทนในสิง่ที่บุคลากร
ได้ร ับจากองค์กร โดยพนักงานที่มีความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคมในระดับสูง  
จะแสดงออกในรปูของความจงรกัภกัดแีละยงัคงท างานให้กบัองคก์รต่อไปเพราะคดิว่าเป็นสิง่ที่
ควรจะท า (Ought to do)   

กล่าวโดยสรุปว่าความผูกพนัต่อองค์กรคอื ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคลากรที่มต่ีอ
องค์กรของตน โดยมีการยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร พร้อมทัง้เต็มใจที่จะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างานให้แก่องค์กร และมคีวามจงรกัภกัดีต่อองค์กร โดยจะ
แสดงออกมาในรูปแบบของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มคีวามต่อเนื่อง และพัฒนาการ
ท างานของตนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิงานทีม่ปีระสทิธภิาพและส่งผลดต่ีอองคก์รในทา้ยทีสุ่ด 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ศุภษร พงษ์เสถยีรศักดิ ์(2556) ศกึษาปัจจยัภายในองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรทางการศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในจงัหวดั
นครราชสีมา ซึ่งผลการวจิยัพบว่าปัจจยัภายในองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์กร 
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติจะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรเพิม่ขึน้ และพบว่าปัจจยัภายในองคก์รเหล่านี้สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
องคก์รได ้รอ้ยละ 47.70 

ชูชยั สมทิธไิกร (2559) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่องานและความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมนัน้ บุคลากร
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มีระดบัความผูกพนัต่องานและความผูกพนัต่อองค์การอยูในระดบัสูง  
ซึ่งปัจจยัที่มอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การอย่างมนีัยส าคญั ได้แก่ แนวโน้มเอยีง
ทางบวก ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การบงัคบับญัชาของหวัหน้า สิง่ที่ได้รบั
จากองค์การ และการบรหิารจดัการขององค์การ ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปรสามารถร่วมกนัอธบิาย
ความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้อ้ยละ 60.80 

อศิรา และคณะ (2560) ศกึษาปัจจยัด้านส่วนบุคคลและปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการวจิยั
พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอยีดพบว่า ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ความผูกพนั
ดา้นความรูส้กึ และอนัดบัสุดท้ายคอืดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่า 
บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงานมากทีสุ่ด  

Lawrence et al. (2012) ศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์กรและสมาชกิภาพของบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงาน การแลกเปลี่ยนและการเรียนรู้ทางสังคม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการศกึษา   
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ข้าราชการ และพนักงานราชการ ประจ าส านักงาน
ศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจ านวนทัง้สิ้น 409 คน และมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 203 คน 
ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยแบ่งตามสดัส่วนขนาดของกลุ่มประชากร
ของแต่ละต าแหน่ง จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างในต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 171 คน และต าแหน่งพนักงาน
ราชการจ านวน 32 คน จากนัน้ท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) จนได้
กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยน า
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แบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบความถูกต้องและเทีย่งตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) = 0.94 จากนัน้น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุลากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบรคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยมผีลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.89 สถิติที่ใช้ในการวจิยั 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าท ี(t-test) ค่าเอฟ (F-test) หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงาน

ศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามและการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญิง จ านวน 

133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.70 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  30,001-40,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40 
การศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.20 โดยเป็นต าแหน่ง
ขา้ราชการ จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.20 และส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างาน 6-10 ปี 
จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.70 

2. การรบัรูล้กัษณะงานและประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างานของบุคลากร ส านักงาน
ศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า บุคลากรมกีารรบัรูล้กัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า โอกาสได้ปฏสิงัสรรค์กบัผู้อื่นใน
การท างานมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนการรบัรูป้ระสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างานโดยรวม พบว่า 
อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด  

3. ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูม ิไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ ความผูกพนัดา้นความต่อเนื่อง ความผูกพนั
ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.02 โดยความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 
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4. การวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิาน พบว่า บุคลากรที่ม ีอายุ รายได้ ระยะเวลาการ

ท างานต่างกัน มคีวามผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
แต่บุคลากรทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  

5. การวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานลกัษณะงานและประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการท างาน 
ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัง้ปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร โดยมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 64.70 ทัง้นี้ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
เนื่องจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคตขิองกลุ่มต่อองคก์รมคี่า
สมัประสิทธิค์วามถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.370 และส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กร
เพิม่ขึน้ 0.301 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ผลสะทอ้นกลบัของงาน มคี่าสมัประสทิธิค์วาม
ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.183 และส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 0.153 

 
การอภิปรายผล 

 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านักงานศุลกากร
ตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิสามารถน าผลการวเิคราะหข์อ้มลูมาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านักงานศุลกากร
ตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพื่ออธบิายระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร พบว่า ความ

ผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่าเฉลี่ย

สูงที่สุด ทัง้นี้ อาจเนื่ องมาจากส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 

เป็นหน่วยงานราชการที่เป็นทีย่อมรบันับถอืในสงัคม รวมทัง้หน่วยงานยงัมกีารก าหนดนโยบาย 

โครงสรา้งและแนวทางการบรหิารงานที่ชดัเจน ท าให้บุคลากรมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรและ

ตอ้งการตอบแทนในสิง่ทีไ่ดร้บัจากองคก์ร ดว้ยการทุ่มเทและตัง้ใจท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่ง

เตม็ความสามารถเพื่อชื่อเสยีงทีด่ขีององคก์ร แมจ้ะไมไ่ดร้บัค่าตอบแทนเป็นพเิศษ ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของอศิรา และคณะ (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคอื 

ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ และอนัดบัสุดทา้ยคอืดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  

 2. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานลักษณะงานและประสบการณ์ที่ได้ร ับ 

จากการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า 

ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 

ผลการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชูชยั 

สมิทธิไกร (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานและความผูกพันต่อ

องคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลทางบวกต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ  ได้แก่  แนวโน้มเอียงทางบวก ลักษณะงาน 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การบงัคบับญัชาของหวัหน้า สิ่งที่ได้รบัจากองค์การ และการ

บรหิารจดัการขององค์กร ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปรสามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของความ

ผูกพนัต่อองค์กรได้ร้อยละ 61 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Lawrence et al. (2012) ศึกษา

เรื่องความผูกพันต่อองค์กรและสมาชิกภาพของบุคลากรทางการศึกษา และผลการวิจยัพบว่า 

ลกัษณะงาน การแลกเปลี่ยนและการเรยีนรู้ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร

ของบุคลากรทางการศกึษา และพบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการท างานกส็่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยเช่นกัน  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศุภษร พงษ์เสถยีรศกัดิ ์(2556) ได้ศึกษาปัจจยัภายในองค์การที่

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทางการศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสมีา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ด้านโครงสร้าง

องคก์ร ดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิตัแิละด้านประสบการณ์ในงานทีป่ฏบิตั ิจะท าใหค้วามผูกพนัต่อ

องค์กรของบุคลากรทางการศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในจงัหวดั

นครราชสมีาเพิม่ขึน้ และพบว่าปัจจยัภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านโครงสรา้งองค์กร ด้าน

ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิและด้านประสบการณ์ในงานที่ปฏบิตัสิามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนั

ต่อองคก์รได ้รอ้ยละ 48 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านักงานศุลกากร
ตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผูว้จิยัจงึใคร่ขอเสนอแนะผลการวจิยัต่อบุคคล องคก์รและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ดงัน้ี 
 1. องค์กรควรสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นในเรื่องการสนับสนุนบุคลากรที่ผลงาน 
เช่น การแสดงความชื่นชมบุคลากรที่สร้างผลงานให้แก่หน่วยงาน การส่งเสรมิให้บุคลากร 
มโีอกาสน าเสนอผลงานของตนเอง และส่งเสรมิใหบุ้คลากรทีม่ผีลงานมโีอกาสไดเ้ตบิโตในสาย
งาน เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรทีทุ่่มเท ตัง้ใจท างาน และเป็นการสรา้งทศัคติ
ที่ดใีห้แก่บุคลากร เนื่องจากทศันคติของกลุ่มต่อองค์กร เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรเป็นอย่างมาก ดงันัน้จงึควรให้ความส าคัญกับทัศนคติของกลุ่มต่อองค์กร ด้วยการ
ส่งเสรมิใหส้มาชกิขององคก์รมทีศัคตใินดา้นบวกต่อองคก์ร เพื่อท าให้บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รเพิม่มากยิง่ขึน้  
 2. องค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทราบถงึผลสะท้อนกลบัของงาน โดยให้บุคลากร
ทราบว่าตนเองท างานออกมาได้ดแีค่ไหน หรอืผลงานในภาพรวมขององค์กรในแต่ละปีเป็น
อย่างไร เช่น การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กรเกี่ยวกับผลการด าเนินงานให้บุคลากรทราบ
อยา่งทัว่ถงึ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มลูมาปรบัปรงุการท างานของตนเองได ้
  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาตวัแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่คาดว่าจะมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร เช่น 

คุณภาพชวีติการท างาน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้งานวจิยัมกีรอบแนวคดิที่กว้างและมรีายละเอยีด
เพิม่มากขึน้ 
 2. ควรมกีารเพิม่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยวธิอีื่นควบคู่ไปดว้ย เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มลูเชงิลกึ ขอ้คดิเหน็ มุมมองส าคญัที่เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัและท าให้
ผลการวจิยัมคีวามถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 
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