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ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส ่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเล ือกชม Netflix 
ของกล ุ่ม Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร   

Online Marketing Mix Affect to the decision for watching Netflix of Generation Y  
in Bangkok Area 

นางสาววนิชา แสไพศาล 
 

บทคดัย่อ 
 การศกึษาเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix 
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์อีกทัง้พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ  โดยทําการเปรียบเทียบระหว่าง
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix 
ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทัง้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์(6Ps) ที่
สมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถตินํิาเสนอค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติ ิt-Test , ANOVA 
ใชก้ารวเิคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่โดยวธิทีดสอบของ Scheffe, Levene, Welch, Dunnett’s T3 และใช้
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูในการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร  

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายรุะหวา่ง 33 – 38 ปี สว่นใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดม้ากกว่า 40,000 บาท  ในส่วน
ของพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่นัน้พบวา่แบรนดข์องผูใ้หบ้รกิารออนไลน์สตรมีมิง่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามรูจ้กั
และรบัชมมากทีสุ่ดคอื Netflix โดยช่องทางทีท่ําใหรู้จ้กัส่วนใหญ่มาจากช่องทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet)/ 
สื่อโซเชยีล ซึ่งเหตุผลในการเลอืกชมออนไลน์สตรมีมิง่ทีร่บัชมบ่อยทีสุ่ดคอืการทีม่ซีรี ีย่์/ภาพยนตร ์ให้
เลอืกชมจาํนวนมาก  โดยมคีวามถีใ่นการรบัชมต่อหน่ึงสปัดาหอ์ยู่ที ่1-2 วนั สว่นใหญ่ใชช้่วงเวลาในการ
รบัชม 18.01-00.00 น. ซึง่เลอืกชมซรีีย่/์ภาพยนตรป์ระเภทแอ๊คชัน่ มากทีสุ่ด  โดยผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการ
ใช้บริการมากที่สุดคือตนเอง และอุปกรณ์ในการใช้เพื่อรบัชมที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้มากที่สุดคือ 
โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ Netflix โดยรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่
ในระดบัมากเมือ่พจิารณารายดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) รองลงมาคอืดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิตลาด (Promotion) ดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) ดา้นราคา (Price) และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล(Personalization) 
ตามลาํดบั  ในสว่นของกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกชม Netflix พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจในการ
เลอืกชม Netflix โดยรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จาก
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มากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase 
Behavior) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Information 
Search) และดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ (Need Recognition) ตามลาํดบั 

สาํหรบัผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 1)ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัทัง้เพศ, อาย,ุ ระดบั
การศกึษา, รายได ้และอาชพี พบวา่มกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ทุกดา้นและโดยรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 2)พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั อาท ิความถีใ่นการรบัชม, 
ชว่งเวลาทีใ่ชใ้นการรบัชม, บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร และอุปกรณ์ในการใชเ้พือ่รบัชม พบวา่มี
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ทกุดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
3)ตวัแปรปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดออนไลน์ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิตลาด ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล และดา้นการรกัษาความเป็น
สว่นตวั ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกรบัชม Netflix ทีแ่ตกตา่งกนัของกลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเรยีงลาํดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ดา้นการสง่เสรมิตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
การใหบ้รกิารสว่นบุคคล และดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 
 

Abstract 
 

This research study on “Online Marketing Mix Affect to the decision for watching Netflix 
of Generation Y in Bangkok Area” was conducted in terms of quantitative research. The 
purposes of the research were to study the demographic characteristics and media exposure 
behavior. By comparing the demographic characteristics and media exposure behavior to the 
decision making process for watching Netflix of Generation Y in Bangkok Area, including the 
relationship between the Online Marketing Mix(6Ps) and to the decision making process for 
watching Netflix of Generation Y in Bangkok Area. The samples comprising 400 people, The 
instrument used for collecting data was a questionnaire. The statistics used for analyzing data 
were percentage, standard deviation, t-Test, ANOVA for comparative analysis using the test 
method of Scheffe, Levene, Welch, Dunnett’s T3 and Multiple Regression Analysis or MRA 
stepwise regression for test relationship of the variables. 
 The fact findings revealed that most of the samples who answered the questionnaire 
are female, ages between 33 -38 Most have bachelor's degrees, They were employees 
in private firms and incomes more than 40,000 Baht. In terms of media exposure behavior, was 
found that The brand of online streaming service providers that respondents know and watch 
the most is Netflix by channels to make known mostly from Internet channel /Social media, 
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which the reason for choosing to watch online streaming that is viewed frequently is has a lot 
the series/movies to choose, With the frequency of viewing per week is 1-2 days  
Most of the time is during the viewing time 18.01-00.00 hrs. Which choose to watch the series / 
action movies the most, In which the person who has the most influence on using the service is 
oneself and The equipment used for viewing that the respondents used the most was smart 
phone. 

Marketing mix factors of Netflix, Overall, it is important at the high level of opinions 
when considering each aspect by the average value from high to low as follows Product, Place, 
Promotion, Privacy, Price and Personalization, respectively. As for the decision process of 
choosing to watch Netflix, were found that the decision process of choosing to watch Netflix is 
important at the high level of opinions when considering each aspect by the average value from 
high to low as follows Purchase Decision, Post Purchase Behavior, Evaluation of Alternatives, 
Information Search and Need Recognition, respectively. 

For hypothesis analysis results 1) the different demographic characteristics  of Sex, 
Age, Education level, Income and Occupation found that are all different in the decision for 
watching Netflix with a statistical significance of 0.05 2) the different media exposure behaviors 
such as Viewing frequency, Viewing duration, Influencer in the use of service and Equipment 
for viewing found that are all different in the decision for watching Netflix with a statistical 
significance of 0.05 3)the variables of online marketing mix in all 6 aspects such as Product, 
Price, Place, Promotion, Personalization, and Privacy. That affects the decision for watch Netflix 
of Gen Y in Bangkok area, With statistical significance at the level of 0.05 by the factors which 
are influenced from highest to lowest as follows Price, Privacy, Promotion, Product, 
Personalization and Place, respectively. 

 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y หรือ Gen Y) ในทางเศรษฐศาสตร์แล้ว ถือเป็นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดใหญ่และมกีําลงัซื้อมหาศาล ในประเทศไทยกลุ่มเจเรชัน่นี้มอียู่ถงึ 18 ลา้นคน ซึ่งถอื
เป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่ทีน่่าจบัตาเรื่องการใชจ้่าย เพราะดว้ยอุปนิสยั ค่านิยม จงึทําใหม้อีตัราการใชจ้่าย
ทีค่่อนขา้งสูงตามไปดว้ยเช่นกนั (อา้งองิ : ขอ้มูลสถติขิองสํานักงานสถติแิห่งชาตทิีไ่ดเ้กบ็ขอ้มูลการใช้
อนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2551-2561)  อกีทัง้การที ่Gen Y มคีวามคล่องตวัดา้นเทคโนโลยคีวาม
คล่องตวัดา้นเทคโนโลยเีป็นกุญแจสาํคญัทีส่ง่ผลใหเ้กดิคุณลกัษณะอื่นๆ ของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีตามมาดว้ย 
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ปัจจุบนัการสือ่สารออนไลน์ไดเ้ขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนัของผูค้นมากขึน้  สง่ผลให้
รูปแบบการใชช้วีติของผูค้นถูกปรบัเปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลย ี ความสะดวกสบายของการ
รบัสง่ขอ้มลูนัน้ไรข้ดีจาํกดัต่างจากเมื่อก่อนอย่างมาก ทาํใหก้ารเขา้ถงึของขอ้มลูขา่วสารไดง้า่ยขึน้อกีทัง้
ยงัมคี่าใชจ้่ายทีถู่กลง  การเขา้ถงึของขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยเีหล่าน้ี ส่งผลต่อรูปแบบการดําเนิน
ธุรกจิจนถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจในการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร  อกีทัง้การพฒันารูปแบบสนิคา้และ
การให้บริการยังถือเป็นการแข่งขนัในตลาดที่ผู้ดําเนินธุรกิจต่างปรับตัวให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ตรง
เป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

Netflix เป็นอกีหน่ึงผูใ้หบ้รกิารทีม่กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการดาํเนินธุรกจิและบรกิารตามกระแส
ของเทคโนโลย ีซึ่งเดมิทพีฒันามาจากธุรกจิการใหเ้ช่า DVD ทางระบบอนิเตอร์เน็ต มาจนกระทัง่ในปี 
2550 Netflix ไดเ้ริม่หนัมาพฒันาการใหบ้รกิารผ่านบรกิารสตรมีมิง่บนอนิเตอรเ์น็ตซึง่เกบ็ค่าบรกิารจาก
สมาชกิเป็นรายเดอืน จนถงึปัจจุบนั Netflix สามารถครอบคลุมผูส้มาชกิผูใ้ชง้านถงึ 100 ลา้นคน ใน 190 
ประเทศทัว่โลก ซึง่ในประเทศไทยนัน้มกีารเปิดใหบ้รกิาร Netflix อย่างเป็นทางการในปี 2559 (อา้งองิ : 
https://www.beartai.com/news/it-thai-news/163863) ซึ่งหากพจิารณาในส่วนของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีดู่
รายการ TV รวมถึง Content ต่างๆ ผ่านการสตรมีมิง่ในประเทศไทยนัน้มจีํานวนถึง 40% (อ้างอิง :
รายงานผลการสํารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.))  อกีทัง้การเขา้มาของรปูแบบการใหบ้รกิารอยา่งเป็นทางการ
ในประเทศไทยของ Netflix นัน้ ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ของผูค้นในประเทศไทยบางส่วน
หนัไปใชบ้รกิารในการรบัชม Netflix มากขึน้ และในปัจจุบนัการแขง่ขนัของการรบัชมรายการ ซรีีย่ ์และ
ภาพยนตร์ผ่านทางช่องทางสตรมีมิง่นัน้เกดิขึ้นในประเทศไทยสูงขึ้นมาก  มผีู้ให้บรกิารในส่วนนี้เพิม่
ขึน้มามากขึน้ทําใหผู้บ้รโิภคนัน้มทีางเลอืกหลากหลายในการรบัชมรายการผ่านการสตรมีมิง่  ในส่วนนี้
เองทีท่าํใหผู้บ้รกิารต่างหาทางทีจ่ะจงูใจผูบ้รโิภคใหห้นัมาเลอืกใชบ้รกิารของตน 

จากประเด็นขา้งต้น  ทําให้ผู้วจิยันัน้สนใจที่จะศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชม Netflix ของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพือ่ทีจ่ะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาน้ีไปชว่ยสง่เสรมิประสทิธภิาพใหเ้กดิการพฒันาของกลุ่มธุรกจิสตรมี
มิง่อกีทัง้ยงัสามารถเขา้ถงึความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยจาํแนกเป็นเพศ อายุ  การศกึษา อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยจําแนกเป็นเพศ อายุ  

การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ของกลุ่ม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม 
Netflix ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ทีส่มัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืก
ชม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนัมี

ความสมัพนัธต์่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ทีแ่ตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมเปิดรบัสือ่ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนัมี

ความสมัพนัธต์่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั 
3. ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดออนไลน์ 6Ps สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกรบัชม 

Netflix ทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่ม GenY ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั  

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน  โดยแบ่งออกเป็นเพศ  อายุ ระดับ
การศกึษา  อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั   
1.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 6P     

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มประชากรทีจ่ะใชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีคอืกลุ่มประชากรเกดิในชว่งปี พ.ศ. 2524 

– 2539 ทีเ่คยรบัชมซรีีย่/์ ภาพยนตรผ์่านช่องทางออนไลน์สตรมีมิง่ของ Netflix และอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากการสุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัสือ่ 
3. ทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 6Ps 
5. ขอ้มลูเกีย่วกบั Netflix 
6. ขอ้มลูเกีย่วกบั Gen Y 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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วิธ ีดาํเนินการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะคาํตอบเป็นแบบปลายปิด และหลายตวัเลอืก 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการเปิดรบัสื่อซรีีย่์/ภาพยนตร์ รูปแบบออนไลน์

สตรมีมิง่ (Online Streaming) ประกอบด้วย 1) แบรนด์ของผู้ให้บรกิารที่รู้จกั 2) ช่องทางที่รู้จกั    
3) แบรนดท์ีร่บัชมบ่อยทีส่ดุ 4) เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร 5) ความถีใ่นการรบัชมในหนึ่งสปัดาห ์
6) ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการรบัชม 7) ประเภทของซรีีย่/์ภาพยนตร ์ทีเ่ลอืกรบัชม 8) บุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการใชบ้รกิาร และ 9) อุปกรณ์ในการใชเ้พือ่รบัชม ลกัษณะขอ้คาํถามแบบปลายปิด และหลาย
ตวัเลอืก 

ส่วนที่ 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 6Ps ของ Netflix ประกอบดว้ย 
1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย (Place) 4) ดา้น
การสง่เสรมิตลาด (Promotion) 5) ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization) และ 6) ดา้น
การรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) ลกัษณะคาํตอบเป็นแบบประเมนิคา่ 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกชม Netflix ประกอบด้วย 1) 
ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ (Need Recognition) 2) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Information 
Search) 3) ด้านการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 4) ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
(Purchase Decision) และ    5) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ลกัษณะ
คาํตอบเป็นแบบประเมนิคา่ 5 ระดบั  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัไดด้าํเนินการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมทีีม่าจากขอ้มลูปฐม

ภมู ิ(Primary Data) และขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการศกึษาขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์
2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เอกสาร 

งานวจิยั บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามากําหนดกรอบทฤษฎี แนวคดิในการกําหนด
ขอบเขตขอ้มลู และจดัทาํแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์้อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม แลว้ดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. นําแบบสอบถามทีค่ดัเลอืกทัง้หมดลงหมายเลขประจาํฉบบั 
 2. จดัทาํคูม่อืลงรหสั (Code Book) 
 3. นําขอ้มลูทัง้หมดลงรหสั เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ
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ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผ ูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายรุะหวา่ง 33 – 38 ปี สว่นใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท  
ผลการวิเคราะหข์้อมลูพฤติกรรมในการเปิดรบัสื่อซีรี่ย /์ภาพยนตร  ์รปูแบบออนไลน์สตรีมมิ่ง
(Online Streaming) 

ในสว่นของพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่นัน้พบวา่แบรนดข์องผูใ้หบ้รกิารออนไลน์สตรมีมิง่ทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามรูจ้กัและรบัชมมากทีส่ดุคอื Netflix โดยชอ่งทางทีท่าํใหรู้จ้กัสว่นใหญ่มาจากชอ่งทาง
อนิเทอรเ์น็ต (Internet)/ สือ่โซเชยีล ซึง่เหตุผลในการเลอืกชมออนไลน์สตรมีมิง่ทีร่บัชมบ่อยทีส่ดุคอืการ
ทีม่ซีรี ีย่/์ภาพยนตร ์ใหเ้ลอืกชมจาํนวนมาก  โดยมคีวามถีใ่นการรบัชมต่อหน่ึงสปัดาหอ์ยูท่ี ่1-2 วนั สว่น
ใหญ่ใชช้ว่งเวลาในการรบัชม 18.01-00.00 น. ซึง่เลอืกชมซรีีย่/์ภาพยนตรป์ระเภทแอ๊คชัน่ มากทีส่ดุ  
โดยผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารมากทีส่ดุคอืตนเอง และอุปกรณ์ในการใชเ้พือ่รบัชมทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามใชม้ากทีส่ดุคอื โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) 
ผลการวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ของ Netflix 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ Netflix โดยรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยูใ่น
ระดบัมากเมือ่พจิารณารายดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
รองลงมาคอืดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิตลาด (Promotion) ดา้นการรกัษาความ
เป็นสว่นตวั (Privacy) ดา้นราคา (Price) และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization) ตามลาํดบั 
ผลการวิเคราะหข์้อมลูกระบวนการตดัสินใจในการเล ือกชม Netflix 

ในสว่นของกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกชม Netflix พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืก
ชม Netflix โดยรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมาก
ไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase 
Behavior) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
(Information Search) และดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ (Need Recognition) ตามลาํดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สาํหรบัผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 1)ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัทัง้เพศ, อายุ, ระดบั
การศกึษา, รายได ้และอาชพี พบวา่มกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ทุกดา้นและโดยรวมแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 2)พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อทีแ่ตกต่างกนั อาท ิความถีใ่นการรบัชม, 
ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการรบัชม, บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร และอุปกรณ์ในการใชเ้พื่อรบัชม พบว่ามี
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ทุกดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
3)ตวัแปรปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิตลาด ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกรบัชม Netflix ที่แตกต่างกันของกลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเรยีงลําดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลจากมากไป
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หาน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั ด้านการส่งเสรมิตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ด้าน
การใหบ้รกิารสว่นบุคคล และดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 
  

อภิปรายผล 
 

ข้อมลูพฤติกรรมในการเปิดรบัสื่อซีรี่ย /์ภาพยนตร  ์รปูแบบออนไลน์สตรีมมิ่ง (Online Streaming) 
 ผลการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรูจ้กัผูใ้หบ้รกิารซรีีย่/์ภาพยนตร ์รปูแบบออนไลน์สตรมีมิง่ 
(Online Streaming) แบรนด ์Netflix มากทีส่ดุ โดยรูจ้กัผูใ้หบ้รกิารซรีีย่/์ภาพยนตร ์รปูแบบออนไลน์
สตรมีมิง่ (Online Streaming) จากชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet)/ สือ่โซเชยีลมากทีส่ดุ ซึง่สว่นใหญ่
รบัชมซรีีย่/์ภาพยนตร ์รปูแบบออนไลน์สตรมีมิง่ (Online Streaming)    แบรนด ์Netflix บ่อยทีส่ดุ มี
เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารออนไลน์สตรมีมิง่ (Online Streaming) คอื มซีรีีย่/์ภาพยนตร ์ใหเ้ลอืกชม
จาํนวนมาก มคีวามถีใ่นการรบัชมซรีีย่/์ภาพยนตรผ์า่นชอ่งทางออนไลน์สตรมีมิง่ (Online Streaming) 1-
2 วนั/สปัดาห ์โดยใชช้ว่งเวลา 18.01-00.00 น. ในการรบัชมผา่นชอ่งทางออนไลน์สตรมีมิง่ (Online 
Streaming) เลอืกรบัชมซรีีย่/์ภาพยนตรป์ระเภทแอ๊คชัน่ มบีุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารออนไลน์
สตรมีมิง่ (Online Streaming) คอื ตนเอง และใชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) เพือ่รบัชม
ซรีีย่/์ภาพยนตร ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์สตรมีมิง่ (Online Streaming) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติตธิชั 
พรศรนิียม (2561) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดหูนงั
สตรมีมิง่ออนไลน์ผา่น เน็ตฟลกิซ ์(Netflix) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบับรกิารดหูนงัสตรมีมิง่ออนไลน์ Netflix จากสือ่ Facebook มาก
ทีส่ดุ ซึง่ใหเ้หตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารดหูนงัสตรมีมิง่ออนไลน์ Netflix แทนทีจ่ะใชบ้รกิารดหูนงัสตรมี
มิง่ออนไลน์ของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ๆ เพราะจาํนวนหนงัหรอืรายการต่าง ๆ ทีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย โดยการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Netflix ดว้ยตนเอง สว่นใหญ่ใชบ้รกิารในชว่งวนัทาํงานจนัทร-์ศุกร ์เวลา 20.01-24.00 
น. โดยสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Netflix ของผูใ้ชบ้รกิารนัน้มรีะดบัการ
ตดัสนิใจโดยรวมอยูใ่นระดบัทีด่มีาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลธดิา ศรสีนิสมทุร (2558) ศกึษาเรือ่ง 
ความคาดหวงั พฤตกิรรมการเปิดรบั และความพงึพอใจ ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ตี่อ
แอพพลเิคชัน่มอืถอื LINE TV ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรบัแอพพลเิคชัน่ LINE TV 
โดยเฉลีย่จาํนวน 1 วนัต่อสปัดาหม์ากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภรานนัท ์กาญจนกุล (2560) 
ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครต่อการรบัชม Live Video 
Streaming ผลการศกึษา พบวา่ ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรบัชม Live Video Streaming มากทีส่ดุ คอื 
ตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัสมิา สงคง, ดวงเทพนิ กะตะโท และศริพิร เผอืกผอ่ง (2562) 
ศกึษาเรือ่ง มมุมอง พฤตกิรรม และผลจากการใชบ้รกิารธุรกจิวดิโีอสตรมีมิง่ในประเทศไทย: กรณีศกึษา 
Netflix ผลการศกึษา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารวดีโิอสตรมีมิง่ Netflix  สว่นใหญ่ลดการใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์
เน่ืองจากรบัชมรายการต่าง ๆ ของธุรกจิวดีโิอสตรมีมิง่ Netflix ผา่นทางสมารท์โฟนและโทรทศัน์ 
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ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ของ Netflix 
 ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ Netflix โดยรวม มคีวามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติตธิชั พรศรนิียม (2561) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดหูนงัสตรมีมิง่ออนไลน์ผา่น เน็ตฟลกิซ ์(Netflix) ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร Netflix ของผูใ้ชบ้รกิารนัน้มรีะดบัการตดัสนิใจโดยรวมอยูใ่นระดบัทีด่มีาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเปรมกมล หงษ์ยนต ์(2562) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ระดบั
ความสาํคญัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 6P อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
กระบวนการการตดัสนิใจเลอืกรบัชม Netflix โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดค้อื 1)ดา้นราคา 2)ดา้น
การรกัษาความเป็นสว่นตวั 3) ดา้นการสง่เสรมิตลาด 4)ดา้นผลติภณัฑ ์5)ดา้นการใหบ้รกิารการสว่น
บุคคล และ 6)ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่ายซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) 
ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ม ี4 ปัจจยั โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1)ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์2)ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอื 3) ปัจจยัดา้นราคา 4)ปัจจยัดา้นการ
ประชาสมัพนัธก์ารสือ่สารกบัผูบ้รโิภค 
ข้อมลูกระบวนการตดัสินใจในการเล ือกชม Netflix 
 ผลการศกึษา พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกชม Netflix โดยรวม มคีวามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะการใหบ้รกิารของ Netflix เป็นสิง่ใหมท่ีเ่ขา้มามอีทิธพิลตอ่วถิชีวีติในปัจจุบนั
มากยิง่ขึน้ จงึทาํใหก้ลุ่ม Gen Y ตอ้งใหค้วามใสใ่จกบักระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารของ 
Netflix เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัสมิา   สงคง, ดวงเทพนิ กะตะโท และศริพิร เผอืก
ผอ่ง (2562) ศกึษาเรือ่ง มมุมอง พฤตกิรรม และผลจากการใชบ้รกิารธุรกจิวดิโีอสตรมีมิง่ในประเทศไทย: 
กรณีศกึษา Netflix ผลการศกึษา ดา้นมมุมองของผูใ้ชบ้รกิารวดีโิอสตรมีมิง่ Netflix พบวา่ Netflix เป็นผู้
ใหบ้รกิารสตรมีมิง่ทีท่นัสมยั มซีรีีย่ท์ีผ่ลติขึน้เอง คุณภาพของภาพในภาพยนตรห์รอืซรียีม์คีวามคมชดัสงู 
ระบบการใชง้านงา่ย และไมม่โีฆษณาระหวา่งรบัชมรายการ มลีขิสทิธิถ์ูกตอ้งตามกฎหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. จากผลการศกึษา พบวา่ กลุ่ม Gen Y เลอืกรบัชมซรีีย่/์ภาพยนตรป์ระเภทแอ๊คชัน่มากทีส่ดุ 
และดา้นผลติภณัฑ ์(Product) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื รายการทวี/ีภาพยนตร ์Netflix มคีวาม
หลากหลาย ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมีมิง่ควรนําซรีีย่/์ภาพยนตรท์ีม่คีวามหลากหลายมา
คอยไวบ้รกิารแก่ลกูคา้ โดยเฉพาะประเภทแอ๊คชัน่ ซึง่เป็นสิง่ทีก่ลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็น Gen Y ชอบรบัชม 
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2. จากผลการศกึษา พบวา่ ดา้นราคา (Price) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื คา่บรกิาร Netflix ใน
แต่ละแพคเกจ มคีวามคุม้คา่กบับรกิารทีไ่ดร้บัในแพคเกจนัน้ๆ ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation 
of Alternatives) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร Netflix เพราะมองเหน็ความคุม้คา่ของ
การใชบ้รกิาร และดา้นการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ทา่นตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร เพราะสามารถแชรค์า่บรกิารรายเดอืนกบัเพือ่น ๆ ไดใ้นราคาทีถู่กลง ซึง่เหมาะสมกบัการ
ใชง้านของทา่น ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมีมิง่ควรนําเสนอราคาการใชบ้รกิารออนไลน์
สตรมีมิง่ทีม่แีพคเกจคุม้คา่แก่ลกูคา้ เพือ่ใหล้กูคา้สามารถตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ในการเลอืกใชบ้รกิาร 

3. จากผลการศกึษา พบวา่ ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (Place) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 
เวบ็ไซต/์Application ของ Netflix มรีปูแบบขัน้ตอนการใชง้านภายในเวบ็/Application ทีง่า่ยและสะดวก 
ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมีมิง่ ควรจดัระบบขัน้ตอนการใชง้านภายในเวบ็/Application ที่
ลกูคา้สามารถใชง้านไดง้า่ยและสะดวก 

4. จากผลการศกึษา พบวา่ ดา้นการสง่เสรมิตลาด (Promotion) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื มี
การมอบบรกิารทดลองใชส้าํหรบัสมาชกิใหม ่ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมีมิง่ ควรมกีาร
มอบบรกิารทดลองใชส้าํหรบัสมาชกิใหม ่เป็นการดงึดดูความสนใจในครัง้แรก หากลกูคา้ไดล้องใช้
บรกิารแลว้เหน็วา่มคีวามคุม้คา่ จะเกดิการตดัสนิใจซือ้ในบรกิารนัน้ ๆ ในอนาคต 

5. จากผลการศกึษา พบวา่ ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
สงูสดุ คอื มชี่องทางทีส่ามารถตดิต่อกบัเจา้หน้าที ่Contact center ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํ
ธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมีมิง่ ควรมชีอ่งทางใหส้าํหรบัลกูคา้ไดส้อบถามไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เมือ่มี
ปัญหาหรอืตอ้งการขอ้มลูในดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชบ้รกิารออนไลน์สตรมีมิง่ 

6. จากผลการศกึษา พบวา่ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) รายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 
คอื ผูใ้ชบ้รกิารสามารถจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้ว้ยตวัเอง ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมี
มิง่ ควรมกีารรกัษาผลประโยชน์ของลกูคา้ในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ ซึง่ควรให้
ลกูคา้สามารถจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้ว้ยตนเอง 

7. จากผลการศกึษา พบวา่ กลุ่ม Gen Y ทีม่อีาย ุ23 - 27 ปี มกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม 
Netflix ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ และโดยรวม มากกวา่กลุ่ม Gen Y ทีม่อีาย ุ28 - 
32 ปี ฉะนัน้ ผูท้ีท่าํธุรกจิประเภทออนไลน์สตรมีมิง่ ควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่ม Gen Y ทีม่ชีว่งอาย ุ23 - 
27 ปี เป็นกลุม่เป้าหมายหลกั 
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