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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อหาศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืน
ในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร,ี เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุรแีละ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) และมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 185 
คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ (Mean, X) ความถี่ (Frequency) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD, Standard Division) ด้วยการรายงานผลด้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
Statistics) ซึง่ไดก้ารวเิคราะห ์สมมตฐิาน โดย การทดสอบค่าไค-สแควร ์(Chi-Square Test : X2- test) 
ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการบรโิภค โดยจดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ส าหรบัขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบของความถี่ สดัส่วน รอ้ยละและตวั
แปรแต่ละตวั แบ่งกลุ่มยอ่ยๆ ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 อายุ 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 68.1 
สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ  81.6 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.9อาชพีพนักงาน
บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 69.2 และรายไดม้ากทีสุ่ดคอื มากกว่า 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.7  

Abstract 

 The report was made purposely to investigate eating-out behavior, level of relation 
between personal opinions to marketing mix of eating out behavior and relation of demographic 
characteristic to eating out behavior of people in Sriracha, Chonburi. 

Using Convenience Sampling way of selecting sample of 185 people. By choosing 
research instrument which contain statistic of Mean, Frequency and Standard Division. The 
results are shown in inferential statistics form which evaluated hypothesizes using Chi-Square 
test to test relationship between those factors relating to eating out behavior. The arrangement 
of data of nominal scale are reshaped into frequency, proportion, percentage and factors are 
being grouped of two or more factors.  
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The result shown respondents contain 60.5% of women, 68.1% of 20 – 30 years of age, 
81.6% of respondents are single, 64.9% of respondents have bachelor degrees, 69.2% of 
respondents work as employees, and 22.7% of respondents have more than 30,000 Baht a month 
income.  

บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

เนื่องจากที ่GDP มกีารชะลอตวั หรอืในภาษาชาวบา้นคอืเศรษฐกจิไม่ด ีส่งผลกระทบต่อการใชจ้่าย

ของประชากรในประเทศอย่างมาก ซึง่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรโิภคมขีัน้ตอนมากขึน้และยากขึน้กว่า

เดมิ และเพื่อประโยชน์สงูสุดรว่มกนัระหว่างผูค้า้ขายและผูบ้รโิภค การเขา้ใจพฤตกิรรมการใชจ้่ายในการ

บรโิภคอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ แต่นอกจากเศรษฐกจิไม่ดใีนกรอบใหญ่

แลว้ยงัจะมปัีญหายบิย่อยของแต่ละพืน้ทีแ่ตกต่างกนัไปทีจ่ะส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็น เวลา 

ความสะดวกสบาย รสชาต ิหรอื อื่นๆ 

ในที่นี้ผู้อยู่อาศยัในบ้านเช่าไอซ์แอรม์กีารออกมาท ากจิกรรมนอกที่อยู่อาศยัเป็นเวลาค่อนขา้งน้อย 

ซึง่อาจท าใหชุ้มชนแถวนัน้ดูเงยีบสงดั ทัง้ทีม่ ีผูค้นพกัอยู่อาศยัจ านวนมาก ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลของเวลา

หรอืความสะดวกสบายในกจิกรรมต่างๆทีม่ใีนละแวกนัน้ การทีจ่ะมกีารพฒันาหรอืปรบัปรุงเพื่อใหค้นใน

ชุมชนไดส้ามารถออกมาใชจ้่ายและท ากจิกรรมนอกบา้นดว้ยความเตม็ใจมากขึน้ เพราะเหตุนี้การทีจ่ะมี

บรษิทัหรอืใครกต็ามมาลงทุนเปิดธุรกจิต่างๆในละแวก เป็นทีไ่มน่่าสนใจต่อนักธุรกจิต่างๆ เพราะทางนัก

ธุรกจิไมส่ามารถมองเหน็ถงึจ านวนลกูคา้และยิง่ไปกว่านัน้คอืพฤตกิรรมการอยู่อาศยัแบบใชเ้วลาในทีอ่ยู่

อาศยัแบบส่วนใหญ่ท าให้การเข้าถึงหรอืเข้าใจเป็นไปได้ค่อนข้างยาก ผู้อยู่อาศยัมากกว่า 85% เป็น

พนักงานโรงงานทีม่เีวลาการท างานทีย่าวกว่าปกตทิัว่ไปเนื่องจากการท างานล่วงเวลาของพนักงานเป็น

การกระท าปกตทิัว่ไปของพนักงานโรงงาน ซึง่มผีูค้นมากมายตคีวามว่า คนกลุ่มนี้จะใชเ้วลาส่วนมากไป

กบัการท างานและไม่ออกมาท ากจิกรรมต่างๆนอกที่อยู่อาศยัมากนัก แต่ว่าจากการที่มองไม่ว่าจะเป็น

ใครทีท่ างานหนักแค่ไหนผูค้นกต็อ้งอยู่ตอ้งกนิตอ้งใช ้อย่างเช่น ผูอ้ยู่อาศยัหลายๆคนรบัประทานอาหาร

ประเภทส าเรจ็รปูค่อนขา้งบ่อย อยา่งเช่น บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู อาหารแช่แขง็ หรอื ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู ซึง่

ไม่มใีครทราบว่าเหตุผลจรงิๆที่ผูอ้ยู่อาศยัรบัประทานอาหารเหล่านี้ค่อนขา้งมากเป็นเพราะว่า ต้องการ

ประหยดั ไม่มรี้านอาหารเข้าถึง หรอืเหตุผลใดก็ตาม หากว่ามวีธิกีารแก้ไขปัญหาตรงนี้ได้ชุมชนจะมี

ความน่าอยูอ่าศยั รืน่เรงิมากขึน้กว่าปัจจบุนัทีเ่ตม็ไปดว้ยความเงยีบสงดั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อหาศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา 
จงัหวดั ชลบุร ี

2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบรโิภคอาหารนอก
บา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่สมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของ
ครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

สมมติุฐานของการวิจยั 

1. เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรี
ราชา จงัหวดั ชลบุร ี

2. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรี
ราชา จงัหวดั ชลบุร ี

3. สถานภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารนอบ้านของครวัเรอืนใน
อ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

4. ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืน
ในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

5. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ 
ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

6. รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ 
ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวจิยัน้ีไดศ้กึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้นของ
ครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีและปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัประทาน
อาหารนอกบา้น ประกอบดว้ย 

a. ดา้นประชากรศาสตร ์
b. ดา้นจติวทิยา 
c. ดา้นพฤตกิรรม 

2. ขอบเขตด้านประชากร  ผูอ้ยูอ่าศยัในบา้นเช่าไอซแ์อร ์
3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศกึษาวจิยั เดอืนตุลาคม - ธนัวาคม 2562  
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ทฤษฏีและแนวความคิด 

ความหมายของพฤติกรรมการบริโภค 

พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละ

บุคคลในการคน้หา การเลอืกซือ้ การใช ้การประเมนิผล หรอืจดัการกบัสนิคา้และบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคคาด

ว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซึง่เหตุผลทีคุ่ณจ าเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เพราะพฤติกรรมผู้บรโิภคมผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคจะท าให้

สามารถสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผู้บรโิภคและความสามารถในการค้นหา

ทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับ

ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ขึ้น ที่ส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพัฒนา

ผลติภณัฑข์องคุณใหด้ขีึน้อยา่งต่อเนื่อง 

องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

พฤตกิรรมทางการศกึษามอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น (สริกินัย ์แก้วพรหม. 2549: 11-13 ; อ้างองิจาก 
Bloom. 1975 : 65-197) ไดแ้บ่ง ออกเป็น 3 ส่วน คอื ดา้นพุทธพสิยั ดา้นจติพสิยั และทกัษะพสิยั ดงันี้  

1. พฤติกรรมด้านพุทธพิสยั (Cognitive domain) พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวของกับ การรู้การจ า 
ข้อเท็จจรงิต่างๆ รวมทัง้การพฒันาความสามารถและทกัษะทางสติปัญญา การใช้ วจิารณญาณเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ พฤตกิรรมดา้นพุทธพสิยันี้ประกอบดว้ย ความสามารถ ระดบัต่างๆ ซึง่เริม่ต้นจาก
การรบัรูใ้นระดบังา่ยๆ และเพิม่การใชค้วามคดิ และพฒันาสตปัิญญา มากขึน้เรือ่ยๆ  

2. พฤตกิรรมดา้นจติพสิยั (Affective domain) พฤตกิรรมดา้นนี้หมายถงึ ความ สนใจ ความรูส้กึ 
ท่าท ีความชอบในการให้คุณค่า หรอืปรบัปรุงค่านิยมที่ยดึตดิอยู่ เป็น พฤตกิรรมที่ยากแก่การอธิบาย
เพราะเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภาพในจติใจของคน การเกดิพฤตกิรรม ดา้นเจตคต ิ

3. พฤตกิรรมดา้นทกัษะพสิยั (Psychomotor domain) เป็นความสามารถใน ดา้นการปฏบิตังิาน
อย่างมปีระสทิธภิาพทีเ่กี่ยวของกบัระบบการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย แยกย่อยไดเ้ป็น 5 
ขัน้ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์

สุวสา ชยัสุรตัน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร(์Demographic) หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ ที ่เป็น
หลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยูใ่นตวับุคคลนัน้ ๆ ไดแ้ก่อายเุพศ ขนาด ครอบครวั 
รายได ้การศกึษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวัศาสนา เชือ้ชาตสิญัชาตแิละสถานภาพ ทางสงัคม (Social 
class) 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยา 

นรศิรา นิรามยัธาดา (2559) กล่าวไว้ว่าปัจจยัทางจติวทิยา คอืปัจจยัทางจติวทิยา เป็นศาสตร์
ทีว่่าดว้ยการศกึษาทีเ่กี่ยวกบัจติใจ กระบวนการของจติใจ กระบวน ความคดิ และพฤตกิรรมของมนุษยท์ี่
ศกึษา เช่น การรบัรู ้อารมณ์ บุคลกิภาพ พฤตกิรรม รูปแบบ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมถงึการ
ประยุกต์ใชค้วามรูก้บักจิกรรมในดา้นต่างๆ ของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้ใน ชวีติประจ าวนั เช่น กจิกรรมทีเ่กดิขึน้
ในครอบครวั ระบบการศกึษา การจา้งงาน เป็นต้น รวมไปถงึการ เลอืกซือ้สนิคา้ของผู้บรโิภค ซึง่ได้รบั
อทิธพิลจากปัจจยัทางดา้นจติวทิยา ทีเ่ป็นปัจจยัทีเ่กดิจากภายในตวั บุคคลและมผีลกระทบต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคโดยตรง การศกึษาปัจจยัทางดา้นจติวทิยาจะช่วยใหน้กัการ ตลาดไดเ้ขา้ใจว่า ท าไม และอยา่งไร
ผู้บรโิภคแสดงพฤติกรรมต่อสิง่เร้าที่ได้รบั จงึนับว่าม ีประโยชน์มากต่อผู้ท าการสื่อสารการตลาด ซึ่ง
ปัจจยัทางจติวทิยาทัว่ไป ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิและบุคลกิภาพ (ผศ.ดารา 
ทปีะปาล, 2542) นอกจากนี้ยงัมดี้านความเชื่อ ซึ่งด้าน ทศันคต ิมรีากฐานมาจากความเชื่อที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรม จงึรวมไปในด้านทศันคต ิ(สรอ้ยตระกูล (ตวิยา นนท์) อรรถมานะ, 2541) และด้านแนวคดิ
เกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) เป็นความคดิเหน็เกี่ยวกบั ตนเอง ซึ่งบุคลกิภาพเป็นปัจจยัที่ท าให้รูจ้กั
ตนเอง ดงันัน้จงึเลอืกใชปั้จจยัทางจติวทิยาเพยีง 5 ดา้น คอื การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิและ
บุคลกิภาพ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์และคณะ (2546, หน้า 53-55) ได้กล่าวไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีป่ระกอบไปดว้ย 4 สิง่ดงัต่อไปนี้  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีธุ่รกจิเสนอขาย ทีท่ าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจโดยการ
ตอบสนองความต้องการหรอืความพงึพอใจ ซึ่งประกอบด้วย สิง่ที่สมัผสัได้หรอืสิง่ที่สมัผสั
ไม่ได ้ มตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได ้อาธเิช่น บรกิาร ส ีราคา คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิค้า 
และชื่อเสยีงของผู้ขาย ผลติภณัฑ์สามารถเป็นได้ทัง้ สนิค้า บรกิาร ความคดิ บุคคล หรอื 
สถานที ่(เอต็เซล วอลค์เกอร์; และ สแตนตนั. 2001, p. 9) ทีม่คีุณค่า หรอือรรถประโยชน์ใน
สายตาของลกูคา้ ทีส่่งผลใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายไดใ้นทอ้งตลาด  

2. ราคา (Price) จ านวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นการแลกมาซึง่ผลติภณัฑ ์หรอืราคาคอื
ต้นทุนของผู้บรโิภคในการแลกเปลีย่นมาซึ่งคุณค่า และจะถูกน ามาเปรยีบเทยีบถงึความคุ้มค่า
ของราคากบัคุณค่าทีไ่ดร้บัในการตดัสนิใจซือ้ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) คอืโครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ยกจิกรรมในการเคลื่อนยา้ย
ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปสู่ตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง 
คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสาร สรา้งความพงึพอใจต่อ 
ตราสนิคา้ บรกิาร ความคดิ หรอืต่อบุคคล เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ โดยสรา้งอทิธิ
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ผลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ (เอต็เซล วอลค์เกอร์; และสแตนตนั, 2001, p. 
10) โดยธุรกจิสามารถเลอืกทีใ่ชห้นึ่งหรอืหลายเครือ่งมอืในการสื่อสารกบัลกูคา้ โดยเครือ่งมอืถูก
แบ่งออกเป็น 4 อยา่งดงันี้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ฐติาภทัร ์รตัน์นิธพิงศ์. (2554). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารหาบ

เร่แผงลอยของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างาน เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละราคาทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแผงลอยบนถนนสลีมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างาน กลุ่มตวัอย่างคอื ผูค้นวยั
ท างานแถวถนนสลีมอาย ุ20 - 50 ปี ทีเ่คยบรโิภคอาหารหาบเรแ่ผงลอยบนถนนสลีม  

 นยันา สุทนิ. (2555). พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เป็น
การศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและรปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ยดา้นกจิกรรม ความสนใจ 
และความคดิเหน็ทีม่คีวามสมัพนัธ ์

 มโนล ีศรเีปารยะ เพญ็พงษ์ พฤตกิรรมและการตดัสนิใจบรโิภคอาหารของประชาชนจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี โดยมวีตัถุประสงค์ 3 ประการคอื เพื่อศีกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชาชน 
ษกีษาหารตดัสนิใจบรโิภคอาหารของประชาชน และศกึษาผลกระทบดา้นสุขภาพจากการบรโิภคอาหาร
ของประชาชน จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดส้รปุผลการวจิยัตามกลุ่มอายุ 

 สุระเดช ไชยตอกเกี้ย. (2558). ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัผู้ใหญ่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมวีตัถุประสงค ์เน้นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคอาหาร และมกีลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 1,145 คน ช่วงอาย ุ20- 60 ปี โดยมผีลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิทัง้หมด 9 ปัจจยั คอื อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี 
สถานภาพสมรส ภาวะโภชนาการ ความรูเ้กี่ยวกบัการบรโิภคอาหาร ทศันคตต่ิอการบรโิภคอาหาร การ
รบัรูข้า่วสารดา้นการดูแลภาวะโภชนาการ และปัจจยัเอือ้ทีเ่กีย่วกบัการบรโิภคอาหาร โดยไดใ้หค้วามเหน็
ไว้ว่า นโยบายการส่งเสรมิสุขภาพและโภชยาการ การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทัง้ด้าน
การให้สุขศกึษา การปรบัทศันคต ิควรถูกส่งเสรมิและด าเนินการ เพื่อให้ประชาชนบรโิภคอาหารอย่าง
เหมาะสมทัง้ชนิดและปรมิาณ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ “Quantitative Research” มุ่งศึกษาค้นคว้าใน เรื่อง “ 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ี 

(บา้นเช่าไอซแ์อร)์ ”  

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้อยู่อาศยัในบ้านเช่าไอซ์แอร ์โดยที่จ านวนประชากร
สามารถระบุได ้ซึง่วธิกีารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมคอืสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ และค านวณ
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ( Yamane, 1973 ) 

การศกึษาครัง้นี้ประชากรกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูอ้ยูอ่าศยัในบา้นเช่าไอซแ์อรจ์ านวน 343 หอ้ง ได้
จ านวน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 185 คน ซึ่งจะท าแบบสอบถามส ารองเพิม่ไวอ้กีจ านวน 
15 ชุด โดยการสุ่มแบบกลุ่ม ได้มาจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรการ
ค านวณของทาโร่ ยามาเน่ เพื่อความสะดวก ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลจ านวน 200 ชุด โดยใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษา พฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ีโดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น
ทัง้หมด 4 ตอนดงันี้ 

ตอนที่ 1 : ข้อค าถามส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือนในอ าเภอ ศรีราชา จังหวัด ชลบุรี 
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศกึษา รายได ้เป็นลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้ 

ตอนที ่2 : ขอ้ค าถามขอ้มลูเกี่ยวกบั ทศันคต ิการใชช้วีติ และ พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งไดแ้ก่ การ
รบัประทานบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู และการรบัประทานอาหารกระป๋อง โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ 
Rating Scale ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert’s Scale) ไดน้ ามาตรวดัมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดค่า
น ้าหนกัของการวดัระดบั  

ตอนที่3 : ข้อค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรบัประทานอาหารนอกบ้าน ประกอบด้วย 
ความถีใ่นการรบัประทานอาหาร รปูแบบอาหาร และ รปูแบบรา้นอาหาร 

ตอนที ่4 : ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 



8 
 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนที ่1: น าแบบสอบถามฉบบัร่างใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา ตรวจสอบเนื้อหาทีไ่ดศ้กึษา และ
ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพื่อน าไปแกไ้ขปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 

ขัน้ตอนที ่2: น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 
วตัถุประสงคห์รอืนิยามศพัท ์(Index of item Objective Congruence - IOC)  

ขัน้ตอนที ่3: ท าการทดลอง (Pre-test) กับผู้อยู่อาศัยในบ้านเช่าในจงัหวัดเดียวกัน ที่มี
คุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบการสื่อสารของภาษาในค าถามได้สื่อ
ความหมายตรงกบัทีต่อ้งการเอาไว ้ตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่ยากงา่ยเพยีงใด 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

งานวจิยันี้เป็นวจิยัแบบการส ารวจ โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นเชงิปรมิาณ จากการศกึษาของ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ีประกอบไปด้วย
แหล่งขอ้มลู 2 ส่วน คอื 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัรวบรวมจากแหล่งของขอ้มลูโดยตรง โดยใช้
เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปแจกใหผู้อ้ยูอ่าศยัในบา้นเช่าไอซแ์อร์ 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ม่ไดม้าจากแหล่งขอ้มลูโดยตรง แต่ไดม้าจาก
ข้อมูลที่มผีู้อื่นรวบรวมไว้แล้ว โดยได้ค้นคว้าข้อมูลจากเว็ปไซต์ต่างๆ วทิยานิพนธ์ เอกสารวชิาการ 
ตลอดจนการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเกบ็รวบรวม และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อประกอบการวจิยั 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การรายงานผลด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การรายงานผลด้วยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้การวเิคราะห์ สมมติฐาน 
โดย การทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test: X2- test) ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบรโิภค โดยจดัข้อมูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ส าหรบัขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบของความถี่ สดัส่วน รอ้ยละและตวัแปรแต่ละตวั แบ่งกลุ่มย่อยๆ ตัง้แต่ 2 
กลุ่มขึน้ไป 
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อภิปรายผล 

จากการศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา จงัหวดั 
ชลบุรี และความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลที่ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้าน 
สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของผูบ้รโิภค พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการรบัประทาน
อาหารนอกบา้น 1 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวนเงนิทีจ่่ายต่อการรบัประทานอาหารโดยปกตต่ิอครัง้ ต่อคน 
คอื 51 - 100 บาท ราคาอาหารสูงสุดทีเ่คยรบัประทาน ต่อครัง้ ต่อคน คอื 201 บาทขึน้ ราคาต ่าทีสุ่ด ต่อ 
1 ท่าน คอื 1 - 50 บาท รปูแบบรา้นอาหารทีช่อบมากทีสุ่ดคือรา้นอาหารตามทอ้งถนน ลกัษณะอาหารที่
ชอบมากทีสุ่ดคอือาหารจานเดยีว จ านวนผูร้่วมรบัประทานอาหารคอื 2 คน และจ านวนมือ้อาหารต่อวนั 
คือ 3 มื้อ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิตาภัทร์  รตัน์นิธิพงศ์ ( 2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากรา้นหาบแรแ่ผงลอยของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างาน พบว่า ค่าใชจ้า่ยในการ
ใช้บรกิารต่อครัง้คือ 51-100 บาท โดยส่วนใหญ่ผู้บรโิภคมกัทานอาหารจายเดียว เช่น ข้าวราดแกง 
ก๋วยเตี๋ยว และสอดคล้องกับนัยนา  สุทิน (2555) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมงัสวิรตัิของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ค่าใชจ้า่ยในการบรโิภคอาหารน้อยกว่า 100 บาทต่อมือ้  

เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา 
จงัหวดั ชลบุร ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติาภทัร ์ รตัน์นิธพิงศ์ (2554) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากร้านหาบแร่แผงลอยของผู้บรโิภคกลุ่มวยัท างาน พบว่า เพศ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจากรถหาแร่แผงลอย และยงัสอดคลอ้งกบั นัยนา  สุทนิ (2555) ศกึษา
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา 
จงัหวดั ชลบุร ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติาภทัร ์ รตัน์นิธพิงศ์ (2554) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากร้านหาบแร่แผงลอยของผู้บรโิภคกลุ่มวยัท างาน พบว่า อายุ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจากรถหาแร่แผงลอย และต่อมา สุระเดช ไชตอกเกี้ย (2558) ไดศ้กึษา
เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัผูใ้หญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อาย ุเป็น
ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของกลุ่มตวัอย่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นัยนา  สุทิน (2555) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัิของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิอง
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

สถานภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้านของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรี
ราชา จงัหวดั ชลบุร ีซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุระเดช ไชตอกเกีย้ (2558) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ ี
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ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัผู้ใหญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า สถานภาพการสมรส
เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของกลุ่มตวัอยา่งอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

ระดบัการศกึษา ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ 
ศรรีาชา จงัหวดั ชลบุร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติาภทัร ์ รตัน์นิธพิงศ์ (2554) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากร้านหาบแร่แผงลอยของผู้บรโิภคกลุ่มวยัท างาน พบว่า ระดบั
การศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจากรถหาแร่แผงลอย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
สุระเดช ไชตอกเกีย้ (2558) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัผูใ้หญ่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดบัการศกึษา เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  สอดคล้องกับ มโนลี ศรเีปารยะ เพ็ญพงษ์ ( 2559)  ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและการตดัสนิใจบรโิภคอาหารของประชาชนจงัหวดัสุราษฎ์ธานี พบว่ า ระดบัการศึกษามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และสอดคลอ้งกบั นัยนา  สุทนิ (2555) ศกึษาพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา 
จงัหวดั ชลบุร ี สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุระเดช ไชตอกเกี้ย (2558) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัผู้ใหญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อาชพี เป็นปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของกลุ่มตวัอย่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบัของการวจิยั
ของ นัยนา  สุทนิ (2555) ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้นของครวัเรอืนในอ าเภอ ศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติาภทัร์  รตัน์นิธพิงศ์ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากรา้นหาบแร่แผงลอยของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างาน พบว่า รายไดต่้อเดอืน
มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจากรถหาแร่แผงลอย ต่อมาสอดคลอ้งกบั สุระเดช ไชตอกเกี้ย 
(2558) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัผูใ้หญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า รายได้ เป็นปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของกลุ่มตวัอย่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นัยนา  สุทนิ (2555) ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัิ
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
มงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผุ้บริโภคเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหาร ดังนัน้ 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารวางกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบั



11 
 

ความถีใ่นการบรโิภคอาหารนอกบา้น ลกัษณะรา้นอาหารทีช่อบ รปูแบบเมนูอาหารทีช่อบ ช่วงราคาทีใ่ช้
จา่ยต่อครัง้ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งวางแผนไวอ้ยา่งเหมาะสม  

 2) ผู้ประกอบการร้านอาหารในพื้นที่อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุร ีควรปรบัปรุงร้านรวมถึง
รายการอาหารใหต้รงความพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ส่วนใหญ่ มกีารรบัประทานอาหารนอกบา้น 1 - 3 
ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวนเงนิที่จ่ายต่อครัง้/คน คอื 51 - 100 บาท ราคาอาหารสูงสุดที่เคยรบัประทานต่อ
ครัง้/คน คอื 201 บาท ราคาต ่าที่สุด ต่อ 1 ท่าน คอื 1 - 50 บาท รูปแบบรา้นอาหารที่ชอบมากทีสุ่ดคอื
รา้นอาหารตามท้องถนน ลกัษณะอาหารที่ชอบมากที่สุดคอือาหารจานเดยีว จ านวนผู้ร่วมรบัประทาน
อาหารคือ 2 คน และจ านวนมื้ออาหารต่อวัน คือ 3 มื้อ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภ
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1) ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่มผีลต่อการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผู้บรโิภค เนื่องจาก
ปัจจบุนัอาหารออนไลน์เดลเิวอรีเ่ป็นสิง่ทีเ่ขา้มากระทบต่อการบรโิภคอาหารนอกบา้น ดงันัน้จงึควรศกึษา
เพื่อหาสิง่จูงใจที่ท าให้ผู้บรโิภคเลอืกรบัประทานอาหารนอกบ้านเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ธุรกจิ  

 2) ควรศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็เรื่องการอยู่อาศยั โดยเปรยีบเทยีบการอยู่อาศยัลกัษณะต่างๆ 
เช่น อาศยัทีบ่า้น คอนโด หรอืหอ้งเช่า ทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารนอกบา้น  
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