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บทความ 
 

งานวจิยัฉบบัน้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาและน าเสนอในเรื่องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด และกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรขีองผูป้กครองทีเ่ป็นตวัแทนของยุวชน
อายุ 3-14 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูป้กครองทีม่ี
ผลต่อการเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีเพื่อสามารถน าผลการวจิยัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการโรงเรยีน 
และปรบัปรุงการท าการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดต้รงตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
และมปีระสทิธภิาพ ซึง่งานวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method) กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัครัง้น้ี คอืผูป้กครองทีเ่ป็นตวัแทนของยุวชน (อาย ุ3-14 ปี) ทีเ่ลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนเตน้ และ
ดนตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 384 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผลการศกึษาโดยสรุปพบประเดน็ทีน่่าสนใจดงันี้ (1) ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของผูป้กครองอนัดบัสงูมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าปจัจยัทีม่ี
คา่เฉลีย่สงูสุดของดา้นบุคลากร คอืผูส้อนมคีวามเอาใจใสต่่อผูเ้รยีน (2) ปจัจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตรขีองผูป้กครองอนัดับสงูมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นประเมนิ
ทางเลอืก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ว่าปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดของดา้นประเมนิทางเลอืกคอืประเมนิ
จากชื่อเสยีงของผูส้อน จากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่า ทัง้ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และดา้น
การตดัสนิใจซือ้ เป้นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรขีองผูป้กครอง
ทีเ่ป็นตวัแทนของยุวชนอายุ 3-14 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งมาก ซึง่ผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรบัผูป้รกอบการธุรกจิโรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีเพื่อสามารถน าไปใชเ้พื่อการวางแผนดา้นกลยุทธ์
ของธุรกจิทัง้ในการพฒันาดา้นบุคลากร การพฒันาหลกัสตูร การตัง้ราคา การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ การจดักจิกรรม
การตลาด พฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ การด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจและทราบถึง
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 
ความส าคญั : การตดัสนิใจซือ้, โรงเรยีนสอนเตน้และดนตร,ี สว่นประสมทางการตลาด 
 
  



Abstract 
 

This research aims to study and propose marketing mix factors and buying decision process 
affecting decision-making to choose dance and music schools of parents representing juveniles 
aged 3-14 years in Bangkok to get to know actual factors and demands of parents having an effect 
on choosing dance and music schools. Study results shall be applied for school management and 
marketing plan improvement to respond to customer needs to the right point in an efficient manner. 
The research is a survey research study (Survey Research Method) and the sample in the study 
consisted of 384 parents who were representatives of juveniles (aged 3-14 years) who chose dance 
and music schools. Questionnaires were used to collect data and the study revealed interesting 
results as follow: (1)The marketing mix factor affecting parents’ decision-making the most was personnel 
(people). Consideration taken into each aspect, it was found that the factor having the highest mean 
related to personnel was instructors paying attention to learners. (2) The buying-decision factor having 
the biggest effect on choosing dance and music schools of parents was evaluation of alternative. 
Considered each aspect, it was found that the factor having the highest mean of the evaluation of 
alternative was instructors’ reputation. The findings from the study showed that both marketing mix 
factors and buying decision factors were considerably important to choosing dance and music schools 
of parents representing juveniles aged 3-14 years in Bangkok. The research results shall be useful for 
dance and music school entrepreneurs for adopting them to plan their business strategies in terms 
of developing personnel, curriculums, setting the price, choosing school location, organizing marketing 
activities, improving public relations and operation so as to build customer satisfaction and know 
customer actual demands in the most efficient manner. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การแขง่ขนัดา้นการศกึษาของเดก็ไทยในปจัจุบนัมคีวามเจรญิกา้วหน้าอยา่งมาก และมกีารแขง่ขนั
กนัสงู สงัคมสมยัใหมม่คีวามเชื่อว่า หากเดก็คนใดคนหน่ึงมคีวามสามารถทัง้ดา้นวชิาการ และดา้นทกัษะ
พเิศษอื่น ๆ เพิม่ขึน้มาดว้ยนัน้ จะไดร้บัการยอมรบั การชื่นชม และมปีระสทิธภิาพพรอ้มมากกว่าคนอื่น 
ท าใหก้ารเรยีนเสรมิเพือ่เพิม่ทกัษะและความสามารถนอกเหนือจากในหอ้งเรยีนตามปกตจิงึไดร้บัความนิยม
มากขึน้ การเรยีนสรมิทางดา้นการเตน้และดนตรเีป็นการเรยีนทีช่ว่ยพฒันาสมอง สรา้งสมาธ ิเสรมิทกัษะ
การเรยีนรู้ ความจ า ตลอดจนสร้างวินัยในตนเองนอกจากน้ีแล้ว ยงัท าให้เกิดสุนทรยีะทางอารมณ์ 



เกดิความผอ่นคลาย และเกดิความสขุใจทีส่ามารถสรา้งและแบ่งปนัเสยีงดนตรอีนัไพเราะใหแ้ก่คนรอบขา้ง 
อกีทัง้ยงัเสรมิสรา้งความฉลาดทางดา้นอารมณ์ และความฉลาดทางด้านความคดิ วงการแพทย์ปจัจุบนั
พบวา่ ดนตรมีสีว่นชว่ยพฒันาทางดา้นสมองซึง่สอดคลอ้ง กบัพชัรวีลัย ์เกตุแก่นจนัทร ์(2544, หน้า 89) กล่าว
ไวใ้นบทวจิยัเกีย่วกบัการท างานของสมองพบว่าดนตรมีสีว่นช่วยใหค้วามสามารถในการท างานของสมอง
เพิม่สงูขึน้ เมื่อไหรก่ต็ามทีเ่ราฟงัเพลงไปพรอ้ม ๆ กบัการเคาะจงัหวะตามท่วงท านองนัน้ ๆ เสยีงทีก่อ้ง
เขา้ไปยงัสมองจะช่วยใหค้ลื่นความถีส่มองทีเ่ปล่งออกมามคีวามสมัพนัธใ์นระดับซึง่ เรยีกว่า คลื่นเอลฟา 
และคลื่นทตีาซึง่เป็นชว่งจงัหวะทีค่ลื่นสมองมปีระสทิธภิาพในการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด   

โรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีผู่ป้กครองตดัสนิใจใหบุ้ตรหลานเรยีนเพื่อเป็น
การเพิม่ทกัษะและความสามารถ อกีทัง้ยงัชว่ยสง่เสรมิความกลา้แสดงออก การเขา้สงัคมและการมคีวามคดิ
สรา้งสรรคเ์พิม่มากขึน้จงึเป็นเหตุใหม้โีรงเรยีนสอนเตน้และดนตรทีีก่่อตัง้ขึน้มาใหมอ่ยา่งมากมาย โดยแต่ละ
โรงเรยีนจะมจีุดเด่นแตกต่างกนัไป อาท ิหลกัสตูรการเรยีนการสอน ประสบการณ์และชื่อเสยีงของคุณครู 
รปูแบบการเรยีนการสอน ผลงานทีไ่ดร้บั รปูแบบการใหบ้รกิารและสถานทีต่ัง้      

ซึง่ทัง้หมดน้ีลว้นเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีแต่อยา่งไรกต็าม
ยงัมอีกีหลายครอบครวัที่ไม่เหน็ด้วยกบัการใหบุ้ตรหลานเรยีนเสรมิทางดา้นการเตน้และดนตร ีเพราะมี
ความคดิว่าเป็นการเรยีนทีไ่มเ่ลง็เหน็ประโยชน์มากเท่าใดนกัซึง่เหน็ไดจ้ากหลกัสตูรทีไ่มไ่ดร้บัความส าคญั
มากเท่าทีค่วรทัง้ในโรงเรยีนมธัยมและในมหาวทิยาลยั ควรสนบัสนุนใหเ้รยีนทางดา้นวชิาการมากกว่าและ
สาเหตุอกีประการหน่ึงสบืเน่ืองมาจากความคดิของคนไทยในสมยัก่อนทีม่องว่าการเตน้และเล่นดนตรเีป็น
อาชพีเตน้กนิร ากนิจงึไมต่อ้งการสนบัสนุนสง่เสรมิใหเ้รยีนทางด้านน้ี แต่จากการเจรญิเติบโตของธุรกจิ
โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนปจัจุบนัน้ี ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืก
โรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีเพือ่น าขอ้มลูไปปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน และปรบัปรุงการท า
การตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ อกีทัง้ยงัสามารถน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการธุรกจิโรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีต่อไปได ้
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีของผูป้กครองยุวชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้
และดนตร ีของผูป้กครองยุวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลของผูป้กครองยุวชนในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรแีตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้นและ
ดนตรขีองผูป้กครองยุวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 



ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
งานวจิยัน้ีมุง่ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตร ีของ

ผูป้กครองยุวชน (อาย ุ3 – 14 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการววจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research 
Method) ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยไดม้กีารตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาดงัน้ี 

1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากรศาสตร ์และปจัจยัสว่นประมทางการตลาด 7P’s 
1.2 ตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ประกอบไปดว้ย ยอมรบัความตอ้งการ (Need 

Recognition), แสวงหาทางเลอืก (Identification of Alternatives), ประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 
Alternatives), ตดัสนิใจซือ้และการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ (Purchase and Related Decisions), 
และ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูป้กครองทีเ่ป็นตวัแทนของยวุชนทีม่อีายุตัง้แต่ 3-14 ปี ทีเ่ลอืกเรยีน

โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งโดยการท าแบบสอบถาม ในชว่ง เดอืนกนัยายน ถงึ เดอืนตุลาคม 2562 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2547, หน้า 12-16) สว่นประสมการตลาด หมายถงึ กลุ่มเครื่องมอืทาง
การตลาดทีน่ ามาเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นการตลาดของบรษิทัในตลาดเป้าหมายทีก่ าหนดไวม้หีลกัเกณฑ์
การแบ่งเครือ่งมอืทางการตลาดของ แมคคารท์ออกเป็น 4 ประเภท คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทัง้หมดน้ี นกัการตลาดเรยีกว่า 4P 
แต่ในกรณีทีเ่ป็นธุรกจิบรกิาร จะมสีว่นประสมทางการตลาดเพิม่ขึ้นคอื พนกังาน (People) กระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Process) และสิง่ต่าง ๆ ของส านกังาน (Physical Evidence) รวมเรยีกวา่ 7P’s  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละครัง้ไดม้กีารเปรยีบเทยีบเสมอืนเป็นกล่องด า (Black Box) ที่
ยากต่อการเขา้ใจอยา่งยิง่ ทัง้น้ีเพราะในบางครัง้แมแ้ต่ตวัผูบ้รโิภคเองยงัไมส่ามารถทีจ่ะใหค้ าตอบไดว้่าเหตุใด
จงึตดัสนิใจเช่นนัน้ ในการท าความเขา้ใจกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี (วทิวสั รุง่เรอืงผล, 2556, หน้า 44-47)  

1. ยอมรบัความตอ้งการ (Need Recognition) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้เมื่อ
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการ ซึง่อาจจะเป็นความตอ้งการในระดบัพืน้ฐาน หรอืความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้  



2. แสวงหาทางเลอืก (Identification of Alternatives) เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการยอมรบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะแสวงหาทางเลอืก หรอืแสวงหาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์
นัน้ ๆ ก่อนตดัสนิใจซือ้  

3. ประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ภายหลงัการแสวงหาทางเลอืกหรอืแสวงหา
ขอ้มลูไดใ้นระดบัทีต่อ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ จากขอ้มลูเหล่านัน้ โดยการ
เปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้ดอ้ย และความเหมาะสมอื่น ๆ ทัง้ความจ าเป็น ระดบัราคา และทศันคตสิว่นตวัของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตรายีห่อ้ของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 

4. ตดัสนิใจซือ้และการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ (Purchase and Related Decisions) เมื่อ
สามารถประเมนิทางเลอืก หรอืสรุปเลอืกตรายีห่อ้และรปูแบบของผลติภณัฑท์ีต่อ้งการไดแ้ลว้ จะเขา้สูข่ ัน้ตอน
การตดัสนิใจซือ้และระบุคุณลกัษณะทีต่อ้งการเพิม่เตมิจากผลติภณัฑน์ัน้ ๆ เช่น สถานทีจ่ าหน่าย เงือ่นไข
การช าระเงนิ บรกิารขนสง่สนิคา้ และการบรกิารหลงัการขายจากผูข้าย โดยในขัน้ตอนน้ี จะเกีย่วขอ้งกบั
การเจรจาต่อรองระหวา่งผูซ้ือ้ ผูข้าย ซึง่ผูบ้รโิภคอาจท าการเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจ ณ จุดทีท่ าการซือ้
ไดห้ากไดร้บัขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูข้าย หรอืผูข้ายเสนอเงือ่นไขพเิศษ เช่น การลดราคา หรอืการแถมสนิคา้ 
เพือ่จงูใจใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจ 

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) เป็นขัน้ตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผูบ้รโิภคจะประเมนิคุณค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑท์ีไ่ดต้ดัสนิใจซือ้ไปแลว้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้
จะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ของผูบ้รโิภค ในการซือ้ครัง้ต่อไป จนผูบ้รโิภครายนัน้ ๆ กลายมา
เป็นลูกค้าประจ าที่มคีวามภกัดีต่อตราสนิค้าของผู้ผลิต หรอืต่อร้านค้า รวมถึงการแนะน า ในลกัษณะ
ปากต่อปากไปยงัผูใ้กลช้ดิใหซ้ือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ฉตัรมณี พะนาน (2558) ท าการศกึษาเรือ่ง การสื่อสารการตลาดของสถาบนัสอนสตรทีแดนซแ์ละ
การตดัสนิใจเรยีนของเจเนอเรชัน่ซ ีผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจเรยีนในระดบัมาก อกีทัง้
เป็นการตดัสนิใจสมคัรเรยีนแบบมกีารวางแผนการซือ้ทัง้หมดไวแ้ลว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สว่นผสมการตลาดดา้นผลติภณัฑก์ารสือ่สารการตลาดประเภทกจิกรรมพเิศษ บุคคล กระบวนการการบรกิาร 
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากกบัการตดัสนิใจเรยีนสถาบนัสอนสตรทีแดนซ์ 
อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ปวรศิา ถาวร (2558) ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้
ประถมศกึษา โรงเรยีนวุฒวิทิยา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา พบว่า 1) ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ส่วนดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพีและดา้นรายไดท้ีต่่างกนั มกีารตระหนัก 
ถงึปญัหาหรอืความตอ้งการแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 2) ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดมผีลต่อ
การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
3) การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาจนีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
การตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ ทศันคตหิลกัการซือ้-การใช ้การประเมนิทางเลอืก มกีารตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัส าคญัมาก 



ณธพีฒัน์ วชริชยัเกยีรต ิ(2552) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนดนตรสีากลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรม
การตดัสนิใจในประเดน็แนวโน้มในอนาคตในการเลอืกเรยีนดนตรสีากล อยู่ในระดบัแนวโน้มค่อนขา้งจะ
เรยีนต่อแน่นอน บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตรสีากลมากทีสุ่ด คอื ผูป้กครอง/คนในครอบครวั 
มรีะดบัอทิธพิลมาก สถาบนัทีต่ดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตรสีากลที่โรงเรยีนดนตรสียามกลการ (ยามาฮ่า) 
มากทีสุ่ด สาเหตุทีท่ าใหต้ดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตรสีากล คอื ประทบัใจจากการเขา้ชมแสดงดนตรมีากทีสุ่ด 
ปจัจยัในการเลอืกสถานทีใ่นการเรยีน คอื เลอืกสถานทีใ่นการเรยีนเป็นโรงเรยีนสอนดนตร ีช่วงวนั/เวลา
ทีเ่หมาะสมในการเลอืกเรยีนดนตรสีากล คอื ชว่งบ่าย - เยน็/ เสาร ์- อาทติย ์ขอ้มลูการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
ดนตรสีากลมากทีส่ดุ คอื ดนตรมีผีลกระทบทีด่ตี่อการพฒันาทางดา้นสมอง 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การววจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้กครองทีเ่ป็นตวัแทนของยวุชนทีม่อีายตุัง้แต่ 3-14 ปี ทีเ่ลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนเต้นและดนตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาท าการ
ประมวลผลโดยใชห้ลกัทางสถติเิพือ่วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่หาผลของการวจิยั 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่ง
เน้ือหาของค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดร้วมของครอบครวั 
และหลกัสตูรทีเ่รยีน 

ตอนที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  5) ดา้นพนกังาน 6) ดา้นกระบวนการ 7) ดา้นสิง่ที่
อ านวยความสะดวกในส านกังาน โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั  

ตอนที ่3 การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้ และดนตร ีประกอบดว้ย 1) ดา้นยอมรบัความตอ้งการ 
2) ดา้นแสวงหาทางเลอืก 3) ดา้นประเมนิทางเลอืก 4) ดา้นตดัสนิใจซือ้และการตดัสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบั
การซือ้ 5) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากร ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาด ใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



3. การวเิคราะห์การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้น และดนตร ีใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. ทดสอบสมมตฐิาน จะใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงัน้ี สถติ ิt-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) หรอืสถติ ิBrown-Forsythe ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.58 อายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

44.27 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(หรอืเทยีบเท่า) คดิเป็นรอ้ยละ 87.76 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
คดิเป็นรอ้ยละ 50.52 มรีายไดร้วมของครอบครวั 20,000 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.24 และผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกเรยีนหลกัสตูรทัง้เตน้และดนตรใีหแ้ก่ยุวชน คดิเป็นรอ้ยละ 41.41 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมคีวามส าคญัมากที่สุด (ค่าเฉลีย่ 4.30) เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากรมคีา่เฉลีย่สงูสดุ (คา่เฉลีย่ 4.42) รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(ค่าเฉลีย่ 4.33) 
ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉลีย่ 4.30) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.25) ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย่ 4.23) ดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ 4.23) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลีย่ 
4.20) ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจเลือกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตรใีนภาพรวมอยู่ในระดบั
การตดัสนิใจมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.23) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นประเมนิทางเลอืกมคี่าเฉลีย่สูงสุด 
(คา่เฉลีย่ 4.31) รองลงมา คอื ดา้นตดัสนิใจซื้อและการตดัสนิใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.27) 
ดา้นยอมรบัความตอ้งการ (ค่าเฉลีย่ 4.20) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (ค่าเฉลีย่ 4.20) และดา้นแสวงหา
ทางเลอืก (คา่เฉลีย่ 4.12) ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลของผูป้กครองยวุชนในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรแีตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 1 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ หลกัสตูร 
ดา้นยอมรบัความตอ้งการ 0.000* 0.002* 0.000* 0.007* 0.034 0.000* 
ดา้นแสวงหาทางเลอืก 0.000* 0.000* 0.000* 0.003* 0.473 0.000* 
ดา้นประเมนิทางเลอืก 0.000* 0.000* 0.068 0.000* 0.065 0.025* 
ดา้นตดัสนิใจซือ้และการตดัสนิใจที่
เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ 

0.000* 0.279 0.965 0.000* 0.025* 0.367 



กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ หลกัสตูร 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.016* 0.087 0.386 0.000* 0.000* 0.000* 
ภาพรวม 0.000* 0.000* 0.034* 0.000* 0.018* 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้รวมของครอบครวั และหลกัสูตรที่เรยีน ของผู้ปกครองยุวชนในเขต
กรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตร ีดงัน้ี 

1. ผูป้กครองยุวชนทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูป้กครองยุวชนที่เป็น
เพศหญงิ มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น สงูกว่าผูป้กครอง
ยวุชนทีเ่ป็นเพศชาย  

2. ผูป้กครองยุวชนทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีน ดา้น
ยอมรบัความตอ้งการ ดา้นแสวงหาทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืก และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3. ผูป้กครองยวุชนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรี
ในดา้นยอมรบัความตอ้งการ ดา้นแสวงหาทางเลอืก และภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

4. ผูป้กครองยุวชนที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตรใีน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ผูป้กครองยุวชนทีม่รีายไดร้วมของครอบครวัแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้
และดนตรใีนดา้นยอมรบัความตอ้งการ ดา้นตดัสนิใจซือ้และการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ และภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. ผูป้กครองยวุชนทีม่หีลกัสตูรทีเ่รยีนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรี
ในดา้นยอมรบัความตอ้งการ ดา้นแสวงหาทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกและภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และ
ดนตรขีองผูป้กครองยุวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรขีองผูป้กครองยุวชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 อ านาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 78 (Adjusted    = 0.780) ซึง่ตวัแปรอสิระทีม่ี
อทิธพิลต่อตวัแปรการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรขีองผูป้กครองยุวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 

 



อภิปรายผล 
 

1. ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัมคีวามส าคญัมากทีสุ่ด สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของฉตัรมณี พะนาน (2558) ท าการศกึษาเรือ่ง การสือ่สารการตลาดของสถาบนัสอนสตรทีแดนซ์
และการตดัสนิใจเรยีนของเจเนอเรชัน่ซ ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูส้ว่นผสมการตลาดบรกิารของสถาบนั
สอนสตรทีแดนซอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

เมือ่พจิารณาการใหค้วามส าคญัในรายขอ้ของดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า หลกัสตูรทีใ่ชส้ าหรบัการเรยีน
การสอนเป็นมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสากลมคีา่เฉลีย่สงูสดุ อาจเป็นเพราะการเตน้หรอืการเล่นดนตร ี
สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นอาชพีในอนาคตได ้ถา้ยวุชนไดร้บัการเรยีนการสอนทีเ่ป็นมาตรฐานและไดร้บั
การยอมรบัจากสากล จะท าใหย้วุชนมศีกัยภาพการเตน้หรอืการเล่นดนตรทีีม่คีวามสมบรูณ์แบบ  

ดา้นราคา พบวา่ ราคาคา่เรยีนเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดร้บัมคีา่เฉลีย่สงูสดุ อธบิายไดว้า่ การใชจ้่าย
เกีย่วกบัเรื่องต่าง ๆ นัน้มคีวามจ าเป็นทีต่อ้งไตร่ตรองใหด้เีสยีก่อน ฉะนัน้ ราคาของค่าเรยีนตอ้งมคีวาม
เหมาะสมกบัคุณภาพทีผู่เ้รยีนจะไดร้บัเช่นกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2547) 
กล่าววา่ ราคา (Price) เป็นจ านวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งช าระใหก้บัผูข้ายเพือ่ใหไ้ดร้บัสนิคา้และบรกิาร โดยธุรกจิ
ตอ้งก าหนดราคาใหอ้ยู่ในระดบัทีลู่กคา้สามารถซือ้ได ้การก าหนดราคานัน้มจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระดบัธุรกจิทีย่งัคงก าไร และลกูคา้สามารถซือ้ได ้ 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ สามารถช าระค่าเรยีนไดห้ลายรปูแบบ ทัง้เงนิสด หรอืบตัรเครดติ
มคีา่เฉลีย่สงูสดุ อาจเป็นเพราะบางครอบครวัตอ้งการใชบ้ตัรเครดติ เพื่อลดภาระในการส ารองเงนิสด หรอื
สามารถท าการตดัยอดเงนิบตัรเครดติทางธุรกรรมออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้กครอง โดย
ไมต่อ้งเดนิทางมาช าระเงนิทีโ่รงเรยีน 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า การส่งเสรมิดา้นการประกวดหรอืแขง่ขนัมคี่าเฉลีย่สงูสุด อาจ
เป็นเพราะผูป้กครองตอ้งการเสรมิสรา้งใหยุ้วชนกลา้แสดงออกต่อทีส่าธารณชน ฉะนัน้ จงึเลง็เหน็ความส าคญั
ใหโ้รงเรยีนมกีารสง่เสรมิการประกวดหรอืแขง่ขนัในคลาสทีเ่รยีน 

ดา้นบุคลากร พบว่า ผูส้อนมคีวามเอาใจใสต่่อผูเ้รยีนมคี่าเฉลีย่สงูสุด อาจเป็นเพราะยุวชนยงัเป็นเดก็
ทีม่อีารมณ์อ่อนไหวงา่ย ซึง่ตอ้งมผีูส้อนทีม่คีวามเอาใจใสต่่อผูเ้รยีนเป็นอยา่งด ีจงึจะท าใหท้กัษะการเรยีน
ของยุวชนมกีารพฒันาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ มรีะบบการสอบวดัผล และประเมนิผลการเรยีนของผูเ้รยีนทีม่มีาตรฐาน
มคีา่เฉลี่ยสูงสุด อธบิายได้ว่า เป็นการวางระบบการสอบ และการประเมินผลการเรยีนไดม้าตรฐาน มี
ความยตุธิรรมแก่ผูเ้รยีนทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2547) กล่าวว่า กระบวนการ 
(Process) เป็นการวางระบบและออกแบบใหม้ขี ัน้ตอนทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด 
รวมทัง้การพฒันา Standard of Services นัน่คอืมาตรฐานในการใหบ้รกิาร เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ 

ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคีวามปลอดภยั ถา้หากในกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉินมคี่าเฉลีย่สงูสุด อาจเป็นเพราะผูป้กครองตอ้งการใหยุ้วชนไดอ้ยูใ่นสถานทีเ่รยีน ทีม่คีวามปลอดภยั 



เน่ืองจากยุวชนยงัเป็นผูไ้มบ่รรลุนิตภิาวะ และบางคนยงัเป็นเดก็เลก็ทีไ่มส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้เมื่อ
อยูใ่นสถานการณ์เกดิเหตุทีไ่มค่าดคดิ เช่น ไฟไหม ้หรอืเกดิอุบตัเิหตุต่อรา่งกาย เป็นตน้ 

2. ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตรใีน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวรศิา ถาวร (2558) ท าการศกึษา
เรือ่ง การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา โรงเรยีนวุฒวิทิยา จงัหวดั
ชลบุร ีพบวา่ การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาจนีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก 

เมื่อพจิารณารายขอ้ของด้านยอมรบัความต้องการ พบว่า ต้องการพฒันาและเพิม่พูนความรู้
ความสามารถทางเตน้ หรอืทางดนตรแีก่บุตรหลาน มคี่าเฉลีย่สงูสุด อาจเป็นเพราะในการเรยีนยุคปจัจุบนั
ไมไ่ดม้องเพยีงว่าเดก็จะตอ้งเรยีนเก่งทางดา้นวชิาการเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่ตอ้งมทีกัษะทางดา้นอื่น ๆ 
ทีเ่ป็นความสามารถพเิศษควบคู่ไปดว้ย หากในอนาคตขา้งหน้าตอ้งเขา้เรยีนในระดบัมหาวทิยาลยั ทาง
สถาบนัการศกึษาบางคณะทีเ่ลอืกเรยีนนัน้อาจจะเน้นทกัษะทางเตน้ หรอืทางดา้นดนตรเีป็นประเดน็หลกั 
สว่นความรูท้างดา้นวชิาการตอ้งการเป็นประเดน็รอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณธพีฒัน์ วชริชยัเกยีรต ิ
(2552) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตรสีากลของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ขอ้มลูการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตรสีากลมากทีสุ่ด คอื ดนตรมีผีลกระทบ
ทีด่ตี่อการพฒันาทางดา้นสมอง 

ดา้นแสวงหาทางเลอืก พบว่า แสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
ด้านประเมนิทางเลือก พบว่า ประเมนิจากชื่อเสยีงของผู้สอนมคี่าเฉลี่ยสูงสุ ด ด้านตดัสนิใจซื้อและ
การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ พบวา่ ตดัสนิใจจากอตัราค่าเรยีนทีเ่หมาะสมมคี่าเฉลีย่สงูสุด อาจเป็น
เพราะผูป้กครองตอ้งการเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหแ้ก่ยุวชน ดงันัน้ จงึตอ้งหาขอ้มลูต่าง ๆ จากเวบ็ไซตข์องโรงเรยีน
ทีเ่กีย่วกบัการสอนเตน้และดนตรใีนการประกอบการพจิารณาเบือ้งตน้ จากนัน้ท าการประเมนิจากชื่อเสยีง
ของผูส้อน มคีุณวุฒ ิหรอืมปีระสบการณ์การสอนเป็นอยา่งไร และทา้ยสุดเมื่อไดอ้งคป์ระกอบการพจิารณา
ตามตอ้งการจงึจะตดัสนิใจจากอตัราค่าเรยีนทีเ่หมาะสม เน่ืองจากแต่ละหลกัสตูรมคี่าใชจ้่ายทีแ่ตกต่างกนั
ตามแต่ละโรงเรยีนทีเ่ปิดสอน ผูป้กครองจงึมองขอ้มลูรอบดา้น และตดัสนิใจในอตัราค่าเรยีนทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบวา่ ทา่นวางใจทีจ่ะสง่บุตรหลานเพื่อเรยีนในหลกัสตูรอื่น ๆ ต่อไป มคี่าเฉลีย่
สงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวรศิา ถาวร (2558) ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของ
ผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา โรงเรยีนวุฒวิทิยา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา พบว่า ท่านวางใจ
ทีจ่ะสง่บุตรหลานเพือ่ศกึษาต่อในโรงเรยีนวุฒวิทิยา จงัหวดัชลบุร ีมคีา่เฉลีย่สงูสุด 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูป้กครองยุวชนทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
รวมของครอบครวั และหลกัสตูรทีเ่รยีนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวม
แตกต่างกนั อธบิายไดว้่า ผูป้กครองแต่ละบุคคลนัน้ยอ่มมวีธิกีารคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะทางประชากร อกีทัง้การเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรไีมใ่ช่เป็นสิง่ทีส่ามารถตดัสนิใจ
เลอืกไดง้า่ย ๆ ตอ้งใชอ้งคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นมาช่วยท าใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ฉะนัน้ 
ผูป้กครองยุวชนที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้รวมของครอบครวั และหลกัสูตรที่เรยีน
แตกต่างกนั จงึมกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวมแตกต่างกนั 



4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรขีองผูป้กครองยุวชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของฉตัรมณี พะนาน (2558) ท าการศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดของสถาบนัสอนสตรทีแดนซ์
และการตดัสนิใจเรยีนของเจเนอเรชัน่ซ ีพบว่า สว่นผสมการตลาดดา้นผลติภณัฑก์ารสื่อสารการตลาดประเภท
กจิกรรมพเิศษ กระบวนการการบรกิาร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก
กบัการตดัสนิใจเรยีนสถาบนัสอนสตรทีแดนซ ์อยา่งมนียัส าคญัที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของปวรศิา ถาวร (2558) ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้
ประถมศกึษา โรงเรยีนวุฒวิทิยา จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจส่งนักเรยีนเรยีนวชิาภาษาจนี 
ชัน้ประถมศกึษาของโรงเรยีนวุฒวิทิยา จงัหวดัชลบุรขีองผูป้กครอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
1. จากผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ผูป้กครองยุวชน

ใหค้วามส าคญัในประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื หลกัสตูรทีใ่ชส้ าหรบัการเรยีนการสอนเป็นมาตรฐานทีไ่ดร้บั
การยอมรบัจากสากล ดา้นราคาใหค้วามส าคญัในประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ราคาค่าเรยีนเหมาะสมกบั
คุณภาพทีไ่ดร้บั สว่นดา้นกระบวนการใหค้วามส าคญัในประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื มรีะบบการสอบวดัผล 
และประเมนิผลการเรยีนของผูเ้รยีนทีม่มีาตรฐาน ดงันัน้ โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรคีวรจดัหลกัสตูรทีใ่ช้
ส าหรบัการเรยีนการสอนใหเ้ป็นมาตรฐาน   ทีไ่ดร้บัการยอมรับจากสากล รวมถงึมรีะบบการสอบวดัผล 
และประเมนิผลการเรยีนของผูเ้รยีนทีม่มีาตรฐานเช่นกนั ซึง่การตัง้ราคาค่าเรยีนกค็วรมคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพทีผู่เ้รยีนไดร้บั 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ผูป้กครอง
ยวุชนใหค้วามส าคญัในประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื สามารถช าระคา่เรยีนไดห้ลายรปูแบบ ทัง้เงนิสด หรอื
บตัรเครดติ ดงันัน้ โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรคีวรมชีอ่งทางการรบัช าระค่าเรยีนในรปูแบบเงนิสดอาจจะ
ฝากเงนิผา่นเขา้ธนาคารต่าง ๆ ผา่นช่องทางตวัแทนทีร่บัฝากช าระเงนิสด และสามารถจ่ายค่าเรยีนผา่น
บตัรเครดติ ไวค้อยบรกิาร 

3. จากผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูป้กครอง
ยวุชนใหค้วามส าคญัในประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื การสง่เสรมิดา้นการประกวดหรอืแขง่ขนั ดงันัน้โรงเรยีน 
สอนเตน้และดนตรคีวรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิดา้นการประกวดหรอืแขง่ขนัใหแ้ก่ยุวชนไดเ้ขา้รว่มแสดง
ความสามารถทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนมา 

4. จากผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ผูป้กครองยุวชนให้
ความส าคญัในประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ผูส้อนมคีวามเอาใจใสต่่อผูเ้รยีน ดงันัน้ โรงเรยีนสอนเต้นและ
ดนตรคีวรมกีารคดักรองผู้สอนที่แสดงสมรรถนะการท างานที่มคีวามเอาใจใส่ต่อผู้เรยีนเป็นส าคญั ท าการ
ตดิตามประเมนิการสอนของผูส้อนเป็นระยะ 



5. จากผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพใหค้วามส าคญัในประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื มคีวามปลอดภยั ถา้หากในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
ดงันัน้ โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรคีวรมกีารป้องกนัอนัตรายในทุกรปูแบบ ถงึแมว้่าเหตุการณ์อนัตรายนัน้ ๆ 
จะมกีารเกดิขึน้หรอืไมก่ต็าม 

6.  จากผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองยุวชนทีเ่ป็นเพศหญงิ มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้
และดนตรใีนภาพรวมสงูกว่าผูป้กครองยุวชนทีเ่ป็นเพศชาย ผูป้กครองยุวชนทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
40 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวม สงูกว่ากลุ่มอายุ 41 ปีขึน้ไป ผูป้กครอง
ยวุชนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตรใีนภาพรวม 
สงูกว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(หรอืเทยีบเท่า) ผูป้กครองยุวชนทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/ 
คา้ขาย มกีารตดัสนิใจเลือกโรงเรยีนสอนเต้นและดนตรใีนภาพรวม สูงกว่ากลุ่มที่มอีาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอน
เตน้และดนตรใีนภาพรวม สงูกว่ากลุ่มทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ และผูป้กครองยุวชนทีม่รีายได้
รวมของครอบครวัมากกวา่ 80,001 บาท ขึน้ไป มกีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้และดนตรใีนภาพรวม 
สงูกว่ากลุ่มทีม่รีายไดร้วมของครอบครวั 20,000 - 60,000 บาท ดงันัน้ โรงเรยีนสอนเตน้และดนตรคีวร
พจิารณาใหข้อ้เสนอพเิศษแก่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายผูป้กครองทีเ่ป็นเพศหญงิ มอีายุน้อยกว่า
หรอืเทา่กบั 40 ปี ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย และมรีายไดร้วมของ
ครอบครวัมากกว่า 80,001 บาทขึน้ไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนเตน้
และดนตรไีดอ้ยา่งแน่นอนกวา่กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
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