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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทาง
โครงการรถไฟฟ้าในอนาคต กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคคลท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียม
หรือบุคคลท่ีมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต
ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บขอ้มูลโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จากการส่งแบบสอบถามผา่นทาง
ออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์ Google form และเผยแพร่ต่อไปยงั Social Network ได้แก่ Facebook Line 
โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่กลุ่มผูใ้ชง้าน Facebook ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เช่น 
กลุ่ม Facebook ชมรมคนรักรถไฟฟ้า เป็นตน้ ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน      การทดสอบ Independent t-test One-way ANOVA และ Multiple Regression 

ผลการวิจัยพบว่า ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศยัหลกั
ในชีวิตประจ าวนั มีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยเลือกรับข่าวสารผา่นช่องทาง อินเตอร์เน็ต มาก
ท่ีสุด งบประมาณในการซ้ือท่ีตั้ งไว้อยู่ระหว่าง 1,000,001 – 2,000,000 บาท ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการห้องชุด พกัอาศยัรูป 1 ห้องนอน ตอ้งการห้องขนาด 27 - 33 ตารางเมตร และสนใจในแนว
เส้นทางมากรถไฟฟ้าสายสีส้ม ศูนยว์ฒันธรรม – มีนบุรี มากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นท่ีตั้งสถานีรถไฟฟ้าและส่ิงอ านวยความสะดวกในท าเลรอบโครงการ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการของส านกังานขายโครงการ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
เส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคตของผูบ้ริโภค  

 
 นกัศึกษา สาขาการจดัการ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

   รองศาสตราจารย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The objective of this study is 1. To study the behavior of condominium purchasing in the 
future sky train project. 2. To study the factors that influences the purchasing of the future sky train 
condominium project. The judgmental sampling was used by 400 people. The instrument used in 
this research was a questionnaire. The statistics used were Mean Frequency Standard Deviation 
(SD). Assumptions using t-test Independent, F-test Inferential Statistics, perform multiple 
regression analysis to study the relationship between dependent and independent variables.  

The results showed that The majority of the population studied is female. Age between 20-
30 years. Single status, Bachelor's degree. Private company employee with a monthly income of 
10,000 - 20,000 baht. The majority of the population studied With the objective of buying as a 
primary residence in daily life Have to make a purchase decision by themselves By choosing to 
receive the news via the Internet the most, the purchase budget is set between 1,000,001 - 2,000,000 
baht. Most of the demand for 1-bedroom condominiums requires a room size of 27 - 33 square 
meters and is very interested in the Orange line Thailand Cultural Center - Min Buri the most. 

The hypothesis testing results of 7 marketing factors, which are product factors Price factor 
Factors concerning the location of the sky train station and facilities in the area around the project 
Marketing promotion factors Service process factor of the project sales office Personnel factors 
Physical factors of the project Affect the decision to buy condominiums, future electric train routes 
of consumers. Entrepreneurs should explore needs in all 7 areas in order to be used in marketing 
activities to increase sales. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากการก่อสร้างรถไฟฟ้าหลายๆโครงการ ท าใหเ้ส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต เร่ิมมี

โครงการคอนโดมิเนียมเกิดข้ึนหลายโครงการ จ านวนหลายหม่ืนยูนิต โดยมีทั้งราคา 1 ลา้นบาท ไป
จนถึงโครงการไฮเอ็นด์ราคาหลายล้านบาท ซ่ึงก าลัง เ ป็น ท่ีต้องการของผู ้พ ักอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร โดยพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเส้นทางรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย
มีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั โดยส่วนหน่ึงมาจากการเปิดให้บริการท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต ท าให้
กลุ่มผูพ้กัอาศยัเร่ิมมองหาสถานีและท าเลท่ีก าลงัได้รับความนิยม โดยตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้มา มี
ผูป้ระกอบการเขา้ไปซ้ือท่ีดินและเปิดโครงการขายคอนโดมิเนียมในเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีชมพู 
รถไฟฟ้าสายสีส้ม และรถไฟฟ้าสายสีเหลืองเป็นจ านวนมาก โดยมียูนิตสะสมถึง 29,233 ยูนิต
โดยเฉพาะหลังจากท่ีมีการเดินหน้าโครงการอย่างเป็นรูปธรรมในช่วงปี 2559 อัตราการเปิด
คอนโดมิเนียมโครงการใหม่ก็เพิ่มสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะรถไฟฟ้าสายสีส้ม เน่ืองจากเป็น
เส้นทางท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด เพราะเป็นเส้นทางท่ีผ่านสถานท่ีส าคัญ ทั้ งสถานท่ีราชการ 
มหาวิทยาลยั โรงเรียน ย่านชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัจ านวนมาก รวมทั้งศูนยก์ารคา้ และยงัเป็น
เส้นทางท่ีมีโครงสร้างหลกัเป็นเส้นทางใตดิ้น รวมทั้งมีจุดเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้าสายอ่ืนอีกหลายสาย 
โดยมีจุดเร่ิมตน้โครงการท่ีสถานีศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้า
สายสีน ้ าเงิน สถานีล าสาลี ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้าสายสีเหลือง รวมทั้งเป็นจุดเช่ือมต่อกบั
รถไฟฟ้าสายสีน ้าตาล ศูนยร์าชการนนทบุรี – ล าสาลี ท่ีเป็นโครงการท่ีจะก่อสร้างในอนาคต  

จากขอ้มูลเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต ท าใหผู้ว้จิยัใหค้วามสนใจในพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของผู ้พ ักอาศัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์เป็นแนวทางว่า
ผูป้ระกอบการและผูส้นใจลงทุนในโครงการคอนโดมิเนียม ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นใดใน
การก่อสร้างคอนโดมิเนียม รวมทั้งปัจจยัท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่ง
ครบถว้น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าใน

อนาคต 
สมมติฐานงานวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
ผูว้ิจยัได้ท าการคน้ควา้ขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ทั้งทฤษฎีและแนวคิดจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และสามารถสรุปปัจจยัเพื่อน ามาตั้งเป็นสมมติฐานได ้2 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
สมมติฐานท่ี 1 เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้า

ในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 2 อายุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้า

ในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการ

รถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทาง

โครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 5 อาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเส้นทางโครงการ

รถไฟฟ้าอนาคต 
สมมติฐานท่ี 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทาง

โครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
ส่วนที ่2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทาง

โครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการ

รถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งโครงการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

เส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี  10 ปัจจัยด้านการส่ง เส ริมการตลาดมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทาง

โครงการรถไฟฟ้าในอนาคต  
สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

เส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป และตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต น ามาค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

ข้อมูลเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 ไดใ้หค้วามหมายของรถไฟฟ้า หมายถึง 
รถท่ีพว่งกนัเป็นขบวนยาวโดยขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้า แล่นไปตามราง โดยรถไฟฟ้านั้นมีทั้งรถไฟลอย
ฟ้า (Sky Train) และรถไฟใตดิ้น (Subway)  
 ปัจจุบนัไดมี้การก่อสร้างรถไฟฟ้าหลายเส้นทางดว้ยกนั โดยเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าใน
อนาคตในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ส่วนใหญ่อยูใ่นความรับผิดของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (รฟม.) โดยเส้นทางรถไฟฟ้าท่ีก าลงัก่อสร้าง และอยูใ่นความรับผิดชอบของการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยนั้น ปัจจุบนัประกอบไปดว้ย 6 เส้นทาง ดงัน้ี 

1. รถไฟฟ้าสายสีเขียว ส่วนต่อขยาย หมอชิต – คูคต 

2. รถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน ส่วนต่อขยาย หวัล าโพง – หลกัสอง 

3. รถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน ส่วนต่อขยาย เตาปูน – ท่าพระ 

4. รถไฟฟ้าสายสีส้ม ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย – มีนบุรี 

5. รถไฟฟ้าสายสีชมพู แคราย – มีนบุรี 

6. รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ลาดพร้าว – ส าโรง 
ประเภทของคอนโดมิเนียม 

อาคารชุด หรือ คอนโดมิเนียม (Condominium) เป็นท่ีอยู่อาศยัรูปแบบหน่ึงท่ีเจา้ของห้อง
ชุดจะตอ้งแบ่งปันกรรมสิทธ์ิหรือความเป็นเจา้ของร่วมกบัเจา้ของห้องชุดอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีส่วนกลาง 
เช่น ทางเดิน บริเวณห้องโถง บนัได ลิฟต ์โรงจอดรถ สระวา่ยน ้ า สนามเด็กเล่น ซ่ึงเจา้ของห้องทุก
คนจะเป็นเจา้ของร่วมตามกฎหมาย ลกัษณะของหอ้งในอาคารชุดจะเหมือนกบัหอ้งอยูอ่าศยั เพียงแต่
เราเป็นเจา้ของหอ้ง ไม่ใช่ผูเ้ช่า  
 

ปัจจุบันท่ีดินมีราคาสูงข้ึนทุกปีจากการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีดินท่ีอยู่ในแนว
เส้นทางรถไฟฟ้า จะมีราคาสูงข้ึนกว่าบริเวณอ่ืนมาก เพราะความสะดวกสบายในการใช้บริการ
รถไฟฟ้า ท าให้ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์เลือกท่ีจะพฒันาโครงการในเส้นทางรถไฟฟ้า
มากกว่าบริเวณอ่ืน ซ่ึงคอนโดมิเนียมเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมทั้งผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์
และผูท่ี้ก าลงัมองหาท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากคอนโดมิเนียมในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงราคา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ของคอนโดมิเนียมจะแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ี โดยปัจจุบนัมีการแบ่งระดบัของคอนโดมิเนียมไว ้7 
ระดบั ดงัน้ี 

1. Ultimate หรือ Super Luxury เป็นคอนโดมิเนียมระดบับนสุด คอนโดมิเนียมประเภทน้ี
เป็นอสังหาริมทรัพยท่ี์ดีมากเป็นพิเศษ ใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพสูงสุด ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม อยู่ใจ
กลางเมือง ใกลย้า่นธุรกิจ ตกแต่งโครงการอยา่งหรูหรา สภาพแวดลอ้มบริเวณคอนโดมิเนียมมีความ
สะดวกสบาย   มีการรักษาความปลอดภยัภายในโครงการอยา่งดี จ  านวนยนิูตไม่มากจนเกินไป ราคา
โดยปกติของคอนโดมิเนียมระดบัน้ีจะอยูท่ี่ตารางเมตรละ 160,000 บาทข้ึนไป  

2. LUXURY เป็นคอนโดมิเนียมติดแบรนด์ระดบัสูงสุด ตั้ งอยู่ท  าเลย่านใจกลางเมือง มี
ระบบขนส่งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้า เนน้ความหรูหราของวสัดุและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ราคาเฉล่ียต่อตารางเมตรอยูร่ะหวา่ง 130,000 – 160,000 บาท  

3. คอนโดมิเนียมระดับบน มกัจะตั้งอยู่บนท าเลดี เกาะแนวรถไฟฟ้า วสัดุระดบัดี มีส่ิง
อ านวยความสะดวกครบ ราคาเฉล่ียต่อตารางเมตรอยูร่ะหวา่ง 100,000 – 130,000 บาท  

4. Upper Class เป็นคอนโดระดบักลางค่อนไปทางระดบับน ท าเลไม่ห่างจากรถไฟฟ้ามาก 
แต่ไม่ไดต้ั้งอยูภ่ายในใจกลางเมืองและยา่นธุรกิจมากนกั ส่วนมากมกัจะห่างจากใจกลางเมืองออกมา
ไม่ไกลนกั ใชว้สัดุระดบัดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ ราคาเฉล่ียต่อตารางเมตรอยูร่ะหวา่ง 80,000 
– 100,000 บาท  

5. Main Class เป็นคอนโดมิเนียมระดบักลางท่ีผูป้ระกอบการนิยมพฒันาโครงการกนัมาก 
มีเป้าหมายกลุ่มใหญ่เป็นลูกค้าระดับกลาง ท าเลของโครงการจะอยู่ห่างจากรถไฟฟ้าไม่เกิน 1 
กิโลเมตร   หรือเป็นโครงการท่ีตั้งอยูใ่นแนวเส้นทางรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย ราคาเฉล่ียต่อตารางเมตร
อยูร่ะหวา่ง 60,000 – 80,000 บาท  

6. Economy เป็นคอนโดมิเนียมแบบประหยดั เป็นอีกรูปแบบท่ีผูป้ระกอบการนิยมพฒันา
โครงการกนัมาก เน่ืองจากมีกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างมาก โดยมีทั้งกลุ่มลูกคา้ระดบักลางและคน
เร่ิมตน้ท างาน ท าเลของโครงการจะอยู่ห่างจากรถไฟฟ้าตั้งแต่ 1 กิโลเมตรข้ึนไป วสัดุอยู่ในระดบั
พอใช ้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเท่าท่ีจ  าเป็น เช่นท่ีจอดรถของโครงการ ราคาเฉล่ียต่อตารางเมตรอยู่
ระหวา่ง 45,000 – 60,000 บาท  

7. Super Economy เป็นคอนโดมิเนียมระดบัล่างสุด มีไม่ก่ีบริษทัท่ีสามารถพฒันาโครงการ
ได ้เพราะตอ้งท าให้ตน้ทุนต ่าจริงๆ เป็นโครงการท่ีมีห้องชุดจ านวนมาก ใชว้สัดุระดบัล่าง โดยเนน้
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีก าลงัซ้ือไม่สูง ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการมีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ราคา
เฉล่ียต่อตารางเมตรอยูร่ะหวา่ง 30,000 – 45,000 บาท  
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 เจริญจิตต ์ผจงวริิยาทร (2559) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
แนวเส้นทางรถไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบว่าการตัดสินใจเลือกซ้ือ
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คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครผูบ้ริโภคนั้นไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน (เช่น สระวา่ยน ้า, ฟิตเนส, สวน) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งรองลงมาคือ วสัดุท่ีใชใ้นการสร้าง มีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา รูปแบบอาคารดูทนัสมยั สวยงาม มีการบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การแจง้ซ่อม, 
การบริหารอาคาร มีการตกแต่งส านกังานขาย และสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีเยี่ยมชม รอบโครงการ
อยา่งสวยงาม อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคเห็นวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระวา่ยน ้ า, ฟิต
เนส, สวน) วสัดุท่ีใชใ้นการสร้างมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา รูปแบบอาคารดู ทนัสมยั สวยงาม มี
การบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การแจง้ซ่อม, การบริหารอาคาร มีการตกแต่ง ส านกังานขาย และ
สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีเยี่ยมชมรอบโครงการอย่างสวยงาม เป็นสาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ี
คอนโดมิเนียมทุกแห่งควรจะจดัใหมี้ไวอ้ยูแ่ลว้  

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

1.  ประชากรท่ีผูว้ิจยัท าการเลือกศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมหรือ
บุคคลท่ีมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคตภายใน
ระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ดว้ยเวบ็ไซต์ Google form และเผยแพร่ต่อไปยงั Social Network 
ได้แก่ Facebook Line โดยกลุ่มเป้าหมายหลักในการเก็บข้อมูล ได้แก่กลุ่มผูใ้ช้งาน Facebook ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เช่น กลุ่ม Facebook ชมรมคนรักรถไฟฟ้า เป็นตน้ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) และหาค่า IOC โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบแบบสอบถามการวจิยั  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บขอ้มูลโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จากการส่งแบบสอบถามผา่นทาง
ออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์ Google form และเผยแพร่ต่อไปยงั Social Network ได้แก่ Facebook Line 
โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่กลุ่มผูใ้ชง้าน Facebook ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เช่น 
กลุ่ม Facebook ชมรมคนรักรถไฟฟ้า เป็นตน้ ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน      การทดสอบ Independent t-test One-way ANOVA และ Multiple Regression 
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สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือ หรือสนใจ ท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมเส้นทาง

โครงการรถไฟฟ้าในอนาคต จ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่เป็น เพศชาย 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
เป็นเพศหญิง 239 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 20 - 30 ปี จ  านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มี สถานภาพโสด จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 สถานภาพสมรส 
จ านวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 30.3 และเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 โดย
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ  านวน 285 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.3 ขอ้มูลดา้นอาชีพ กลุ่ม ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีวตัถุประสงคใ์น การซ้ือเพื่อเป็น
ท่ีอยู่อาศยัหลกัในชีวิตประจ าวนั จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีการตดัสินใจ ซ้ือดว้ยตนเอง 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 โดยกลุ่มตวัอยา่งเลือกรับข่าวสารผา่นช่องทาง อินเตอร์เน็ต มาก
ท่ีสุด 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และส่วนใหญ่มีการตั้งงบประมาณไวท่ี้ 1,000,001 – 2,000,000 
บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ส่วนใหญ่มีความตอ้งการห้องชุด พกัอาศยัรูป 1 ห้องนอน 
มากท่ีสุดจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และตอ้งการห้องขนาด 27 - 33 ตารางเมตร มากท่ีสุด 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 โดยเม่ือสอบถามถึงท าเลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือ หรือสนใจจะซ้ือ 
มากท่ีสุดไดแ้ก่ แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีส้ม ศูนยว์ฒันธรรม – มีนบุรี จ  านวน 116 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 29 รองลงมาไดแ้ก่ แนวเส้นทางรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าสายสีเหลือง ลาดพร้าว – ส าโรง จ านวน 74 
ราย คิดเป็นร้อยละ 18.5 แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน ส่วนต่อขยาย เตาปูน – ท่าพระ จ านวน 
64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน ส่วนต่อขยาย หัวล าโพง – หลกัสอง 
จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว ส่วนต่อขยาย หมอชิต – คูคต 
จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีชมพู แคราย – มีนบุรี จ  านวน 
42 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
1. เพศ   
   ชาย 161 40.3 % 
   หญิง 239 59.7 % 
2. อาย ุ   
   20 – 30 ปี 215 53.8 % 
   31 – 40 ปี 134 33.5 % 
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   41 – 50 ปี 30 7.5 % 
   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 21 5.3 % 
3. สถานภาพ   
   โสด 251 62.7 % 
   สมรส 121 30.3 % 
   หมา้ย/หยา่ร้าง 20 5.0 % 
   แยกกนัอยู ่ 8 2.0 % 
4. ระดบัการศึกษา   
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 36 9 % 
   ปริญญาตรี 285 71.3 % 
   ปริญญาโท 73 18.3 % 
   สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.5 % 
5. อาชีพ 
   นกัเรียน/นกัศึกษา 25 6.3 % 
   รับราชการ 110 27.5 % 
   พนกังานบริษทั 169 42.3 % 
   ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 53 13.3 % 
   อาชีพอิสระ 40 10.0 % 
   อ่ืนๆ 3 0.8 % 
6. รายไดต่้อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 13 3.3 % 
   10,000 – 20,000 บาท 127 31.8 % 
   20,001 – 30,000 บาท 117 29.3 % 
   30,001 – 40,000 บาท 72 18.0 % 
   40,001 – 50,000 บาท 35 8.8 % 
   มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 36 9.0 % 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับเลือกท าเลท่ีดินในการลงทุนพฒันา โครงการ
คอนโดมิเนียม เน่ืองจากในปัจจุบนั โครงการเส้นทางรถไฟฟ้าท่ีก าลงัจะเปิดใชง้านในอนาคต มีการ
ขยายเส้นทางออกไปทัว่กรุงเทพมหานคร รวมถึงชานเมือง ท าให้การเติบโตของเมือง กระจายออก
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ไปสู่ชานเมืองมากข้ึน จึงเป็นโอกาสให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มองหาท าเล ท่ีดิน ท่ี
อยูต่ามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า เพื่อการลงทุนท าโครงการคอนโดมิเนียม  

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรของตน ท่ีตอ้ง พบปะกบัลูกคา้ 
เน่ืองจากปัจจุบนั ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์การแข่งขนัสูง บริษทัอสังหาริมทรัพยช์ั้นน า ต่างมุ่งพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานขายของตน เพราะการท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบใหแ้ก่ธุรกิจท่ี เก่ียวขอ้งกบัการ
ขายของพนกังานขายโดยตรงนั้น ปัจจยัส าคญัมาจาก การบริการของพนกังานขาย ณ ส านกังานขาย
โครงการ หากพนกังานขายมีการให้บริการท่ีดี ดูแลเอาใจใส่ สุภาพ นอบนอ้ม ให้ขอ้มูล ครบถว้น 
ยอ่มสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ 

3. ผูป้ระกอบการควรมีการสร้างกลยุทธ์ในการก าหนดราคา เน่ืองจาก ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมี
ความสามารถในการหาขอ้มูล ข่าวสาร ของโครงการคอนโดมิเนียมผ่านทางส่ือ ออนไลน์ไดเ้ป็น
อยา่งดี หากผูป้ระกอบการรายใด มีการตั้งราคาท่ีไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุท่ีให ้หรือตั้งราคา
สูงเกินกว่า โครงการท่ีตั้งอยู่ในท าเลใกลเ้คียง อาจส่งผลท าให้ผูบ้ริโภค ตดัสินใจไปซ้ือ โครงการ
ของคู่แข่งได ้ 

4. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันารูปแบบโครงการ และ สภาพแวดลอ้ม
ภายในโครงการ เพราะปัจจยัท่ีจะดึงดูดความสนใจให้ผูบ้ริโภคสนใจโครงการ คือ รูปลกัษณ์ การ
ออกแบบของตวัอาคาร และสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ หากโครงการมีการลงทุน ในดา้นการ
ออกแบบท่ีมี ความสวยงาม ทนัสมยั มีความแตกต่างจากโครงการใกล้เคียง จะช่วยดึงดูด ความ
สนใจและอยากหาขอ้มูลโครงการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะคน้หาขอ้มูลว่า โครงการมีการใช้ 
วสัดุก่อสร้างดว้ยรูปแบบใด เช่น ใชผ้นงัส าเร็จรูป หรือก่อผนงัดว้ยอิฐมอญหรืออิฐมวลเบา และหา
ขอ้มูลว่าวสัดุท่ีใช้แบบใดมีความแข็งแรงทนทานกว่ากนั ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
การ เลือกวสัดุท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจท าการส ารวจความคิดเห็น
ของ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมของบริษทั เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้างของตน  

5. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาช่ือเสียง และความ น่าเช่ือถือให้กบั
บริษทั เพราะในปัจจุบนั ข่าวสาร การบอกต่อขอ้มูล เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วทางส่ือ อินเตอร์เน็ต หาก
ผูป้ระกอบการใดมีปัญหาทางดา้นช่ือเสียง ไม่วา่จะเป็นทางดา้นงานก่อสร้าง หรือ ดา้นการเงิน ยอ่ม
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคอาจไม่เส่ียงท่ีจะ ซ้ือโครงการ
ของผูป้ระกอบการท่ีมีปัญหาดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง หรือปัญหาทางดา้นการเงิน  
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม เส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต เน่ืองจากผูว้ิจยัพบว่า จากข้อมูลการตอบ
แบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือหรือ ตั้งใจ
จะซ้ือ คอนโดมิเนียม เส้นทางโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต เพื่อการลงทุนหรือเก็งก าไรใน อนาคต 
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ดงันั้น ส าหรับผูท่ี้ ตอ้งการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป อาจก าหนดปัจจยัดา้นการลงทุน เป็นปัจจยัในการ
ศึกวิจยัต่อไป เพื่อให้ ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปวางกลยุทธ์ทางการตลาดแก่กลุ่มลูกคา้ท่ี
สนใจดา้นการลงทุน  

2. เน่ืองจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โครงการท่ี
ใกลร้ถไฟฟ้า และห้างสรรพสินคา้เป็นอย่างมาก ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป อาจ
ศึกษาปัจจยัท่ีเจาะจงไปในเร่ืองของ ระยะทางจากท่ีตั้งโครงการกบัท่ีตั้งของรถไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคพึง 
พอใจ หรือการก าหนดราคาขายของโครงการท่ีตั้งอยูใ่นท าเลใกลเ้คียงเส้นทางรถไฟฟ้า ท่ีเหมาะสม
กับต้นทุน ก าไร และความสามารถในการแข่งขนั ด้วยราคาใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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