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การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระบบการบริจาคในรูปแบบ
กระดาษกบั e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อนภาษีเงินได้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีเคยบริจาคในระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษ
กบั e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถาม  
ผา่นทาง online จ านวน 200 ชุด ใชว้ิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง จ านวน 200 ชุด ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน (multi-stage 
sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
การทดสอบ  Independent t-test One-way ANOVA, dependent t-test และ Pearson’s Correlation 
Coefficient  

ผลการวิจัยพบว่า ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี     
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง มีรายได้ต่อเดือน         
30,001 - 50,000 บาท ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เคยบริจาคทั้ง 2 รูปแบบ กลุ่มตวัอยา่งเคยบริจาค
ในรูปแบบกระดาษ ส่วนใหญ่เป็นใบอนุโมทนาบตัร และรูปแบบ e-Donation ส่วนใหญ่เคยบริจาค
ดว้ยการสแกน QR Code ประชาชนมีความคิดเห็นในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษ 
พบวา่ ดา้นความวิตกกงัวลในการใช้งานเป็นอนัดบั 1 ในระดบัมากและรูปแบบ e-Donation พบว่า 
ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการเป็นอนัดบั 1 ในระดบัมากท่ีสุด มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ของระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษพบว่า ดา้นการรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งานเป็นอนัดบั 1 ในระดบัมาก และรูปแบบ e-Donation พบวา่ ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์เป็นอนัดบั 1 ในระดบัมากท่ีสุด มีแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ระบบการบริจาคใน 
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รูปแบบกระดาษ พบวา่ไม่แน่ใจ ในการบริจาคผา่นระบบน้ีหรือแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกั และรูปแบบ 
e-Donation พบวา่มีแนวโนม้บริจาคอยา่งแน่นอนและแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัอยา่งแน่นอน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนเห็นว่าการใช้ระบบ การรับรู้และแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อน    
ภาษีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน ยกเวน้ด้านความวิตกกังวลในการใช้งาน       
ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใช้ระบบ การรับรู้และแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษ
ต่างกนั ยกเวน้เพศและรายไดต่้อเดือนท่ีมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั และรูปแบบ e-Donation ต่างกนั 
ยกเวน้อาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั ความคิดเห็นโดยรวมของประชาชนใน
การใช้ระบบและการรับรู้ การใช้ระบบการบริจาคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
ระบบในรูปแบบกระดาษกบั e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อนภาษีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ยกเวน้ด้านความวิตกกังวลในการใช้งานของรูปแบบกระดาษท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้ระบบบริจาค นอกจากน้ี ยงัพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริจาคใน
รูปแบบ e-Donation มากกวา่รูปแบบกระดาษและมีแนวโน้มการใชร้ะบบบริจาค การแนะน าให้เพื่อน
หรือคนรู้จกัใชง้าน รวมถึงในอนาคตจะบริจาคผา่นระบบบริจาครูปแบบ e-Donation มากกวา่ระบบ
บริจาครูปแบบกระดาษ  

 
ABSTRACT 

 
The objective of this research was to conduct the comparative study of paper-based 

donation system and e-Donation for income tax deduction among people in Bangkok. the sample 
of this research was 400 people in Bangkok with prior experience in paper-based donation system 
and e-Donation for using the right of income tax deduction. A questionnaire was used as the research 
instrument to collect data. 200 copies of questionnaire were distributed to the respondents via 
online channel. The sample was selected based on a purposing sampling. In addition, the researcher 
also distributed 200 copies of questionnaire. The sample was selected based on a multi-stage 
sampling. Data were analyzed by using statistics, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Independent t-test, One-way ANOVA, dependent t-test, and Pearson's Correlation 
Coefficient. 

The results of this research indicated that most of the respondents were female, 31 - 40 
years old, graduated with a bachelor's degree, worked as employees at private company, earned 
monthly incomes of 30,001 - 50,000 baht. Most of them have ever donated through two types.   
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For paper-based donation, most of them donated via donation certificate meanwhile for e-Donation, 
most of them donated by scanning the QR Code. Based on the respondents’ opinions towards 
paper-based donation, an aspect with the high level was anxiety. For e-Donation, a reason to use 
was the most commonly reason, which was at the highest level. In terms of perceived ease of use 
and perceived usefulness, for paper-based donation, perceive ease of use was the most common 
reason, which was at a high level. For e-Donation, perceived usefulness was the most common 
reason, which was at the highest level. For the trends of behaviors of using paper-based donation, 
it was found that the respondents were uncertain to donate when using this system or 
recommending to friends or acquaintances. For e-Donation, the respondents tended to certainly 
donate by using this system and recommending to friends or acquaintances.   

The results of hypothesis testing indicated that the respondents’ opinions towards the use, 
perception, trends of behaviors of using paper-based donation and e-Donation for income tax 
deduction were different. However, the respondents had indifferent opinion towards the anxiety 
when using. The respondents with different gender, age, educational level, occupation, monthly 
income had different opinions towards system usage, perception and trends in the use of paper-
based donation system. However, the respondents with gender and monthly income had indifferent 
opinions. For e-Donation, the respondents had different opinions. However, the respondents with 
occupation and monthly income had indifferent opinions. In terms of overall opinions of           
the respondents towards system use and perception, the use of the donation system was related to 
the trend of using paper-based system and e-Donation for income tax deduction. However,         
the anxiety when using was not related to trends of behaviors of using donation system. Besides, 
the respondents had higher level of their opinions towards e-Donation than paper-based donation. 
They tended to use e-Donation and recommend friends or acquaintances. In the future, they 
expect to donate via e-Donation rather than paper-based donation system. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายต่าง ๆ ออกมามากมายเพื่อใชใ้นการบริหารประเทศ ซ่ึงหน่ึงใน

นโยบายหลกัของรัฐบาลนั่นก็คือ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 กรมสรรพากรได้พฒันาระบบบริจาค
อิเล็กทรอนิกส์ e-Donation ซ่ึงเป็นระบบท่ีทางกรมสรรพากรจดัท าข้ึนมาเพื่อใชใ้นการจดัการขอ้มูล
การรับบริการของโรงเรียน สถานศึกษาและวัดหรือศาสนสถาน และเพื่อเป็นการอ านวย            
ความสะดวกแก่หน่วยรับบริจาคในการบนัทึกขอ้มูลการรับบริจาค โดยไม่ตอ้งออกเอกสารหลกัฐาน
การรับบริจาคให้ผูบ้ริจาคและผูบ้ริจาคสามารถน าเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีบริจาคให้แก่หน่วยรับบริจาค
ไปใช้สิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้ ซ่ึงเดิมจะต้องเก็บหลักฐานการบริจาคท่ีเป็นรูปแบบกระดาษ        
เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบอนุโมทนาบตัร มาแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการใช้สิทธ์ิ
ลดหย่อนภาษีไดต้ามกฎหมาย จากการท่ีกรมสรรพากรไดพ้ฒันาระบบการบริจาค จากเดิมตอ้งน า
หลกัฐานในรูปแบบกระดาษมาเป็นระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อน
ภาษีเงินได ้ท าให้ส่งผลต่อประชาชนผูบ้ริจาคท่ีใชง้านระบบบริจาคทั้ง 2 รูปแบบ ดงันั้น จึงเป็นท่ีมา
ของการศึกษาวิจยัการเปรียบเทียบระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกบั e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิ
ลดหยอ่นภาษีเงินไดข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ระบบการบริจาคเพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดข้องประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบ

กระดาษกบั e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินได ้
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้เก่ียวกบัระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกบั              

e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ           

e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือนและพฤติกรรมการบริจาคในรูปแบบกระดาษกบั e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหย่อน
ภาษีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการใช้ระบบ การรับรู้และแนวโน้มพฤติกรรมใน      
การใชร้ะบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกบั e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อนภาษีเงินไดใ้นเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นโดยรวมของประชาชนในการใชร้ะบบและการรับรู้การใชร้ะบบ          
การบริจาคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ระบบในรูปแบบกระดาษกบั e-Donation 
เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานงานวจัิย 
 1. ประชาชนเห็นว่าการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิ
ลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ประชาชนเห็นว่าการรับรู้เก่ียวกับระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation       
เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. ประชาชนมีแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ                 
e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และพฤติกรรมการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อนภาษีเงินได้ใน         
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชร้ะบบ การรับรู้และแนวโนม้พฤติกรรมในการใชร้ะบบ
การบริจาคในรูปแบบกระดาษกบั e-Donation เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. ความคิดเห็นโดยรวมของประชาชนในการใช้ระบบและการรับรู้การใช้ระบบการบริจาค                      
มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ระบบในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิ
ลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน
ประมาณ 5,676,648 คน (กรมการปกครอง, 2561) น ามาค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  

ความรู้เกีย่วกบัเงินบริจาคภาษี  
 ผศ.ดร.ยทุธนา ศรีสวสัด์ิ (2562) ไดอ้ธิบายวา่ เงินบริจาคทัว่ไป ใชเ้ป็นค่าลดหยอ่นไดต้ามท่ี
จ่ายจริงแต่ไม่ เกิน 10% ของรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ เงินบริจาค                
ซ่ึงโดยปกติจะเป็นเงินท่ีบริจาคให้แก่วดัวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาลและสถานศึกษาของ
ทางราชการ หรือองค์การของรัฐบาล สถานศึกษาเอกชน สถานสาธารณกุศลและกองทุนสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการและกองทุน  
 

* ปีภาษี 2562 การบริจาคใหส้ถานศึกษาสามารถน ามาหกัลดหยอ่นการบริจาคได ้ดงัน้ี  
กรณีการบริจาคให้สถาบนัศึกษาท่ีจะหักลดหยอ่นได ้2 เท่า ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี               

18 ธันวาคม 2561 ซ่ึงก าหนดให้ขยายเวลาตั้ งแต่ 1 มกราคม 2562 – 31 ธันวาคม 2562 จะต้องเป็น        
การบริจาคผา่นระบบ e-Donation เท่านั้น จึงจะสามารถหกัลดหยอ่นได ้ 
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กรณีการบริจาคตามพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบบัท่ี 420) พ.ศ. 2547 การบริจาคให้สถานศึกษา
สามารถน ามาหกัลดหย่อนการบริจาคไดต้ามปกติโดยใชห้ลกัฐานการบริจาคของหน่วยรับบริจาค
หรือขอ้มูลการบริจาคผา่นระบบ e-Donation  

** ปีภาษี 2562 การบริจาคใหก้บัศาสนสถาน โรงพยาบาลและองคก์รสาธารณกุศลอ่ืน และ        
การบริจาคให้สถานศึกษาสามารถน ามาหักลดหย่อนการบริจาคได้ตามปกติโดยใช้หลักฐาน        
การบริจาคของหน่วยรับบริจาคหรือขอ้มูลการบริจาคผา่นระบบ e-Donation 

 
ความรู้เกีย่วกบัรูปแบบระบบการบริจาคลดหย่อนภาษีเงินได้ 
 การบริจาคในรูปแบบกระดาษ คือการบริจาคให้กบัสถานศึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล 
และองค์กรสาธารณกุศลอ่ืนๆ เม่ือบริจาคแล้วตอ้งการน ามาใช้สิทธ์ิเพื่อลดหย่อนภาษีจะตอ้งขอ
หลักฐานในการบริจาค ได้แก่ ใบใบอนุโมทนาบัตร ใบเสร็จรับเงินบริจาค หนังสือรับรอง      
หนังสือขอบคุณ หรือหลักฐานอ่ืนตามกฎหมายก าหนด ท่ีระบุ ช่ือผู ้บ ริจาคชัดเจนตรงกับ               
ช่ือ-นามสกุลของผูเ้สียภาษี เพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษี 

ระบบการบ ริจาค  e-Donation กรมสรรพ ากร (2561) ได้อ ธิบ ายว่า  ระบบบ ริจาค
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีกรมสรรพากรพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการรองรับขอ้มูลการรับบริจาคของ
สถานศึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล และองค์กรสาธารณกุศลอ่ืนๆ เพื่อเป็นการอ านวย             
ความสะดวก ให้แก่ผูบ้ริจาคให้สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้ โดยไม่ตอ้งเก็บหลกัฐาน     
การบ ริจาคมาแสดงต่อ เจ้าหน้ า ท่ี  ซ่ึ งจะช่วยให้ ผู ้บ ริจาคได้ รับเงินคืนภาษีได้รวดเร็วข้ึน                       
โดยมีช่องทางการรับขอ้มูลได ้คือกรณีรับบริจาคเป็นเงินสด หน่วยรับบริจาคจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล
และกรณีรับบริจาคโดยผา่น QR Code 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 นฤมล ยีมะลีได้ (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และ      
การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่าน ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ        
ใช้บริการแอปพลิเคชัน ชมภาพยนตร์และซีรีส์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร   
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 23-27 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท             
เม่ือพิจารณาความเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์และการส่ือสาร       
ปากต่อปากผ่านทางอิ เล็กทรอนิกส์  มีความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย                      
ผลการทดสอบสมมติ ฐานพบว่ า การรับ รู้ความ ง่ ายในการใช้ งาน  การรับ รู้ประโยชน์                             
ดา้นความเพลิดเพลิน ด้านความประหยดัเวลาและการส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์และซีรีส์  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

1.  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร              
ได้ขน าดตัวอย่าง  ต ามแนวคิดของ Taro Yamane ท่ี ระดับความ เช่ื อมั่น  95% เก็บ ข้อ มู ล                
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามผ่านทาง online จ านวน 200 ชุด          
ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 200 ชุด      
ใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) 

2. เค ร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยได้ส ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) และหาค่า IOC         
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบแบบสอบถามการวจิยั  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามในลักษณะปลายปิด (Close-Ended Question)           
ใช้สถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู ้ตอบแบบสอบถามของ             
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยหา ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Average) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ใชใ้นการหาความแตกต่างของขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานการวิจยั แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ   
t – test, One – way Analysis of Variance, Pearson Product Moment Correlation Coefficient  

 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท          
เคยบริจาคทั้ง 2 รูปแบบ เคยบริจาคในรูปแบบกระดาษ ส่วนใหญ่เป็นใบอนุโมทนาบตัร เคยบริจาค
รูปแบบ e-Donation ส่วนใหญ่เคยบริจาคด้วยการสแกน QR Code มีระดับความคิดเห็นต่อ          
การใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษ ด้านความวิตกกังวลใน การใช้งานเป็นอันดับ 1          
ในระดับมาก รูปแบบ e-Donation ด้านเหตุผลในการใช้บริการเป็นอันดับ 1 ในระดับมากท่ีสุด        
มีระดับความคิดเห็นในรูปแบบกระดาษ ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานเป็นอันดับ 1        
ในระดับมาก ในรูปแบบ e-Donation ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นอนัดับ 1 ในระดบัมากท่ีสุด       
มีแนวโน้มในการบริจาคในรูปแบบ e-Donation ในระดับแน่นอน, แนะน าอย่างแน่นอน               
ในรูปแบบกระดาษ ในระดบัไม่แน่ใจ 
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สรุปผลการทดลองสมมติฐานท่ี 1 – 3 

 
ระบบการบริจาคใน
รูปแบบ e-Donation 

ระบบการบริจาคใน
รูปแบบกระดาษ 

ช่องทางการบริจาค ✓ 
เหตุผลในการใชบ้ริการ ✓ 

 ความวติกกงัวลในการใชง้าน ✗ 
 ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั ✓ 
 อิทธิพลทางสังคม ✓ 
 การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ✓ 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ ✓ 
 ท่านมีแนวโนม้จะบริจาคผา่นระบบน้ี ✓ 
 ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกับริจาคดว้ยระบบน้ี ✓ 
 ในอนาคตท่านมีแนวโนม้จะบริจาคผา่นระบบน้ีต่อไป ✓ 
 
 

สรุปผลการทดลองสมมติฐานท่ี 4 - 5 

ตวัแปร 
ระบบการบริจาคใน
รูปแบบกระดาษ 

ระบบการบริจาคใน
รูปแบบ e-Donation 

ข้อมูลทัว่ไปของประชาชน   
เพศ ✗ ✓ 
อาย ุ ✓ ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ ✓ 
อาชีพ ✓ ✗ 
รายไดต่้อเดือน ✗ ✗ 
ความคิดเห็นโดยรวมของประชาชนในการใช้ระบบและ     
การรับรู้การใช้ระบบการบริจาค 

  

ช่องทางการบริจาค ✓ ✓ 
เหตุผลในการใชบ้ริการ ✓ ✓ 
ความวติกกงัวลในการใชง้าน ✗ ✓ 
ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั ✓ ✓ 
อิทธิพลทางสังคม ✓ ✓ 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ✓ ✓ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ✓ ✓ 
✓ = มีความแตกต่างกนั, มีความสมัพนัธ์กนั  ✗ = ไม่มีความแตกต่างกนั, ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 



 

 

9 
 

อภิปรายผล 
 1. ประชาชนมีความคิดเห็นในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation         
เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความคิดเห็นในการใชร้ะบบการบริจาค  
ในรูปแบบกระดาษ ดา้นความวิตกกงัวลในการใช้งาน ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 
และความคิดเห็นในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบ e-Donation ดา้นช่องทางการบริจาค ดา้นเหตุผล  
ในการใช้บริการและดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีระบบการบริจาค    
ในรูปแบบ e-Donation เป็นระบบท่ีกรมสรรพากรพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการรองรับขอ้มูลการรับบริจาค
ให้แก่ผูบ้ริจาคให้สามารถใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีได ้โดยไม่ตอ้งเก็บหลกัฐานการบริจาคมาแสดงต่อ
เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริจาคได้รับเงินคืนภาษีได้รวดเร็วข้ึน มีความทนัสมยั โดยใช้เทคโนโลยี          
เขา้มาช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยั แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ
การใช้ระบบการบริจาค ซ่ึงในส่วนของความคิดเห็นในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบ e-Donation 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  อินภุชงค ์(2559) ในเร่ือง ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการช าระ
เงินแบบพร้อมเพย ์พฤติกรรมการใช้ระบบด้านช่องทางการช าระเงิน ด้านเหตุผลในการใช้บริการและ    
ดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม 
 2. การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ของระบบการบริจาคในรูปแบบ
กระดาษกับ e-Donation เพื่อใช้สิทธ์ิลดหย่อนภาษีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้         
ความยากง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ของระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษ               
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง            
ส่วนการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ของระบบการบริจาคในรูปแบบ           
e-Donation ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานทั้ง 2 ดา้น 
อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล ยีมะลี  (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of 
Mouth) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน ชมภาพยนตร์และซีรีส์ของผู ้บริโภค         
กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
การรับรู้ประโยชน์  ดา้นความเพลิดเพลิน ดา้นความประหยดัเวลาและการส่ือสารปากต่อปากผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์  
 3. แนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษกับ e-Donation      
เพื่อใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ แนวโนม้พฤติกรรมในการใชร้ะบบ
การบริจาคในรูปแบบกระดาษ อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ และระบบการบริจาคในรูปแบบ e-Donation     
อยู่ในระดบัแน่นอน, แนะน าอยา่งแน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณัฑนา โพธ์ิแกว้ (2550)   
ท่ีกล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจ
เก่ียวกบัขอ้เท็จจริงอยา่งใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึง
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ความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์  พื้นความรู้ ภูมิหลงัของทางสังคมและสภาพความจริง
ในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ      
จากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงได้ เม่ือเวลาเปล่ียนไป เม่ือมีการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชแ้ทนท่ีดว้ยระบบใหม่ คือระบบการบริจาคในรูปแบบ e-Donation เปล่ียนแปลงจากระบบเดิม 
คือ ระบบการบริจาคในรูปแบบกระดาษ แนวโน้มการใช้ระบบใหม่ จึงมีความแน่นอนท่ีจะใช้ด้วย
เพราะเป็นส่ิงท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางหลากหลาย แต่ก็ยงัมีความวติกกงัวลในการใชง้านอยู ่
จึงควรเร่งสร้างความเช่ือมัน่ ดว้ยการบริหารจดัการ พฒันา ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ควรวางแผนกลยุทธ์การด าเนินการให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหลัก อายุระหว่าง         
31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายได้ต่อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท ทั้ งน้ีเน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู ้เคยบริจาคมีอายุ 31 – 40 ปี      
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 
50,000 บาท  

2. ควรให้ความส าคัญต่อความติดเห็นด้านต่าง ๆ เน่ืองจากผลงานวิจัยแสดงให้เห็นถึง     
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีแตกต่างกันโดยค านึงถึงตัวแปรท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมใน        
การใช้ระบบการบริจาคในระบบการบริจาค ท่ีท าให้ เกิ ดแนวโน้มการใช้ งานเพิ่ ม ข้ึนก่อน                  
ไดแ้ก่ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน เหตุผลในการใช้บริการ ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั         
โดยควรมีแนวทาง ดงัน้ี 

2.1 เพิ่มความคิดเห็นต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน เช่น ประชาสัมพันธ์         
ให้ความรู้ต่อองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนผูมี้ส่วนไดเ้สียในเชิงรุก มีการอธิบายกระบวนการบริจาค    
ผา่นระบบท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน พร้อมเปรียบเทียบผลดีผลเสียของระบบใหป้ระชาชนเขา้ใจ  

2.2 เพิ่มความคิดเห็นต่อเหตุผลในการใช้บริการ เช่น พัฒนาระบบให้ทันสมัย            
ทนัเหตุการณ์ตลอดเวลา  

2.3 เพิ่มความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่และความปลอดภยั เช่น สร้างความเช่ือมัน่ของระบบ          
การบริจาค จากการพัฒนาระบบให้ มีความเสถียร มี ทีมดูแลระบบให้ ใช้งานได้ตลอดเวลา                        
มีระบบความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ การก าหนดรหัสการใช้งานท่ีมีความปลอดภยั แต่ง่ายต่อการใช้งาน
และสามารถเปล่ียนแปลง ขอรหัสการใช้งานในการใช้งานคร้ังแรก หรือกรณี ลืมรหัสผ่าน                           
โดยมีความปลอดภยัสูง แต่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป เพื่อให้ประชาชนเกิดความประทับใจใน       
การใชง้านระบบ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้ น        

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืน 
 2. ควรมีศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น สภาพแวดลอ้ม ประสิทธิภาพของระบบบริจาค 
 3. ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริจาค คือ หน่วยรับบริจาค 
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