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บทความ 

การวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
กรมสรรพากร การวิจยันี้ครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาใช ้คอื ผู้ประกอบการ    
ทีเ่ขา้มาตดิต่อราชการ ณ ส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 48 ราย โดยเครื่ องมอื    
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การวิจัยเชิงเอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึก และน าผลการ
สมัภาษณ์มาวเิคราะหข์อ้มลู และสรปุผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
คดิเป็นร้อยละ 95.83 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 56.25 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี    
คดิเป็นร้อยละ 87.25 ระดับต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการหรือพนักงานบญัช ีคดิเป็น  ร้อยละ 77.08        
มปีระสบการณ์ท างานในองค์กรปจัจุบนั 1-3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 ท างานในธุรกจิบรกิาร คดิเป็น
รอ้ยละ 93.75 ท างานในองคก์รทีม่รีายได้ต่อปี 10,000,001-20,000,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 
และมปีระสบการณ์ตดิต่อกรมสรรพากร 5-15 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 62.50  

ผลการวจิยั พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่ตี่อกรมสรรพากร เนื่องจาก มองว่า
อตัราภาษีที่กรมสรรพากรจดัเก็บและหลกัเกณฑ์การหกัค่าใช้จ่าย อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ อกีทัง้      
ยงัได้ร ับสิทธิประโยชน์จากมาตรการต่างๆ ของกรมสรรพากร รวมถึงการได้ร ับการบริการที่ดี         
จากเจ้าหน้าที่ แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบปญัหาต่างๆ ได้แก่ ความไม่ชดัเจนในการตอบค าถาม
เกี่ยวกบัประเด็นปญัหาหรอืขอ้สงสยัทางด้านภาษีอากร ช่องทางการติดต่อสอบถาม ความชดัเจน   
ของขัน้ตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบกรณีขอคนืภาษีต่างๆ และขอ้จ ากดัในด้านการจราจร     
และสถานที่จอดรถในเขตพื้นที่เศรษฐกจิ โดยหากกกรมสรรพากรสามารถจดัการปญัหาดังกล่าว     
และสามารถสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษีอากร รวมทัง้ชี้ใหเ้หน็ว่ารฐัน าเงนิภาษีอากรทีจ่ดัเก็บได ้  
มาบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและถูกใชไ้ปอย่างคุม้ค่า กจ็ะท าใหผู้ป้ระกอบการหรอืประชาชน
เกดิความสมคัรใจในการยืน่รายไดแ้ละเสยีภาษใีหถ้กูตอ้ง เป็นผลใหก้ารจดัเกบ็ภาษเีพิม่ขึน้ต่อไป  

 
 
 



 

ABSTRACT 

The purposes of this study was to study attitude of entrepreneurs in Bangkok towards 
the Revenue Department. This study was a qualitative research. The sample group was forty-
eight entrepreneurs who contacted the government officers at the Revenue Department 
Bangkok areas. The research instruments for gathering data were: a) a documentary 
research, and b) an in-depth interview. The results of the interview were analyzed and 
concluded. 

The results of the general information analysis of the sample group found that a) 
most of the interviewees were female at 95.83 percent, b) the 31-to -40- year-old interviewees 
were 56.25 percent, c) the bachelor- degree graduated interviewees were 87.25 percent, d) 
managers or accountants were 77.08, the interviewees having a working experience for 1-3 
years in the current organization were 43.75 percent, e) the interviewees working in service 
business were 93.75 percent, f) the interviewees working in the organization with the income 
10,000,001-20,000,000 baht were 37.50 percent, and g) the interviewees having an 
experience to contact the Revenue Department 5-15 times were 62.50 percent. 

Therefore, the results of this research revealed that most of entrepreneurs had the 
positive attitude towards the Revenue Department. In their opinions, the determined tax rates 
from the Revenue Department and rules of expense deduction were acceptable. Furthermore, 
they gained the benefits from the department’s policy. The officers were helpful. However, 
there were some problems such as inexactness of answers about problems or issues in tax 
and a process of tax refunding, indifferent ways to contact, and limitations of the convenient 
traffic and parking in the economic areas. Whether the Revenue Department is able to 
overcome these problems, to comprehend elements about the tax, and to demonstrate how to 
manage all of the taxes efficiently and valuably, the entrepreneurs or people willingly send 
their incomes and pay the taxes correctly which can increase the taxation. 

บทน า 

 กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานของรฐัในสงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิหลกัในการจดัเกบ็ภาษอีากร 

ซึง่เป็นแหล่งรายได้ทีส่ าคญัของรฐับาล เพื่อน ามาใชพ้ฒันาประเทศ เช่น การพฒันาทางดา้นสาธารณูปโภค 

การศกึษา เศรษฐกิจ การเกษตร และสวสัดกิารทางสงัคม เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนมคีวามเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

รฐับาลต้องใชง้บประมาณจ านวนมากในการพฒันาประเทศ การจดัเกบ็ภาษีอากรของกรมสรรพากรจดัเกบ็

ตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายอื่นที่เกีย่วขอ้ง และยงัมกีารวางรากฐานอย่างดใีนการเพิม่ประสทิธภิาพ   

การจดัเกบ็ภาษอีากรดว้ยการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารใหแ้ก่

ผูเ้สยีภาษ ีและสรา้งความยัง่ยนืในการจดัเกบ็ภาษีดว้ยการขยายฐานภาษี ส่งเสรมิการปฏบิตัหิน้าทีท่ีด่ใีหก้บั



 

ประชาชนและผู้ประกอบการ สร้างความเท่าเทียมกันในระบบภาษีของประเทศ ในการจัดเก็บภาษี

ประกอบดว้ยภาษทีางตรง ไดแ้ก่ ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา และภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล และภาษทีางออ้ม ไดแ้ก่ 

ภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษธีุรกจิเฉพาะ ภาษีปิโตรเลยีม และอากรแสตมป์ ทัง้น้ี การจดัเกบ็ภาษีอากรทีอ่ยู่ในความ

รับผิดชอบของกรมสรรพากร เป็นการจัดเก็บภาษีภายใต้หลักการประเมินตนเองของผู้เสียภาษ ี              

(Self Assessment)  

 ในปี 2561 เป็นปีทีเ่ศรษฐกจิไทยตอ้งเผชญิความทา้ทายจากความผนัผวนของเศรษฐกจิและการเงนิ

ของโลก การแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและธุรกจิผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหม่ๆ แต่อย่างไรกต็ามเศรษฐกจิไทย

ยงัคงขยายตวัในเกณฑท์ีด่ ีอนัเนื่องมาจากการปรบัตวัทีด่ขีองอุปสงคใ์นประเทศ ทัง้ในดา้นของการใชจ้่ายและ

การลงทุนของภาคเอกชน การลงทุนภาครฐั รวมถงึการขยายตวัของดา้นการท่องเทีย่ว กรมสรรพากรมหีน้าที่

ในการจดัเกบ็ภาษอีากรและด าเนินมาตรการเพื่อสง่เสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ สงัคม และความเป็นอยู่ทีด่ี

ของประชาชนในประเทศ ในรอบปีทีผ่่านมา กรมสรรพากรไดอ้อกมาตรการทางภาษีหลายมาตรการ เพื่อให้

สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทัง้จากแนวโน้มสภาพเศรษฐกจิและเทคโนโลยีที่ก าลงัเกิดขึ้น ทัง้นี้เพื่อให้

กรมสรรพากรเป็นองค์กรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนนโยบาย           

ทางเศรษฐกจิให้กบัประเทศไทยอย่างเต็มก าลงัความสามารถและบรรลุเป้าหมายก้าวไปสู่การจดัเกบ็ภาษ ี     

ตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม และบรกิารตรงใจในอนาคต 

 ปจัจุบันธุรกิจในกรุงเทพมหานครมีจ านวนมาก ข้อมูลจากจ านวนการจดทะเบียนบริษัทของ        

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ซึ่งจ านวนธุรกจินัน้ส่งผลต่อปรมิาณการจดัเกบ็ภาษีอากรดว้ย เพื่อการจดัเกบ็ภาษี     

ทีม่ปีระสทิธภิาพ กรมสรรพากรไดม้กีารพฒันาระบบทีห่ลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ 

เช่น การพฒันาการยื่นแบบแสดงรายการภาษผี่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต (e-filing) ไดแ้ก่ ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

ภาษีหัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ และการพัฒนาระบบบริจาค

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-donation) เพื่อประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการเดนิทางไปยื่นแบบ   

และช าระภาษี รวมทัง้ มกีารจดัท าคู่มอืแนะน าการยื่นแบบแสดงรายการภาษีต่างๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการ      

มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการยื่นแบบฯ ทีถู่กต้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การพฒันาระบบและการจดัท า

คู่มือแนะน าการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของกรมสรรพากร มีวัตถุประสง ค์อ านวยความสะดวก              

แก่ผู้ประกอบการ สร้างความสมคัรใจในการเสยีภาษี ยกระดบัการให้บริการและเพิ่มประสทิธิภาพในการ

จดัเกบ็ภาษี แต่อย่างไรกต็ามยงัคงพบปญัหาและขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ เกีย่วกบัการเสยีภาษีอากร การยื่นแบบ

แสดงรายการภาษแีละการใหบ้รกิารของกรมสรรพากร เช่น ในการขอคนืภาษีทีไ่ดร้บัเงนิคนืล่าชา้ การบรกิาร

ของเจา้หน้าทีก่รมสรรพากร ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของผูป้ระกอบการเกีย่วกบัการเสยีภาษีและการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษ ีเป็นตน้  

 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคติของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบ

ถงึความต้องการของผู้ประกอบการ ปญัหา และอุปสรรคต่อการจดัเกบ็ภาษีของกรมสรรพากร เพื่อสามารถ    



 

น าผลการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการปรบัปรุงแกไ้ขปญัหา พฒันาการบรกิารจดัเกบ็ภาษีใหม้คุีณภาพ

ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการและบรรลุตามเป้าหมายของกรมสรรพากร 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

 เพื่อศกึษาทศันคตขิองผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอกรมสรรพากร 

ขอบเขตการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศกึษาเพื่อศกึษาทศันคตขิองผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอ

กรมสรรพากร ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

ประชากรที่จะใชศ้กึษาในครัง้นี้ คอื ผู้ประกอบการทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิติบุคคล ประเภทบรษิัทหรอื
หา้งหุน้ส่วนทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย ทีท่ าการประกอบการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่ยงัด าเนินกจิการ
อยู่ ณ ปี 2561 จ านวน 279,932 ราย แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) บรษิทัจ ากดั จ านวน 241,679 ราย 2) 
บรษิทัมหาชนจ ากดั จ านวน 882 ราย และ 3) หา้งหุน้สว่นหรอืหา้งหุน้สว่นสามญั จ านวน 37,371 ราย (ขอ้มลู
การจดทะเบยีนนิตบิุคคล กรมพฒันาธุรกจิการคา้, ปี 2561)  

พืน้ที ่: กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลา : ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2562 

นิยามศพัท ์

นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 

 ทศัคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอันมีแนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา และกระท าต่อสิ่งนัน้ๆ ในทาง

สนับสนุนหรอืปฏเิสธ ทศันคตเิป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน การที่จะรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลใด

บุคคลหนึ่งไดต้อ้งใชว้ธิแีปลความหมายของการแสดงออก 

 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภทบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่ตัง้ขึ้น      

ตามกฎหมายไทย 

 ภาษี หมายถงึ สิง่ที่รฐับาลบงัคบัเกบ็จากประชาชน เพื่อน ามาใช้ในการบรหิารประเทศ และมไิด้มี

ผลตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สยีภาษ ี 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทราบถงึทศันคตขิองผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอกรมสรรพากร 

 2. สามารถน าข้อมูลที่ได้ศึกษามาเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการจัดเก็บภาษี และ

ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอกรมสรรพากร เพื่อเพิม่ความสมคัรใจในการเสยีภาษีและสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ

จดัเกบ็ภาษขีองกรมสรรพากร 

 

 



 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศกึษาเพื่อศึกษาทศันคตขิองผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอ
กรมสรรพากร ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่จะใชศ้กึษาในครัง้นี้ คอื ผู้ประกอบการทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิติบุคคล ประเภทบรษิัทหรอื

หา้งหุน้ส่วนทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย ทีท่ าการประกอบการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่ยงัด าเนินกจิการ

อยู่ ณ ปี 2561 จ านวน 279,932 ราย แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) บรษิทัจ ากดั จ านวน 241,679 ราย 2) 

บรษิทัมหาชนจ ากดั จ านวน 882 ราย และ 3) หา้งหุน้สว่นหรอืหา้งหุน้สว่นสามญั จ านวน 37,371 ราย (ขอ้มลู

การจดทะเบยีนนิตบิุคคล กรมพฒันาธุรกจิการคา้, ปี 2561) 

 กลุ่มตวัอย่าง ส าหรบัวธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จะใชเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยความบงัเอญิ คอื 
ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้มาตดิต่อราชการ ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  จ านวน 48 ราย 

2.เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ เครื่องมอืทีน่ ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัเป็นการ

ก าหนดวธิกีารวจิยัครัง้นี้ คอื 

 1. การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการศกึษา 

คน้ควา้ และวเิคราะหข์อ้มลูทางเอกสาร เวบ็ไซต ์การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 2. การสมัภาษณ์ (Interview) โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ดว้ยการออกแบบ

โครงสรา้งของค าถามแบบกึง่โครงสรา้ง มแีนวทางค าถามไวเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ โดยใชค้ าถามทีม่ี

ลกัษณะปลายเปิดในการซกัถาม และเป็นค าถามเดยีวกนั เพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดใ้ชค้วามคดิเหน็อย่างอสิระ 

อุปกรณ์ที่จะใช้ในการสมัภาษณ์ ได้แก่ เครื่องอัดเสยีงและสมุดจดบันทึก แต่หากผู้สมัภาษณ์ไม่อนุญาต        

ใหอ้ดัเสยีงกจ็ะใชเ้ป็นการจดบนัทกึเท่านัน้ ในการสมัภาษณ์เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 โครงสรา้งของค าถามในการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน  3 สว่นดงันี้ 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 สว่นที ่2 การใหบ้รกิารของกรมสรรพากร 

 สว่นที ่3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการ 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะศกึษาขอ้มลูทีจ่ าแนกตามแหล่งทีม่า 2 สว่นคอื 

 1.ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ผู้วจิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ 

โดยใชก้ารจดบนัทกึขอ้มลู ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1 

เดอืน 



 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น เอกสารจากผูว้จิยัท่านอื่นทีไ่ด้ศกึษาไว้ก่อนหน้านี้ รวมทัง้แนวคดิทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้ง

จากต าราและหนงัสอืต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวจิยั 

4.วิธีวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลู ในรปูของการพรรณนาวเิคราะห ์เป็นการน าขอ้งมลูทีไ่ดจ้าก 2 

ขัน้ตอนน้ีมาท าการพรรณนาและสรุปเป็นผลการวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1.การสมัภาษณ์ (editing) 

  ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึมาท าการวเิคราะหแ์ละประมวลผล เพื่อ

หาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและครบถว้น ส าหรบัขอ้มลูทัว่ไปทีใ่ชใ้นการในวจิยัครัง้นี้ใชเ้ป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2.การรวบรวมขอ้มลูทุตยิภมู ิ(coding) 

  น าขอ้มลูของเอกสารต่างๆ และงานวจิยัจากท่านอื่นมาท าการสนับสนุนกบัขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

การสมัภาษณ์ เพื่อไดข้อ้สรุปทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

ผลการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครที่มีต่อกรมสรรพากร สรุปผล
การศกึษาออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.83 เพศชายจ านวน 2 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 

 สว่นใหญ่ อายุ 31-40 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 อายุ 20-30 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 31.25 อายุ 41-50 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.42 อายุ 51-60 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

2.08  

 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.25 และระดบัปรญิญา

โท จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75  

 ระดบัต าแหน่งงานสว่นใหญ่เป็นผูจ้ดัการหรอืพนกังานบญัช ี37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.08 กรรมการ 

จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และอื่นๆ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.42  

 ประสบการณ์ท างานในองค์กรปจัจุบนั ส่วนใหญ่มอีายุงาน 1-3 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 

43.75 อายุงาน 4-6 ปี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.67 และอายุงาน 7 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คดิเป็น  

รอ้ยละ 14.58 

 ส่วนใหญ่ท างานในธุรกจิบรกิาร จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.75 และซือ้มาขายไป จ านวน 3 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 

 สว่นใหญ่ท างานในองคก์รทีม่รีายไดต่้อปี 10,000,001-20,000,000 บาท จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 37.50 รายได้ต่อปี 1,000,000-10,000,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รายได้ต่อปี 



 

20,000,001-30,000,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 รายได้ต่อปี 50,000,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 รายไดต่้อปี 30,000,001-40,000,000 บาท จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.42 รายไดต่้อปี 40,000,001-50,000,000 บาท จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 

 ส่วนที่ 2 การให้บริการของกรมสรรพากร เป็นการสอบถามเรื่องทัว่ไปเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอกรมสรรพากร ในดา้นการใหบ้รกิารของกรมสรรพากร เพื่อใหท้ราบ

ถงึปญัหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เพื่อขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ไดม้าซึง่ขอ้มูลทีจ่ะน ามาช่วย

สนบัสนุนงานวจิยั ดงันี้ 

 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการรับบริการจาก

กรมสรรพากร ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครไดเ้ขา้รบับรกิารจากกรมสรรพากร

ทัง้ในส่วนของส านักงานสรรพากรพื้นที ่และส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาทีเ่ปิดเป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิารยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีต่างๆ รวมทัง้การบรกิารยื่นแบบแสดงรายการผ่านอนิเตอรเ์น็ต และในดา้นการตรวจสอบ

ภาษี ผูป้ระกอบการได้รับบรกิารโดยผ่านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่ เช่น การขอคนื

ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล กรณีมภีาษชี าระเกนิ การขอคนืภาษมีลูค่าเพิม่ กรณีภาษซีือ้มากกว่าภาษขีาย เป็นตน้  

 จากขอ้มูลการใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัอตัราภาษีที่จดัเกบ็ และ

การหกัค่าใชจ้่าย ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า  ผูป้ระกอบการเหน็ว่าควรต้องมกีารจดัเกบ็ และยอมรบัไดใ้นอตัรา

ภาษจีดัเกบ็ในปจัจุบนั เน่ืองจากเป็นหน้าทีข่องผูป้ระกอบการทีต่อ้งมคีวามรบัผดิชอบในการเสยีภาษ ีซึง่แสดง

ใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม แต่ยงัมผีูป้ระกอบการบางสว่นทีย่งัมขีอ้สงสยัและความเขา้ใจในดา้นอตัรา

ภาษแีละการหกัค่าใชจ้่ายต่างๆ ตามขอ้ก าหนดของประมวลรษัฎากรและยอมรบัไดต้ามขอ้ก าหนดปจัจุบนั  

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการใชบ้รกิารการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีของกรมสรรพากร ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชบ้รกิารยื่นแบบผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต เนื่องจากสามารถใช้งานไดง้่ายและสะดวกในการยื่นแบบฯ ซึง่สามารถด าเนินการได้ตลอด 24 

ชัว่โมง ท าให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปยื่นแบบฯ ณ ส านักงานสรรพากรสาขา อกีทัง้ยงั

ไดร้บัสทิธพิเิศษใหข้ยายเวลายื่นแบบฯ และช าระภาษีออกไปอกี 8 วนั และในส่วนส านักงานสรรพากรพืน้ที่

สาขายงัคงไดร้บัความนิยม เน่ืองจาก เมื่อเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการดว้ยตวัเอง ณ ส านักงานสรรพากร

พืน้ทีส่าขาผูป้ระกอบการสามารถสอบถามขอ้สงสยัผ่านเจา้หน้าทีไ่ดโ้ดยตรง 

 จากขอ้มูลการให้สมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการไดร้บัสทิธปิระโยชน์

จากการออกมาตรการต่างๆ ของกรมสรรพากร เพื่อบรรเทาภาระภาษีของผูป้ระกอบการ เช่น การจดแจ้ง

บญัชชีุดเดยีว การยกเวน้เบีย้ปรบั เงนิเพิม่ ฯลฯ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการไดร้บัสทิธิป์ระโยชน์

จากมาตรการทีก่รมสรรพากรออก ในกรณีการจดแจง้บญัชชีุดเดยีว เป็นการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการจดัท า

บญัชีให้สอดคล้องกบัสภาพที่แท้จริงของกิจการ โดยผู้ประกอบการที่จดแจ้งจะได้รบัสทิธิยกเว้นจากการ

ตรวจสอบ ไต่สวน ประเมนิหรอืสัง่ให้เสยีภาษีอากร และความผดิทางอาญาตามประมวลรษัฎากร ส าหรบั

รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในรอบระยะเวลาบญัชทีีม่วีนัเริม่ต้นก่อนวนัที ่1 มกราคม พ.ศ.2559 หรอืมูลค่าของฐานภาษ ี

รายรบั หรอืการกระท าตราสารที่เกดิขึน้ ก่อนวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ.2559 ตามพระราชก าหนดยกเว้นและ



 

สนบัสนุนการปฏบิตักิารเกีย่วกบัภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร พ.ศ.2558 และในกรณียกเวน้เบีย้ปรบั เงนิ

เพิ่มภาษีอากร และความรบัผิดทางอาญา เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิการ เกี่ยวกบัภาษีอากรตามประมวล

รษัฎากร พ.ศ. ๒๕๖๒ ผูป้ระกอบการทีล่งทะเบยีน  จะไดร้บัยกเวน้เบีย้ปรบัหรอืเงนิเพิม่ ส าหรบัภาษอีากรทุก

ประเภท 

จากขอ้มูลการให้สมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ว่า

สามารถบรรเทาภาระภาษขีองผูป้ระกอบการไดห้รอืไม่ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า สทิธปิระโยชน์กรมสรรพากร

ออกมานัน้สามารถช่วยเหลอืผู้ประกอบการไดใ้นระดบัหนึ่ง แต่ยงัไม่เขา้ถงึผูป้ระกอบการในหลายดา้น อาท ิ

ธรุกจิกจิการดา้นไอท ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการในระยะเริม่ตน้จะด าเนินธุรกจิเอง ท าใหม้ตี้นทุนและค่าแรงทีต่ ่า 

สง่ผลใหม้กี าไรสงู และเสยีภาษสีงู ท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถต่อสูด้า้นราคากบัองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่ 

จากขอ้มูลการให้สมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัสถานที่ในการยื่นแบบ 

ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการเหน็ว่า สถานที่ยื่นของกรมสรรพากรที่เปิดให้บรกิารยื่นแบบแสดง

รายการภาษีต่างๆ ผ่านส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาและระบบอนิเตอรเ์น็ต โดยส่วนใหญ่มคีวามเหมาะสม 

ยกเวน้ในเขตพืน้ที่เศรษฐกจิทีม่จี านวนผูป้ระกอบการมาก พบปญัหาดา้นการจราจรและสถานทีจ่อดรถทีไ่ม่

เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการ

บรกิารของกรมสรรพากร ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ทัง้ในส่วน

ส านกังานสรรพากรพืน้ที ่ส านกังานสรรพากรสาขา และการใชบ้รกิารผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต 

จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการในการใช้บรกิาร ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในกรณีการตดิต่อยื่น

แบบแสดงรายการภาษี เนื่องจากในการยื่นแบบแสดงรายการแต่ละครัง้ใชเ้วลาไม่นาน แต่ในกรณีการขอคนื

ภาษต่ีางๆ มขี ัน้ตอนและระยะเวลาทีค่่อนขา้งนาน ผูป้ระกอบการอยากใหล้ดระยะเวลาในการตรวจคนืคนืภาษี

ลง และมกีรอบระยะเวลาทีช่ดัเจนในการตรวจคนืภาษ ี

จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

เจา้หน้าทีม่กีารแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย ปฏบิตัต่ิอผูป้ระกอบการดว้ยความสุภาพและเท่าเทยีมกนั มคีวามรู้

ความเข้าใจตามหลักภาษีอากร สามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าผู้ประกอบการได้ ส่วนในด้านการ

ตรวจสอบภาษ ีเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตามระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยรบัฟงัความคดิเหน็ ตลอดจนค า

ชี้แจงของผู้ประกอบการ ด าเนินการตรวจสอบด้วยความสุจริต และไม่เรียกรับผลประโยชน์ แต่ยังมี

ผูป้ระกอบการบางส่วนพบปญัหาในการบรกิารของเจา้หน้าที ่อาท ิเจา้หน้าทีไ่ม่สามารถให้ค าแนะน าไดต้รง

ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการหรอืไม่ตรงประเดน็ทีผู่ป้ระกอบการสงสยั และในบางครัง้ผูป้ระกอบการ

มองว่าไม่ไดร้บัการบรกิารทีด่เีท่าทีค่วรจากเจา้หน้าที ่

จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัแหล่งขอ้มูลทางดา้นภาษ ี

ผู้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า หากมีปญัหาด้านภาษี ผู้ประกอบการจะค้นคว้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ได้แก่ 



 

www.google.com และ www.rd.go.th และยงัมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารอื่น เช่น Call Center ของ

กรมสรรพากร 1161 และการโทรสอบถามเจา้หน้าทีต่รวจสอบหรอืการเขา้ไปสอบถามโดยตรง ณ ส านักงาน

สรรพากรพืน้ที ่แต่ในการโทรตดิต่อเจา้หน้าทีต่รวจสอบนัน้ ยงัพบปญัหาในการตดิต่อ อาท ิโทรตดิยาก คู่สาย

ไม่ว่าง ระบบตอบรบันาน เป็นตน้ ท าใหใ้นการตดิต่อแต่ละครัง้ใชเ้วลานาน 

จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการเกีย่วกบัความคดิเหน็หากมหีน่วยงานอื่นเกบ็ภาษแีทน

กรมสรรพากร ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการความคดิเห็นแตกต่างกนัออกไป  โดยเหน็ว่าหากมี

หน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มในการจดัเกบ็ภาษแีละสามารถบรหิารจดัการไดด้กีว่ากเ็หน็ว่าเป็นเรื่องทีด่ ีแต่ในอกี

ด้านหนึ่งกเ็หน็ว่ากรมสรรพากรจดัเก็บภาษีได้ดีอยู่แล้ว เนื่องจากกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานในด้านการ

จดัเกบ็ภาษขีองประเทศเป็นระยะเวลานาน มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในดา้นการจดัเกบ็ภาษี 

จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัทศันคต ิต่อกรมสรรพากร 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบสว่นใหญ่มทีศันคตทิีด่ต่ีอกรมสรรพากร เนื่องจาก ยอมรบัไดใ้นอตัราภาษี

ที่กรมสรรพากรจดัเกบ็และการหกัค่าใช้จ่าย ได้รบัประโยชน์จากสทิธิประโยชน์จากมาตรการต่างๆ ของ

กรมสรรพากร และไดร้บับรกิารทีด่จีากเจา้หน้าที ่

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ  จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของ

ผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัสามารถสรุปความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอกรมสรรพากร ดงันี้ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ อยากให้กรมสรรพากรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อลด

ระยะเวลาในการด าเนินการต่างๆ ดา้นภาษอีากร และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษี 

ด้านระยะเวลา ในส่วนของการขอคืนภาษี อยากให้กรมสรรพากรปรบัปรุงระยะเวลาที่ใช้ในการ

ตรวจสอบใหม้คีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ และมกีรอบระยะเวลาทีช่ดัเจนในการตรวจสอบภาษี 

ดา้นภาษทีีจ่ดัเกบ็  อยากใหก้รมสรรพากรลดอตัราภาษลีง เพื่อบรรเทาภาระภาษีของผูป้ระกอบการ 

และเพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิ 

ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษี อยากใหก้รมสรรพากรออกมาตรการในการช่วยผูป้ระกอบการในดา้น

สทิธปิระโยชน์ทางภาษีต่างๆ อกีทัง้อยากใหเ้พิม่ระยะเวลาในการลงทะเบยีนรบัสทิธิแ์ละระยะเวลาในการรบั

สทิธปิระโยชน์ต่างๆ 

ดา้นสถานที ่อยากใหก้รมสรรพากรเพิม่สถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

สรปุและวิจารณ์ผล 

 จากผลการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติผู้ประกอบการใน

กรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอกรมสรรพากร มปีระเดน็ทีต่อ้งน ามาอภปิรายดงันี้ 

 1. ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ให้สมัภาษณ์ว่า เมื่อรบับรกิารจากกรมสรรพากร เจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากร

ปฏบิตังิานตามระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และปฏบิตัต่ิอผูป้ระกอบการและเท่าเทยีม ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของว่าที่ร้อยตรหีญิง เกษรนิทร์ หน่ายคอน, มหาวิทยาลยับูรพา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความ

คดิเห็นของผู้ประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีต่อการก ากบัดูแลของทีมก ากบัดูแลฯ ส านักงาน



 

สรรพากรพื้นที่ชลบุร ี2 ผลการวจิยั พบว่า ด้านเจ้าหน้าทีท่มีก ากบัดูแลปฏบิตัิต่อผูเ้สยีภาษีขณะตรวจสอบ

ภาษีดว้ยความสุภาพ ดา้นเจา้หน้าที่ปฏบิตังิานโดยไม่ขดัขวางการประกอบกจิการของผูป้ระกอบการ ด้าน

เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีดา้นเจา้หน้าทีเ่ตม็ใจใหบ้รกิาร ทัง้ดา้นการให้

ความรูด้า้นกฎหมาย และค าแนะน าต่างๆ ดา้นการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ป็นไปตามระเบยีบและถูกต้อง

ตามข้อกฎหมาย ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยไม่ขดัขวาง การประกอบกิจการของผู้ประกอบการ ด้าน

เจ้าหน้าทีม่คีวามสุจรติในการปฏบิตัิหน้าที่ไม่เรยีกรบัผลประโยชน์ และดา้นเจา้หน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบ

ภาษีทนัตามก าหนดเวลาทีแ่จง้ไว้กบัผู้ประกอบการล่วงหน้า ดา้นเจา้หน้าที่มคีวามสามารถในการสื่ อสารท า

ความเขา้ใจต่อผู้เสยีภาษีเป็นอย่างด ีและด้านเจ้าหน้าที่มกีารประชาสมัพนัธ์ข่าวสารให้กบัผู้เสยีภาษีอย่าง

ทัว่ถงึ โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัดมีาก 

2. ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า เมื่อมปีญัหาดา้นภาษีอากร ในการโทรตดิต่อสอบถามนัน้ 

ยงัพบปญัหาในการตดิต่อ อาท ิโทรตดิยาก คู่สายไม่ว่าง ระบบตอบรบันาน เป็นตน้ ซึง่ท าใหเ้กดิปญัหาในการ

ติดต่อ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของนางสาววภิาดา สุขสวสัดิ,์ มหาวิทยาลยัสยาม (2558) ได้ศกึษาเรื่อง 

การศกึษาความรู้ ความเขา้ใจ ของผู้เสยีภาษีอากรที่มผีลต่อทศันคติการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ

ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 13 ผลการวจิยั พบว่า  ในการติดต่อหน่วยงาน Call Center นัน้ 

ท าไดย้าก และไม่สามารถตอบค าถามทีถู่กตอ้งหรอืชดัเจนได ้

3. ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า หากสามารถสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษีอากร รวมทัง้

ชีใ้หเ้หน็ว่ารฐัน าเงนิภาษอีากรทีจ่ดัเกบ็ได ้มาบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและถูกใชไ้ปอย่างคุม้ค่า กจ็ะ

ท าใหผู้ป้ระกอบการหรอืประชาชนเกดิความสมคัรใจในการยื่นรายไดแ้ละเสยีภาษีใหถู้กต้อง ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของสุญาณี วจสีจัจ์ และพเิชษฐ์ โสภาพงษ์, มหาวทิยาลยัศรปีทุม (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ความ

ยนิยอมในการจ่ายภาษีเงนิได้นิติบุคคลของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวจิยั

พบว่า การทีจ่ะท าใหเ้กดิความยนิยอมในการจ่ายภาษ ีดว้ยความสมคัรใจของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีอากร รฐัต้อง

ท าใหป้ระชาชนส านึกว่าเป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบของทุกคน โดยท าให้ประชาชนเหน็ว่าเมื่อเสยีภาษี

อากรใหแ้ก่รฐับาลแลว้นัน้ รฐัจะน าเงนิภาษอีากรมาบรหิารจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ และน าไปใชอ้ย่าง

คุม้ค่าเพื่อไปพฒันาประเทศ 

ขอ้เสนอแนะจากการท าวิจยัครัง้นี้ คือ จากการศึกษาปญัหาที่เกิดขึน้จากการศกึษาทศันคติของ
ผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอกรมสรรพากร กรมสรรพากรควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละมกีจิกรรม
สง่เสรมิความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษอีากร เพื่อใหป้ระชาชนตะหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการเสยีภาษี
อากร โดยตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่ารฐัน าเงนิภาษอีากรทีจ่ดัเกบ็ได ้มาบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและถูกใช้
ไปอย่างคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด อีกทัง้จะน าเงินภาษีอากรดังกล่าวไปพฒันาประเทศในด้านใดบ้าง เมื่อ
ประชาชนเกดิความเขา้ใจถึงประโยชน์และผลที่จะได้รบัจากภาษีอากรแล้ว กจ็ะส่งผลใหผู้้ประกอบการหรือ
ประชาชนเกดิความสมคัรใจในการยื่นรายไดแ้ละเสยีภาษีใหถู้กต้องต่อไป และในการใหบ้รกิารโดยการตดิต่อ
ผ่านทางโทรศพัท์ กรมสรรพากรควรปรบัปรุงระบบการติดต่อ และเจ้าหน้าที่ให้มจี านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการต่างๆ ดา้นภาษีอากร และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร 



 

ปรบัปรุงระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบให้มีความรวดเร็ว และมีกรอบระยะเวลาที่ชดัเจน รวมทัง้มีการ
ใหบ้รกิารดว้ยจติใจทีร่กังานบรกิารอย่างเตม็เป่ียม 
 การวจิยัในครัง้นี้ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตผิูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอกรมสรรพากร โดย 
ผูท้ีส่นใจสามารถท าการศกึษาต่อในอนาคตได ้คอื เน่ืองจากการศกึษานี้เป็นการศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการใน
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ หากผู้วิจยัท่านอื่นสนใจที่จะศึกษาในเรื่องทศันคติผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อื่น       
กส็ามารถน าผลของการศกึษาครัง้นี้ไปขยายผลในการศกึษาครัง้ต่อไปได้  

กิตติกรรมประกาศ 

การจัดท าวิจัยในครัง้นี้ เพื่อทราบถึงทัศนคติของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
กรมสรรพากร ผลการวิจยัในครัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ที่มีความสนใจทศันคติของผู้ประกอบการที่มีต่อ
กรมสรรพากร เพื่อทราบปญัหาและความต้องการของผูป้ระกอบการ และสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาเป็น
แนวทางในการแกไ้ขและพฒันาการจดัเกบ็ภาษี และภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอกรมสรรพากร เพื่อเพิม่ความสมคัรใจ
ในการเสยีภาษแีละสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษขีองกรมสรรพากร 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์รศ.ชฎาพร ฑฆีาอุตมากร ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาของงานวจิยั รวมทัง้สละ
เวลาให้ค าแนะน า และความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ เกี่ยวกบัแนวทางวจิยั การปรบัปรุงงานวิจยัและการ
น าเสนองานวจิยันี้ 
 ขอขอบคุณผูใ้ห้สมัภาษณ์ทุกท่าน รวมถึงผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทุกท่าน ทีไ่ม่ได้กล่าวนามไว้ในที่นี้ที่กรุณา  
สละเวลาเอือ้เฟ้ือขอ้มลูและใหค้วามร่วมมอืในดา้นต่างๆ ทีม่สี่วนช่วยใหก้ารจดัท าวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงได้
ดว้ยด ี 
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