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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรี

ไซเคิลท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผลของบริษทั โชคมีสุข จาํกดั จงัหวดัลพบุรี  โดย

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลจาํนวน 415 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลก็คือแบบสอบถามประเภทคาํถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคาํถามแบบ

เลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ แจกแจงความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test   

ผลพบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล ดา้นเงินลงทุน การ

วางแผนการรับซ้ือสินคา้ หลกัเกณฑใ์นการตั้งราคาการรับซ้ือสินคา้ ปริมาณการซ้ือต่อสัปดาห์ และการ

วางแผนการจดัการขายสินคา้รีไซเคิล ท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหร้ายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ปัจจยัการบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล ดา้น

การจา้งพนกังานจดัทาํบญัชี และประเภทสินคา้รีไซเคิล ไม่มีผลทาํใหร้ายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธุรกิจรับซ้ือของเก่า หรือวสัดุรีไซเคิล เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมาก การดาํเนิน

ธุรกิจตั้งอยูบ่นความเส่ียงและความผนัผวน ทางเศรษฐกิจ ในเร่ืองของราคาท่ีรับซ้ือสินคา้เขา้มา เพื่อเก็ง

กาํไรแลว้รอขายอาจจะไม่ไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุนในบางช่วงเวลาท่ีสินคา้มีราคาตกตํ่าลง 

ผูป้ระกอบการจึงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งระบายสินคา้ใหไ้ดห้ลายรอบหากมีสภาพคล่องทางการเงินนอ้ย 

แต่หากมีสภาพคล่องทางการเงินมาก หรือมีเงินเก็บรอซ้ือสินคา้ไดม้ากก็จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ เร่ืองท่ี

สาํคญัคือปัญหาดา้นแรงงานท่ีเกิด จากค่าจา้งแรงงานสูง มีปัญหาภาระดอกเบ้ีย ผูป้ระกอบการในธุรกิจรี

ไซเคิลจึงควรใหค้วามร่วมมือกนัในธุรกิจเพื่อสร้างความเขม้แขง็มากข้ึน ควรทาํธุรกิจอยา่ง



 

 
ตรงไปตรงมา มีการเปิดประมูลอยา่งเสรี ไม่มีการฮั้วประมูล ไม่มีอาํนาจมืดแอบแฝง ตลอดจนเร่ือง 

Logistics เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากและในลาํดบัตน้ๆของธุรกิจรีไซเคิล เน่ืองจากกระบวนการ 

Logistics ทั้งภายนอกคือเร่ืองตน้ทุนภาคการขนส่งและภายในเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การจดัวาง

สินคา้ การขนถ่าย ลาํเลียง เพื่อการหมุนเวยีนของสินคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ วนัวสิา ทองลา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจรับซ้ือของเก่าในสังคม

ระบบการคา้ ผลการศึกษาพบวา่การปรับตวัเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดเป็นส่ิงจาํเป็น เน่ืองจากปัจจุบนัมี

ผูส้นใจประกอบธุรกิจรับซ้ือของเก่าเป็นจาํนวนมาก ทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ่มข้ึน และการปรับตวั

เพื่อความอยูร่อดของการทาํธุรกิจรับซ้ือของเก่าพบวา่ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1.) ดา้นการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ การใหผ้ลตอบแทนทั้งในรูปของเงินโบนสัและสวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงการ

พฒันาทกัษะในการทาํงานดว้ย (2.) ดา้นสภาวะตน้ทุนผนัผวน คือ การปรับตวัเพื่อวางแผนดาํเนินงาน

ใหเ้กิดผลกาไรในสภาวะท่ีราคาซ้ือขายในตลาดมีความผนัผวน โดยการประเมินจากความตอ้งการของ

ตลาด และ (3.) ดา้นลูกคา้ คือ การใหบ้ริการและการเสนอราคารับซ้ือท่ีน่าพึงพอใจ ตาชัง่มีความ

เท่ียงตรง การส่ือสารกบัลูกคา้ถึงแหล่งท่ีมาของขยะ และการปรับสถานท่ีตั้งเพื่อใหลู้กคา้สามารถนาํ

สินคา้เขา้มาไดโ้ดยสะดวก จะช่วยดึงดูดใหลู้กคา้นาํสินคา้เขา้มาขายใหแ้ก่ร้านมากข้ึน 

 

คําสําคัญ ผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed to study the recycle business entrepreneur quality management for efficiency 
sustainable income of Chokmeesuk.,Co.,Ltd Lop Buri. The target group were 415 recycle business 
entrepreneurs. Research data collecting tool was open-ended questionnaire with answer choices and 5 
level evaluation scales. Statistics used in this research were frequency, percentage and standard 
deviation. T-test and F-test were used for hypothesis test. 
 The result found that the different factors of recycle business entrepreneur in the aspect of 
investment, buying plan, buying price setting criteria, buying amount per week and recycle product 
selling plan resulted in statistically significantly efficiency sustainable income at 0.05. The factors of 
recycle business entrepreneur in the aspect of accounting staff employment and types of recycle 
product didn’t affect efficiency sustainable income due to recycle buying business was in high 
competition. The business ran in risk and economic fluctuation. In term of buying price for 



 

 
speculation then sell might not give worthy benefit to the investment while the product price was low. 
The entrepreneur then had to sell the product as much as possible if the financial flexibility was low. 
One the other hand, if the financial flexibility was higher or the ability to buy more product was the 
advantage. The important thing was worker problem from high wage leading to interest burden. The 
recycle business entrepreneur then should cooperate in the business in order to create the strength 
with righteousness and free bidding no hidden agenda. Moreover, logistic was another essential thing 
in recycle business as the logistics process with external about transportation cost and internal of 
product transporting, product placing, delivering, and transporting for the effective product 
circulation in accordance with the study of Wanwisa Thongla (2011) on the adjustment of recycle 
business entrepreneur in trading system society. The result found that the adjustment for surviving 
was necessary as nowadays there were a number of those who were interested in recycle business 
resulting in more competitors. There were 3aspects found in the adjustment for surviving for recycle 
business (1) Human resource management – the providing of benefit in terms of bonus and welfares 
including working skill development. (2) Fluctuation cost condition – the adjustment to plan the 
working process in the fluctuation condition by the market demand evaluation. (3) Costumers – the 
service and satisfying buying price offer, accurate scales, the communication with the customers 
about source of the wastes and the location adjustment for the customers to conveniently look at the 
product attracting them to visit the store. 

Keywords: The recycle business entrepreneur quality management for efficiency sustainable income 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลขยะ มีบทบาทสาํคญั ในการคดัแยกขยะท่ีตน้ทาง ลดตน้ทุน

การเก็บขนขยะท่ีไม่เป็นระบบ ทาํใหข้ยะรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพกลบัสู่กระบวนการรีไซเคิลไดเ้ร็วข้ึน อีก

ทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนความย ัง่ยนืของธุรกิจในการบริหารงาน ในกระบวนการรับซ้ือสินคา้พบปัญหา

ผูป้ระกอบการไม่มีความโปร่งใส ปลอมปนส่ิงของมากบัสินคา้ ยดัไส้ขยะ แมว้า่ทางบริษทัฯ มีการ

ตรวจสอบสินคา้ซํ้ าอีกคร้ังแต่ก็ยงัไม่สามารถควบคุมผูป้ระกอบการได ้100% ยงัคงมีการลกัลอบนาํส่ิง

แปลกปลอมเขา้มาปะปนกบัสินคา้ท่ีนาํมาขาย ทาํใหโ้รงงานอุตสาหกรรมปฏิเสธการรับสินคา้จาก

บริษทัฯ เน่ืองจากสินคา้ไม่ตรงตามมาตรฐานหรืออาจทาํใหต้อ้งมีการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นไม่จบส้ิน 

นอกจากน้ียงัพบวา่มีการลกัลอบนาํส่ิงแปลกปลอมทิ้งขา้งทางระหวา่งการชัง่สินคา้ไปยงัจุดคดัแยก ลกั

รอบนาํคนหลบบนรถเพื่อใหไ้ดน้ํ้าหนกัเพิ่มข้ึนมากกวา่ความเป็นจริง  ก่อใหเ้กิดความเสียหาย สูญเสีย



 

 
ประโยชน์ส่งผลต่อความมัน่คงของกิจการเป็นอยา่งมาก จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะทาํการศึกษาการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้าง

รายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผลของบริษทัโชคมีสุขจาํกดั จงัหวดัลพบุรี  ลดโอกาสในการถูกโกงและเป็น

แนวทางในการบริหารงานธุรกิจรีไซเคิลใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรับซ้ือของเก่าทัว่ไป นาํไปประยกุตใ์ชก้บั

การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมผูป้ระกอบการทางธุรกิจรีไซเคิล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลท่ี

มีคุณภาพ 

3. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างรายได้

ท่ีย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผลของบริษทั โชคมีสุข จาํกดั จงัหวดัลพบุรี   

4. เพื่อศึกษาการสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผลของบริษทั โชคมีสุข จาํกดั จงัหวดัลพบุรี   
 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํให้ทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ทาง

ธุรกิจรีไซเคิลแตกต่างกนั 

2. การบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลมีความสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้ย ัง่ยืนท่ีมี

ประสิทธิผลในทิศทางเดียวกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพ

เพื่อสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผลของบริษทัโชคมีสุขจาํกดั จงัหวดัลพบุรี  

2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล จาํนวน 415 คน  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563  

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี บริษทั โชคมีสุข จาํกดั เลขท่ี 99 หมู่4 ตาํบลท่าแค อาํเภอเมือง จงัหวดั

ลพบุรี 

 



 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบับริหารจดัการ การบริหารจดัการผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถและ

ทกัษะรวมในการบริหารโดยการนาํการวางแผน การจดัการองคก์าร การควบคุมบุคลากร และทรัพยากร

ในการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะรีไซเคิล ในการจดัการขยะรีไซเคิล ควรเร่ิมตั้งแต่การเก็บ

รวบรวม ขนส่ง การคดัแยกและนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ ตลอดจนการนาํไปรีไซเคิลเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

เพื่อลดปัญหาของขยะและง่ายต่อการนาํไปสู่กระบวนการรีไซเคิลอีกดว้ย 

3. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งยึดหลกัการของคุณภาพ ของสินคา้และบริการท่ี

สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ เพื่อให้เกิดการซ้ือซํ้ า บอกต่อ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานประสบความสาํเร็จและทาํใหอ้งคก์ารสร้างความไดเ้ปรียบอีกดว้ย 

4. แนวคิดการพัฒนาความย ัง่ยืน การให้ความสําคัญกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้กิดสมดุล และนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มีประสิทธิภาพ ไม่สูญเปล่า 

5. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า รักษาไวซ่ึ้งทั้งทรัพยากรและวสัดุอุปกรณ์และทุกฝ่ายเกิด

ความพึงพอใจในงานทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการกาํหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ และ

รับผิดชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึน และองคก์ารส่วนรวมสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อดาํรง

อยูต่่อไปได ้

       6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วนัวิสา ทองลา (2554) ผลการศึกษาพบว่าการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดเป็นส่ิงจําเป็น 

ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1.) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(2.) ดา้นสภาวะตน้ทุนผนั

ผวน (3.) ดา้นลูกคา้  

ฐิติชยั อธิคมกุลชยั, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2557) ผลการวจิยัพบวา่ เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีเกิด

คู่แข่งมากข้ึน เพื่อความอยูร่อดธุรกิจตอ้งปรับตวั ใน 3ดา้น ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้น

สภาวะตน้ทุนผนัผวนประเมินความตอ้งการของตลาด ดา้นลูกคา้ 

ผอ่งใส เพช็รรักษ,์ ศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื

ในโซ่อุปทานผลิตภณัฑร์ถยนตน์ัง่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา (1.) ดา้นบริหารการจดัการอยา่ง

ย ัง่ยนื (2.) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความย ัง่ยนื  

 



 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจรีไซเคิล 

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร เครซ่ีและมอร์แกน ทราบจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจรีไซเคิล

ทั้งหมด โดยกาํหนดสัดส่วนท่ีตอ้งการ 0.5 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% 

คาํนวณได ้271.52 หรือ 415 คน โดยสุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจรีไซเคิล 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 415 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามการบริหารจดัการธุรกิจรีไซเคิลของผูป้ระกอบการ จาํนวน 17 

ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจรีไซเคิล  จาํนวน 14 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยนื จาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 การทดสอบความเท่ียงตรง ไดค้่า IOC 1.00 คือ ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

การทดสอบความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.879 คือ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ไดม้าก 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม  

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต บทความวิชาการ และวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 



 

 
ผลการวจัิย 

 

จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30  ปี จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาอาย ุ 

31 – 50 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ถดัมาอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 

และอาย ุนอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามลาํดบั 

ดา้นเพศหญิง จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และเพศชาย จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.7  

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 272 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ถดัมา

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 การศึกษาอนุปริญญา จาํนวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และการศึกษานอ้ยกวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

ตามลาํดบั 

ดา้นรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท จาํนวน 231 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.7 รองลงมา 30,000 – 50,000 บาท จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ถดัมา ตั้งแต่ 50,000 

บาท ข้ึนไป จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ถดัมา 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.8 และรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  

ดา้นลกัษณะการประกอบกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีลกัษณะการประกอบกิจการแบบบุคคล

ทัว่ไป จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา เจา้ของคนเดียว จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.7 ถดัมา บริษทัจาํกดั จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และหา้งหุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน 56 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 

จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจรีไซเคิล  พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีการ

จา้งพนกังานจดัทาํบญัชี จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และมีการจา้งพนกังานจดัทาํบญัชี จาํนวน 

195 คน คิดเป็นร้อยละ47.0 

 ส่วนใหญ่ใชเ้งินลงทุนจากสถาบนัการเงิน จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และใชเ้งินทุน

ส่วนตวั จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 

 ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการรับซ้ือสินคา้ จาํนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 และมีการวาง

แผนการรับซ้ือสินคา้ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  



 

 
 มีหลกัเกณฑใ์นการตั้งราคาการรับซ้ือสินคา้ โดยอา้งอิงจากตามราคาท่ีผูรั้บซ้ือ หรือโรงงาน

กาํหนด จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 อา้งอิงตามตามสภาพการแข่งขนั จาํนวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 และอา้งอิงตามกาํไรท่ีตอ้งการ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  

 ประเภทสินคา้รีไซเคิล ส่วนใหญ่เป็นแกว้ จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา 

กระดาษ จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และเศษเหล็กโลหะ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 

 ปริมาณการซ้ือต่อสัปดาห์ 1,000-5,000 กิโลกรัม จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมา 

นอ้ยกวา่ 1,000 กิโลกรัม จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถดัมา 5,000-10,000 กิโลกรัม จาํนวน 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และ 10,000 กิโลกรัมข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  

 ส่วนใหญ่ไม่การวางแผนการจดัการขายสินคา้รีไซเคิล จาํนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 

และมีการวางแผนการจดัการขายสินคา้รีไซเคิล จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  

 ประเภทของสินคา้ท่ีธุรกิจรับซ้ือส่วนใหญ่เป็นกระดาษลงั จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 

รองลงมา กระดาษขาวดาํ หรือกระดาษเอกสารสมุด จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ถดัมา เศษ

กระดาษ หรือหนงัสือ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.3  

 ปริมาณการซ้ือต่อสัปดาห์ นอ้ยกวา่ 1,000 กิโลกรัม จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 

รองลงมา 1,000-5,000 กิโลกรัม จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และ 5,000-10,000 กิโลกรัม 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

 กระบวนการหลงัการรับซ้ือ มีการอดัใหมี้ขนาดเล็ก จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 

รองลงมา อยูต่ามสภาพเดิม จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ถดัมาบดละเอียด จาํนวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.8 และทาํความสะอาด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

 วธีิการเก็บสินคา้ส่วนใหญ่เก็บไวใ้นโกดงั จาํนวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 95.9 และเก็บไวใ้นท่ี

โล่ง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  

 ส่วนใหญ่สินคา้ท่ีรับซ้ือมาผา่นกระบวนการคดัแยก จาํนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 และ

ไม่มีกระบวนการคดัแยก 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

 วธีิการคดัแยกส่วนใหญ่คดัแยกตามประเภท จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมา ไม่

คดัแยกประเภท จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และนาํมาขายทนัที จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.7 



 

 
 ประเภทลูกคา้ท่ีติดต่อขายในแต่ละวนั ส่วนใหญ่เป็นรถสามลอ้หรือซาเลง้ จาํนวน 204 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.2 รองลงมารถกะบะ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 ถดัมา รถขยะของเทศบาล 

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ถดัมา คนทัว่ไปนาํมาขายเอง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ถดั

มา รถบรรทุก หรือรถพว่ง จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ถดัมา ร้านคา้ต่าง ๆ นาํมาขายเอง จาํนวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และ การประมูลซ้ือ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

 แหล่งรับซ้ือสินคา้ปลายทาง ส่วนใหญ่ขายใหโ้รงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.3 และขายใหร้้านรับซ้ือสินคา้รีไซเคิลรายใหญ่ จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 

 วธีิการขนส่งสินคา้ ส่วนใหญ่ขนส่งโดยรถของทางร้านตนเอง จาํนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 

86.0 รองลงมา ขนส่งโดยรถของโรงงานท่ีรับซ้ือต่อ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และขนส่งโดย

รถรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

 ส่วนใหญ่สินคา้ท่ีทาํกาํไรไดม้ากท่ีสุดคือ เหล็กหนา จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 

รองลงมากระดาษลงั จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 ถดัมา กระป๋องสังกะสี จาํนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.3 ถดัมา หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และขวดแกว้ใส จาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.5 

ทศันคติของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.86 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.489 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั สินคา้ท่ี

นาํมาขาย/รับซ้ือมามีการเจือปนสินคา้ มากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.882 รองลงมา กิจการควรมีการคดัแยกสินคา้ ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.95 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.622 และการคดัแยกทาํใหล้ดการเกิดการเจือปนได ้ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.86 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.863    

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 

และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.573 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั สถานท่ีเป็น

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเจือปน มากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.688 รองลงมา ฤดูกาลสามารถก่อใหเ้กิดการเจือปน ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.72 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.859 และพนกังานตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ก่อนรับซ้ือ ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.66 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.872  

ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยืน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 

และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั ดา้นอตัราการ



 

 
ลาออกของพนกังาน มากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.982 

รองลงมา ดา้นการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรพื้นท่ีอยา่งคุม้ค่า ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.19 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.918 และด้านความพึงพอใจในของชุมชน ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.16 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.996 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า แตกต่างกัน มีผลทําให้ทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ปัจจยัการบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล พบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ปัจจยัการบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล ดา้นการจา้งพนกังาน

จดัทาํบญัชี และประเภทสินคา้รีไซเคิล ไม่มีผลทาํใหร้ายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล 

 

 

อภิปรายผล 

 

จากการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหท้ศันคติและพฤติกรรมของ

ผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลทาํใหท้ศันคติและพฤติกรรมของ

ผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลแตกต่างกนั เน่ืองจากการประกอบอาชีพเก่ียวกบัรีไซเคิลเป็นการเก็บ

วสัดุท่ีเหลือใชไ้ปขายใหก้บัโรงรับซ้ือ เพื่อส่งเขา้โรงหลอมหรือโรงงานรีไซเคิลสินคา้ เร่ิมจาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจรีไซเคิลและซาเลง้เก็บของเก่าขาย จะเป็นจุดแรกท่ีนาํขยะมาขาย จากนั้นร้านรับซ้ือ

สินคา้รีไซเคิลจะเป็นผูร้วบรวมแยกประเภทสินคา้อีกคร้ังก่อนนาํไปส่งขายใหก้บัโรงหลอมหรือโรงงาน

แปรรูปต่าง ๆ ต่อไป เช่น โรงงานผลิตกระดาษ โรงงานผลิตแกว้ โรงหลอมเหล็ก ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล

นั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติชยั อธิคมกุลชยั 

(2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับซ้ือขยะรีไซเคิลในจงัหวดั

นครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้

ธุรกิจปะรสบความสาํเร็จเน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีเกิดคู่แข่งมากข้ึน เพื่อความอยูร่อดธุรกิจตอ้งปรับตวั 

ใน 3ดา้น ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หส้วสัดิการท่ีดี จริงใจ มีกระบวนการทาํงานท่ีดี ดา้น

สภาวะตน้ทุนผนัผวนประเมินความตอ้งการของตลาดเพื่อใหเ้กิดผลกาํไร ดา้นลูกคา้ให้ความซ่ือสัตย ์

บริการท่ีดี สถานท่ีเดินทางสะดวกสบายเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการเราอีก 



 

 
5.2.2 การบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิลท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหร้ายไดท่ี้

ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัการบริหารจดัการผูป้ระกอบการคา้ทางธุรกิจรีไซเคิล ดา้นเงิน

ลงทุน การวางแผนการรับซ้ือสินคา้ หลกัเกณฑใ์นการตั้งราคาการรับซ้ือสินคา้ ปริมาณการซ้ือต่อ

สัปดาห์ และการวางแผนการจดัการขายสินคา้รีไซเคิล ท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหร้ายไดท่ี้ย ัง่ยนืท่ีมี

ประสิทธิผล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ปัจจยัการบริหารจดัการผูป้ระกอบการ

คา้ทางธุรกิจรีไซเคิล ดา้นการจา้งพนกังานจดัทาํบญัชี และประเภทสินคา้รีไซเคิล ไม่มีผลทาํใหร้ายไดท่ี้

ย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธุรกิจรับซ้ือของเก่า หรือวสัดุรีไซเคิล เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนั

สูงมาก การดาํเนินธุรกิจตั้งอยูบ่นความเส่ียงและความผนัผวน ทางเศรษฐกิจ ในเร่ืองของราคาท่ีรับซ้ือ

สินคา้เขา้มา เพื่อเก็งกาํไรแลว้รอขายอาจจะไม่ไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุนในบางช่วงเวลาท่ี

สินคา้มีราคาตกตํ่าลง ผูป้ระกอบการจึงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งระบายสินคา้ใหไ้ดห้ลายรอบหากมีสภาพ

คล่องทางการเงินนอ้ย แต่หากมีสภาพคล่องทางการเงินมาก หรือมีเงินเก็บรอซ้ือสินคา้ไดม้ากก็จะเป็น

ขอ้ไดเ้ปรียบ เร่ืองท่ีสาํคญัคือปัญหาดา้นแรงงานท่ีเกิด จากค่าจา้งแรงงานสูง มีปัญหาภาระดอกเบ้ีย 

ผูป้ระกอบการในธุรกิจรีไซเคิลจึงควรใหค้วามร่วมมือกนัในธุรกิจเพื่อสร้างความเขม้แขง็มากข้ึน ควร

ทาํธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา มีการเปิดประมูลอยา่งเสรี ไม่มีการฮั้วประมูล ไม่มีอาํนาจมืดแอบแฝง 

ตลอดจนเร่ือง Logistics เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากและในลาํดบัตน้ๆของธุรกิจรีไซเคิล เน่ืองจาก

กระบวนการ Logistics ทั้งภายนอกคือเร่ืองตน้ทุนภาคการขนส่งและภายในเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย

สินคา้ การจดัวางสินคา้ การขนถ่าย ลาํเลียง เพื่อการหมุนเวียนของสินคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนัวสิา ทองลา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ

รับซ้ือของเก่าในสังคมระบบการคา้ ผลการศึกษาพบวา่การปรับตวัเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดเป็นส่ิงจาํเป็น 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูส้นใจประกอบธุรกิจรับซ้ือของเก่าเป็นจาํนวนมาก ทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ่มข้ึน 

และการปรับตวัเพือ่ความอยูร่อดของการทาํธุรกิจรับซ้ือของเก่าพบวา่ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1.) 

ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ การให้ผลตอบแทนทั้งในรูปของเงินโบนสัและสวสัดิการ

ต่าง ๆ รวมถึงการพฒันาทกัษะในการทาํงานดว้ย (2.) ดา้นสภาวะตน้ทุนผนัผวน คือ การปรับตวัเพื่อ

วางแผนดาํเนินงานใหเ้กิดผลกาไรในสภาวะท่ีราคาซ้ือขายในตลาดมีความผนัผวน โดยการประเมินจาก

ความตอ้งการของตลาด และ (3.) ดา้นลูกคา้ คือ การใหบ้ริการและการเสนอราคารับซ้ือท่ีน่าพึงพอใจ 

ตาชัง่มีความเท่ียงตรง การส่ือสารกบัลูกคา้ถึงแหล่งท่ีมาของขยะ และการปรับสถานท่ีตั้งเพื่อใหลู้กคา้

สามารถนาํสินคา้เขา้มาไดโ้ดยสะดวก จะช่วยดึงดูดใหลู้กคา้นาํสินคา้เขา้มาขายใหแ้ก่ร้านมากข้ึน 



 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. ควรมีการควบคุมผูร่้วมคา้ในธุรกิจรีไซเคิลในการทาํธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา มีการเปิด

ประมูล อยา่งเสรี ไม่มีการฮั้วประมูล ไม่มีอาํนาจมืดแอบแฝง 

 2. ควรมีการจดัหาแหล่งตลาดและโรงงานรับซ้ือท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานของราคา มีการประกนั 

 3. ควรแกปั้ญหาเร่ืองแรงงานต่างดา้ว เช่นขยายระยะเวลาการเปิดใหล้งทะเบียนไดน้านมากข้ึน 

 4. ควรมีการส่งเสริมจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ธุรกิจรีไซเคิล และการพฒันาไปถึงการทาํตลาด 

Online ได ้

 5. ควรมีการสร้างโมเดลธุรกิจรีไซเคิลใหเ้ป็นระบบมาตรฐานเพื่อควบคุมการจดัตั้งธุรกิจ 

พฒันา ระบบฐานขอ้มูลของรัฐ ดว้ยการขอรับใบอนุญาตจากกรมการปกครองมีการจดัเก็บภาษีประจาํปี 

แบ่งตามประเภทและขนาดของธุรกิจ และผูป้ระกอบการฯ  

 6. ควรรณรงคใ์ห้ผูป้ระกอบการท่ีอยูน่อกระบบคือไม่ขอรับใบอนุญาต ใหเ้ขา้สู่ระบบใหม้าก

ข้ึน รวมถึงการปรับแกก้ฎหมายผงัเมืองเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั 
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