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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของ
สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการท่ีมีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี ครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความ
ปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซ LPG ทีม่ีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที่มีประสิทธิผล เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัมีสถานีบริการก๊าซ LPG เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก แต่ผูใ้ชบ้ริการไม่รู้สึกถึงความแตกต่างของก๊าซ LPG ซ่ึง
เป็นสินคา้หลกั ในทางกลบักนัผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัเร่ืองการบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานี
บริการ เช่น ห้องน ้า ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ รวมทั้งในดา้นการให้บริการดว้ยความซ่ือสัตยข์องพนกังาน และดา้น
ความปลอดภยัในการให้บริการ เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจยัเร่ืองดังกล่าว โดยการใชส้ถิติที่ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่า

คะแนนเฉล่ีย การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ตามวิธีแบบเพียร์สัน มาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และท าการเก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบจากผูใ้ช้บริการสถานีบริการก๊าซLPG ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวนทั้งส้ิน 440 คน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการสถานี
บริการก๊าซLPG ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้น
ความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัด้านการให้บริการ มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการ มากที่สุดที่ระดับ 84.9% ล าดับ

รองลงมาคือปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยั มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการทีร่ะดบั 

82.9% และล าดบัสุดทา้ยปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพมีผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้ริการ ที่ระดบั 81.9% 

ค าส าคัญ : การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยั สถานีบริการ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว  



 ABSTRACT 

Research for Human Resources Management for integrity and the effective safety of Liquefied 
petroleum gas (LPG) service stations will effect to customer loyalty as effective in the area of Mueang Saraburi 
District, Saraburi Province which the objective is to study human resources management for integrity and the 
effective safety of LPG stations will effect to customer loyalty as effective in the area of Mueang Saraburi 
District, Saraburi Province. Because of there are many LPG service stations at present but the users did not feel 
the difference between LPG which is the main product. On the other hand, users pay more attention to service. 
and facilities within the service station, such as toilets, convenience stores, cafes, as well as providing services 
with honesty of the staffs and the safety of the service etc. 

For this reason, the researcher is interested in researching this subject by using the statistics in the 
research such as Percentage, Mean, Standard Deviation and Coefficient of Pearson product-moment correlation 
coefficient to analyze the data and collecting data from the distribution of examinations from users of LPG 
service stations in the area of Mueang Saraburi District, Saraburi Province which the total is 440 examinations. 
Results of the analysis of factors was to be affected to the loyalty of users at LPG service stations in the area of 

Mueang Saraburi District, Saraburi Province which was found that human resource management factors is in 
terms of honesty and the effective safety of LPG service stations. The highest level of relationship is 0.849 or 
84 . 9%  for the service provision effects of the loyalty of service users.  The following is the management of 
honesty and safety is related with customer loyalty at the level relationship is 0.829 or 82.9%. The last factor is 

the efficiency management was to be affected to the loyalty of users at the level relationship is 0.819 or 81.9% 

Key word. : Human resources management for integrity and the effective safety  ,Liquefied petroleum gas 
(LPG) service stations 

 

 

 

 



บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์ธุรกิจการคา้และบริการด้านธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิงและก๊าซปิโตรเลียมเหลว (ก๊าซ LPG) 
ในปัจจุบนัที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการทางดา้นภาคครัวเรือน และภาคอุตสาหกรรม 

ท าให้มีผูป้ระกอบการธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง และก๊าซ LPG ที่เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
ท าให้เกิดการแข่งขันกันอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน พุทธศักราช 2562 ที่ราคา
น ้ามนัดิบในตลาดโลกผนัผวน ส่งผลให้ราคาน ้ามนัในประเทศมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ส่งผลกระทบทางตรง
ต่อ  ภาคครัวเรือน และภาคอุตสาหกรรม ในส่วนของภาคครัวเรือน ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งลดภาระค่าใช้จ่ายใน
บางส่วนลงเพ่ือเก็บออมเงิน เน่ืองจากความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจ และหันมาใชพ้ลงังานทางเลือกอ่ืนท่ีมีราคาถูก

กว่า และสามารถใชง้านไดไ้ม่แตกต่างกนั ดงันั้น ก๊าซ LPG  จึงกลายเป็นพลงังานทางเลือกทดแทนน ้ามนัได้เป็น
อย่างดี เน่ืองจากมีราคาขายหนา้สถานีบริการเพียง  13.08 – 14.28 บาท/ลิตร ในขณะท่ีราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงใน
กลุ่มดีเซลและเบนซิน อยู่ที่ระหว่าง 25.69 – 34.86 บาท/ลิตร (ราคาอา้งอิง ณ วนัที่ 4 ธันวาคม 2562 ส านักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน) อีกทั้งในปัจจุบนัค่าใช้จ่ายในการติดตั้งท่ีไดม้าตรฐานนั้นมีราคา
ไม่สูงมากนัก ผูบ้ริโภคจึงหันมาใช้รถยนต์ท่ีติดตั้งระบบก๊าซ LPG มากยิ่งขึ้น ผูป้ระกอบการท่ีมองเห็นช่อง

ทางการลงทุน ในตลาดกลุ่มก๊าซ LPG จึงหันมาเปิดสถานีบริการก๊าซ LPG กันอย่างแพร่หลาย ในทุก ๆ  จงัหวดั 
ลว้นมีสถานีบริการก๊าซ LPG  เปิดให้บริการทุกพ้ืนท่ี  ทุกจงัหวดั ในประเทศไทย มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 1,855 

สถานีบริการ 

จากจ านวนสถานีบริการฯ ที่เปิดให้บริการในแต่ละจงัหวดั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการแข่งขนักนัใน

พ้ืนท่ี เพ่ือให้ธุรกิจของตนไดร้ับก าไรสูงสุด จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และคุม้ค่าที่สุด เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการที่เกิดประสิทธิภาพ นอกเหนือจากมาตรฐานด้านความปลอดภยั 
ตามประกาศของกระทรวงพลงังาน ได้ก าหนดไวใ้ห้สถานีบริการ ก๊าซ LPG ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัดแลว้
นั้น การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัก็ถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในธุรกิจ
สถานบริการก๊าซ LPG เพ่ือให้ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเกิดความมั่นใจคุณภาพ ของก๊าซท่ีได้มาตรฐาน และการ

บริการที่ถูกตอ้ง เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค รวมถึงการบริการทีป่ระทบัใจเพื่อให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ า ซ่ึงไม่มี

หน่วยงานใดก าหนดมาตรฐานดงักล่าวไว ้



ดังนั้นผูท้ าวิจยัเห็นว่า ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้น
ความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซ LPG มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีประสิทธิผล โดยเลือกศึกษาวิจยัในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงเป็นเมืองอุตสาหกรรม 

และเมืองท่ีเป็นเส้นทางคมมนาคม  สู่ถนนมิตรภาพ เส้นทางการเดินทางสู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย ที่มี
สถานีบริการก๊าซ LPG  เปิดถึง 34 สถานีบริการ โดยในส่วนของเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี มีสถานีบริการก๊าซ 
LPG อยู่ถึง 11 สถานีบริการ กระจายอยู่ใน 8 ต าบลของอ าเภอเมืองสระบุรี ซ่ึงผูท้ างานวิจยัน้ี เห็นว่าจะสามารถ
ช่วยให้ผู ้ประกอบกิจการสถานีบริการก๊าซ LPG ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลการต่อการเลือกใช้บริการของ
ผูใ้ช้บริการ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูล ในการช่วยในการพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น หรือเพ่ิมยอดขายให้แก่ผูป้ระกอบการไดท้างใดทางหน่ึง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์้านความซ่ือสัตย ์และความ
ปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่มี
ประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่มีประสิทธิผล   
ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

3. เพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มี
ประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่มีประสิทธิผล    
ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์ด้านความซ่ือสัตย ์และความ
ปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ที่แตกต่างกนั 

2. การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์ และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดี ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ี
อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีที่แตกต่างกนั 



ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรท่ีจะท าการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี เป็นผูใ้ช้บริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  จ านวน 440 คน 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีด าเนินการศึกษาวิจยั ได้แก่สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตพ้ืนท่ี
อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวน 11 สถานีบริการ  

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ด้านความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี โดยมีตวัแปรดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การบริหารจัดการด้านความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัย  การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการ และการบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพ 

 ตวัแปรตาม ได้แก่  ความภกัดีของผูใ้ช้บริการท่ีมีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ เมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี ไดแ้ก่  ผูเ้คยใชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า และผูเ้คยใชบ้ริการมีการแนะน าให้ลูกคา้ท่านอ่ืนมาใชบ้ริการ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  เร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการตดัสินใจ ในการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือการบริหารและทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management = 

HRM ) คือ กระบวนการตดัสินใจ ในการปฏิบตัิการที่เกี่ยวขอ้งกบับุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การโดยมีขั้นตอน
กระบวนการท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์2.การวิเคราะห์งาน 3.การสรรหา การคดัเลือก การ
ฝึกอบรม  4.การพฒันาการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 5.การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และความปลอดภยั 6.
พร้อมทั้งรักษาให้พนกังานที่ปฏิบตัิงานให้มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน 7.ยงัรวมไปถึงการหา
วิธีการที่จะท าให้พนักงานในองค์การที่ต้องการพ้นจากการท างานด้วยต่างๆไม่ว่าจะเป็นเหตุทุพพลภาพ 

เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใด ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยค์รบถว้นตามหลกัการดงักล่าวแลว้ ก็จะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย



ขององคก์าร  ท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์าร โดยมีขั้นตอนกระบวนการท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 1.การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2.การวิเคราะห์งาน 3.การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม  4.การพัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 5.การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และความปลอดภยั 6.พร้อมทั้งรักษาให้พนกังานท่ี

ปฏิบตัิงานให้มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน 7.ยงัรวมไปถึงการหาวิธีการที่จะท าให้พนกังานใน
องค์การที่ต้องการพ้นจากการท างานด้วยต่างๆไม่ว่าจะเป็นเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใด ให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ครบถว้นตามหลกัการดงักล่าวแลว้ ก็จะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (ลูเธอร์ กูลิก 
และไลนอล อูริค Luther Gulick & Lyanal Urwicการวดัผลการท างานขององคก์ร ว่าท างานไดป้ริมาณมาก/น้อย
เพียงใด คุณภาพงานดีมาก/นอ้ยเพียงใด  ใชเ้งิน ใชเ้วลา  ใชแ้รงงานไปมาก/นอ้ยเพียงใด เป็นผลดีต่อผูร้ับบริการ

มาก/นอ้ยเพียงใด ซ้ึงตีความไดว้่าประสิทธิภาพคือ การท างานให้ไดป้ริมาณและคุณภาพมาก แต่ใชเ้วลา แรงงาน 

และงบประมาณนอ้ย (สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544)) 

ทศวรรณ เอ่ียมวิมงัสา (2558 :บทคดัย่อ) ศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล โดยการวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล
การบริหารทรัพยากรบุคคลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลมหาวิทยาลยัมหิดล (2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล (3) วิเคราะห์อิทธิพลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาลยัมหิดลกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาไดแ้ก่
บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ และสมการ  ทดถอยพหุคูณ ผลวิจยั

พบว่า(1)ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 31 ถึง 40 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 ถึง 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นการวางแผนดา้นก าลงัคนมากที่สุด คุณภาพชีวิตการท างานให้
ความส าคญัต่อดา้นความรับผิดชอบมากที่สุด (2)ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศอายุการศึกษาประสบการณ์รายไดท้ี่
แตกต่างกนัมีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรแตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล

มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล 

นิพนธ์เจริญสิทธิพนัธ (2557)ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ ของสถานีบริการ
น ้ามนั ปตท.: กรณีศึกษา สถานีบริการน ้ามนั ปตท.พ้ืนท่ีอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคว์ิจยั
เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. พ้ืนท่ี



อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของสถานีบริการน ้ ามันปตท. พ้ืนท่ีอ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี เป็นผูม้าใชบ้ริการในสถานีบริการ

น ้ ามนั ปตท. พ้ืนท่ีอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีทั้งหมด 4 สถานีได้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ด้านความสะดวกที่ไดร้ับจากการบริการ ด้านอธัยาศยั ของพนักงาน ด้านการประสานงานบริการ ด้านคุณภาพ
บริการ ดา้นค่าใชจ้่ายในการ บริการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดร้ับพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อ การให้บริการในแต่ละดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.72) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นโยบายของ บริษทั ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) ท่ีเน้นการบริหารภาพรวมของสถานี บริการน ้ ามนัรูปแบบครบวงจร โดยผ่านการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มี คุณภาพใหม่ๆ ตลอดจนการก าหนดบริการเสริมให้ตรงตามความต้องการของ 

ประชาชนทุกเพศทุกวยัในพ้ืนท่ีท่ีสถานีบริการตั้งอยู่ โดยก าหนดประเภทสินค้าและ บริการเสริมท่ีสามารถ
เลือกใช้สอยตามความเหมาะสมทั้งในด้านการด ารงชีพขั้นตน้ของประชาชน รวมถึงในด้านค่าใช้จ่ายและราคา
ในการใชบ้ริการ อีกทั้งยงัมีการพฒันา ผลิตภณัฑน์ ้ามนัมาโดยตลอด มีผลท าให้ภาพรวมและมาตรฐานของแต่ละ
สถานี บริการน ้ ามนัปตท. ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต ของประชาชนใน
ชุมชนรอบพ้ืนท่ีสถานีบริการน ้ ามนัโดยด้านท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพ คือ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึง บริษทั 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) ควรพัฒนาด้านช่อง ทางการประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพมากขึ้นในทางปฏิบัติ เพื่อ
ตอบสนองการรับรู้อย่าง ถูกตอ้งและชดัเจนในการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดความต่อเน่ืองของประชาชนในการเขา้ 
ใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัปตท. อีกทั้งยงัสามารถเป็นช่องทางในการ ประชาสัมพนัธ์เพ่ือการรับรู้เพ่ือศึกษาถึง
ระดบั ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการรู้ขอ้มูลองคก์รของกลุ่ม ปตท. และนโยบายดา้น

พลงังานของรัฐอีกช่องทางหน่ึงดว้ย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ผูว้ิจยัการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในการวิจยัครั้ งน้ี คือ ผูม้าใช้บริการสถานี

บริการ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ท่ีกระจายอยู่ในพ้ืนท่ี 8 ต าบล
ของอ าเภอเมืองสระบุรี  



ผู ้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บข้อมูลเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลที่ถูกตอ้ง แม่นย  า และน่าเช่ือถือมากที่สุด การสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการ
ดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยั และ
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจยั  

2. สร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร และสอบถามผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขตและเน้ือหา เพ่ือท่ี
แบบทดสอบ จะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการวิจยัยิ่งขึ้น 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยให้

เลือกตอบเพียงขอ้เดียว  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานีบริการ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ใน

เขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น Rating Scale  แบ่งเป็น 5 ระดับ และเกณฑ์
การให้คะแนนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 3 ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการ สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต

พ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวน 440 คน ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัใน  3 ประเด็นดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์้านความซ่ือสัตย ์และความ
ปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่มี
ประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 และเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 โดยมีอายุระหว่าง 51- 60 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.3 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามล าดับ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง  10,001-20,000 บาท จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ตามล าดับ เมื่อท าการทดสอบขอ้มูลพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์้านความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของ



สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการ ได้แก่ ปัจจยัด้านอายุ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน จากการที่ผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างอายุ ต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการ ตามวิธีการของ Scheffe test พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 
6 คู่ (Sig. < 0.05) จึงอธิบายได้ว่าอายุที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่แตกต่างกัน และใน
ส่วนของรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีเช่นเดียวกับอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ (Sig. < 0.05) จึงอธิบายได้ว่ารายได้ที่แตกต่างกนั จะมีผลต่อความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศนั้น พบว่าเม่ือท าการหาค่าเฉล่ียแลว้
พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีเพศชายมีค่าเฉล่ีย X̄ = 3.4094 เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย X̄ = 3.6532 มีผลต่อความภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 

2. เพื่อศึกษาหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที่มีประสิทธิผล ใน
เขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี และขอ้ 3 เพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)มีผล
ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เม่ือท าการทดสอบ
ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ของการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 
พบว่าปัจจยัการบริหารจดัทรัพยากรมนุษยด์้านความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในด้านของการให้บริการ มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการมีค่ามากที่สุดที่

ระดับความสัมพันธ์ 0.849 หรือ 84.9% ล าดับรองลงมาคือในด้านความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัย มี
ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่ระดับความสัมพนัธ์ 0.829 หรือ 82.9% และล าดับสุดทา้ยในด้าน

ประสิทธิภาพมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบัความสัมพนัธ์ 0.819 หรือ 81.9%  

 

อภิปรายผล 

 ในการวิจัย เร่ืองการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการที่มีประสิทธิผล  

ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และหลักการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพลว้นมีผลต่อความภกัดีมีของผูใ้ช้บริการ



ดว้ยกนัทั้งส้ิน โดยประสิทธิภาพของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัใน
ด้านการให้บริการท่ีลูกค้าพึงจะได้รับนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผูใ้ช้บริการ กล่าวคือ 
ผู ้ใช้บริการมีความรู้สึกภักดีต่อการที่พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพนุ่มนวล อ่อนน้อม เอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงห้องน ้ าสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และเพียงพอ ซ่ึงการ
สอดคลอ้งกบัท่ี Hellier, Cronin,  et al. (2000) ไดใ้ห้นิยามไว ้โดยปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
มีความสัมพนัธ์กับผลการวิจยัของ นิพนธ์ เจริญสิทธิพนัธ์ (2557) ท่ีพบว่าความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
ด้านอัธยาศัยของพนักงาน ด้านการประสานงานบริการ ด้านคุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ  

 จะเห็นไดว้่าการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นต่างๆนั้น มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี เจ้าของสถานีบริการ
จ าเป็นตอ้งด าเนินการให้ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้ในดา้นของการให้บริการท่ีแตกต่าง ทั้งน้ีการรับรู้ในดา้นของ
การให้บริการท่ีแตกต่างนั้น เกิดจากการที่ลูกคา้เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ กบัคุณภาพของบริการ 

รวมถึงราคาของคู่แข่งด้วย ดังนั้นผูใ้ห้บริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี จึงจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการองคป์ระกอบเหล่าน้ี ให้ควบคู่กนัไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ ลูเธอร์ กูลิก และไลนอล อูริค Luther Gulick & Lyanal 
Urwick เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการสถานีบริการที่ดีและได้มาตราฐาน ควบคู่ไปกับการพฒันาพนักงานอยู่
สม ่าเสมอ เช่น การอบรมให้ความรู้ในดา้นที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน การพฒันาบุคลิกภาพ หรือแมแ้ต่การให้
มอบสวสัดิการต่างๆ ให้แก่พนักงานเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังาน

ปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถในการให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ส่งผลให้เกิดความภกัดีของผูใ้ช้บริการในการมาใชบ้ริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (LPG) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีซ ้าอีกในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในเร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความซ่ือสัตย ์และ
ความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงเฉพาะเจาะจงในเร่ืองของการบริหารจดัการ



ทรัพยากรมนุษยด์้านความซ่ือสัตย ์และความปลอดภยัเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมลงไปถึงปัจจัยอ่ืนๆ             

ท่ีส่งผลกระทบต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์มากยิ่ง  
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