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บทคดัยอ่ 

 
การศึกษาฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องทศันคติของประชาชนที่มผีลต่อการ

บรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรนไชสท์ีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพองคก์รที่มปีระสทิธผิลของธุรกจิกาแฟในประเทศไทย “กรณีศกึษา Cafe Amazon’’ ใน
เขตพื้นที่อ าเภอศรมีหาโพธจิงัหวดัปราจนีบุร ีตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษามาจากประชากรที่เป็น
ประชากรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอศรมีหาโพธจิงัหวดัปราจนีบุรทีีม่อีายแุตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยัโดย
ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จ านวน 450 คน ซึง่แบ่งตวัอย่างเป็นประชากรในเขตต่าง ๆที่
ใช้บรกิาร ในจงัหวีดปราจนีบุร ีได้แก่ เขตอ าเภอศรมีหาโพธิ เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาคอื
แบบสอบถามที่ตวัอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มคี่าความเชื่อมัน่ 0.914 และมกีาร
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื สถติิ
เชงิพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอ้างองิ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหเ์รือ่ง ทศันคต ิประสทิธผิล ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร ธุรกจิแฟรนไชส ์“Café 
Amazon’’ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ ประสิทธิผล ปจัจยัส่วนบุคคลที่มีต่อการใช้บริการ 
ธุรกิจแฟรนไชส์ “Café Amazon’’ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to study the attitudes of the people that affect the 
management of the image of an effective franchise business organization, resulting in the 
development of the organization's quality of effective coffee businesses in Thailand. 
Amazon '' in the area of Si Maha Phot District, Prachinburi Province The sample used in 
this study comes from the population of the population in Si Maha Phot District, Prachin 
Buri Province, with different age in each age group, using accidental sampling method, 
consisting of 450 people. Which is divided into populations in different regions That use 
the service In Prachin Buri, including Si Maha Phot district. The measuring tool used in 
the study was a questionnaire in which the sample filled out the questionnaire manually. 
The confidence value is 0.914 and the content is checked for accuracy by experts. The 
statistics used for data analysis were descriptive statistics such as percentage, mean, 
standard deviation. And reference statistics Used in the analysis of attitudes, 
effectiveness, personal factors towards service use Franchise business "Café Amazon” 
The results of the study revealed that the attitude, the effectiveness, the personal factors 
on the service use The franchise business of “Café Amazon” ’affects the service decision 
statistically significant at the level 0.05. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

ปจัจุบนัการดื่มกาแฟของคนไทย มอีตัราเฉลีย่ที ่300 แก้วต่อคนต่อปี โดยสถติปีิ 61 ชี้
ว่า มูลค่ารวมของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศสูงกว่า 1.7 หมื่นล้านบาท ซึ่งเตบิโตขึน้กว่า 15 -
20% จากปีก่อน และหากมองไปทีอ่ตัราการดื่มกาแฟต่อคนต่อปี ประเทศไทยกถ็อืว่ายงัมโีอกาส
อีกมากเมื่อเทยีบกบัหลายประเทศ ที่มอีตัราการดื่มกาแฟสูงถึง 1,000 แก้วต่อคนต่อปี เช่น
ฟินแลนด ์และสหรฐัฯ ( เทรนดธ์ุรกจิกาแฟปี 2019,2562 )1 ดว้ยสาเหตุนี้จงึมรีา้นกาแฟเกดิขึน้
อย่างมากมาย หนึ่งในรา้นกาแฟทีไ่ด้รบัความนิยมเป็นอย่างมากคอื Café Amazon ทีส่่วนมาก
จะมอียู่ในป ัม๊ ปตท. มกีารตกแต่งรา้นใหม้คีวามร่มรื่นของธรรมชาตอินัประกอบดว้ยแมกไมแ้ละ
เสยีงน ้าไหลทีใ่หค้วามร่มเยน็ สามารถนัง่พกัผ่อนระหว่างการเดนิทาง หรอืเป็นแหล่งนัดพบของ
กลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่ทีน่ิยมดื่มกาแฟทีม่รีสชาตอิร่อยเขม้ขน้ พรอ้มบรรยากาศเยน็สบายด้วยร่ม
ไมล้อ้มรอบพืน้ที ่ 



Café Amazon เริม่สรา้งการรบัรูข้องแบรนด์ให้เป็นที่รูจ้กั ตัง้แต่ปี พ.ศ.ปี 2545 -2547 
โดยมสีาขาในสถานีบรกิารเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  รวมทัง้เสน้ทางหลกัทีจ่ะมุ่งไปสู่
จงัหวดัต่างๆและต่อมาได้ขยายไปสู่ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ซึ่ง
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี แรก Café Amazon มสีาขามากกว่า 100 สาขา กระจายอยู่ทัว่ประเทศ 
ต่อมาในปี 2547-2550  เป็นยุคที่ Café Amazon สามารถขยายและเพิ่มจ านวนสาขาไปกบั
สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ทีไ่ดม้กีารปรบัปรงุภาพลกัษณ์ใหม้คีวามทนัสมยั รวมทัง้ไดม้กีารปรบั
พื้นที่บรเิวณโดยรอบของห้องน ้าให้มสีเีขยีว จงึเป็นโอกาสที่ท าให้ร้านกาแฟ  Café Amazon 
ภายในสถานี ปตท. ท าหน้าที่เสมอืนเป็น “ห้องรบัรองแขกผู้มาเยอืน” ของสถานีบรกิารน ้ามนั 
ปตท. และในปี 2550 Café Amazon เป็นรา้นกาแฟมสีาขาจ านวนมากที่สุดในประเทศไทยถึง 
230 สาขา ต่อมา Café Amazon เหน็ว่าฐานลูกค้าไม่ได้จ ากดัอยู่เฉพาะในกลุ่มคนเดนิทางอีก 
ปจัจุบนั Café Amazon ไดข้ยายสาขาทัง้ในและนอกสถานีบรกิาร รวมกว่า 1,000 สาขา ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีน ได้แก่ สาธารณรฐัประชาธปิไตยลาวและประเทศ
กมัพชูา 
  ในยุครุ่งเรอืงของ Café Amazon ทีม่สีาขาจ านวนมากท าใหม้โีอกาสเกดิความผดิพลาด
ในการบรหิารจดัการภายในรา้นดงัทีไ่ด้มขี่าวจากโลกออนไลน์ เมื่อวนั พฤหสับด ีที ่17 ต.ค 62 
กรณีลูกค้าซื้อโกโก้ป ัน่จ านวน 2 แก้ว จากร้านกาแฟ Amazon แห่งหนึ่ง แต่กลบัพบว่ามเีศษ
แขง็ๆอยู่ในน ้า จงึน าโกโก้ป ัน่ทัง้ 2 แก้ว ไปเทแล้วใช้น ้าล้าง จนพบว่ามเีกล็ดของแขง็สใีสอยู่
ภายในแก้ว เรื่องราวที่เกดิขึน้กลายเป็นที่วพิากษ์วจิารณ์ทัว่ทัง้สงัคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของ Café Amazon เป็นอยา่งมาก  

ต่อมา Café Amazon ได้ชี้แจงผ่านแฟนเพจแสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ โดยการสัง่ปิดสาขาดงักล่าวเพื่อท าความสะอาดอุปกรณ์ทัง้หมด และเร่งตรวจสอบหา
สาเหตุอย่างละเอียด  พบว่าสาเหตุเกิดจากคุณภาพของน ้าแข็ง ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ จงึสัง่การให้ผู้ผลติน ้าแขง็ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการผลติและระบบควบคุม
คุณภาพทัง้หมด (เดลนิิวส,์2562) 
 นอกจากนี้ยงัมขี่าวเมื่อวนัที่  30 สงิหาคม 2562 พนักงานร้าน Cafe Amazon สาขา
สุขุมวิท-ระยอง 4 น าแก้วที่ใช้แล้วมาล้างท าความสะอาดแล้วน ากลบัไปใช้ซ ้า  เพจ “Café 
Amazon” ได้ออกมาชี้แจงกรณีดงักล่าวโดยระบุว่า “ต้องขออภยัเป็นอย่างสูงกับเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ ไดส้ัง่การใหปิ้ดรา้นสาขาดงักล่าวเป็นเวลา 3 วนัเพื่อสอบสวนพนักงานทีก่ระท าผดิและ
อบรมพนกังานทุกคนใหป้ฏบิตัติามชัน้ตอนมาตรฐานที ่cate Amazon ก าหนด ไวอ้ยา่งเครง่ครดั
และหากตรวจสอบพบการไม่ปฏบิตัติามขัน้ตอนมาตรฐานจะด าเนินการลงโทษอย่างเด็ดขาด  
ทาง Cafe Amazon ยงัคงยดึมัน่ในนโยบายการรกัษามาตรฐานการบรกิารอย่างเคร่งครดั และ
ดูแลกวดขนัพนักงานอย่างใกล้ชดิ เพื่อส่งมอบสนิค้าและบรกิารที่ได้มาตรฐาน เต็มเป่ียมด้วย
คุณภาพจากใจ Café Amazon ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทุกท่าน(ผูจ้ดัการออนไลน์,2562)3 



 จากกระแสข่าวทีไ่ดก้ล่าวไปในขา้งตน้และยงัคงมขี่าวอื่นๆ  ทีเ่กดิจากความผดิพลาดใน
การบรหิารจดัการและการให้บรกิาร  โดยที่ Cafe Amazon ได้ออกมาชี้แจงและแสดงความ
รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคทุกครัง้  ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ผีลต่อ
การบรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รของCafe Amazon ทีม่ปีระสทิธภิาพ  ซึง่มผีลต่อ
การพฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของธุรกจิกาแฟ  Cafe Amazon  เพื่อเป็นแนวทางและ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกจิกาแฟในประเทศไทย 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์ร 
ธุรกจิแฟรนไชส ์ทีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของ
ธุรกจิแฟรนไชส ์ในประเทศไทย “ กรณศีกึษา Café Amazon” 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อทศันคตขิองประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ
ปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รของ ธุรกจิแฟรนไชส ์ในประเทศไทย “ กรณศีกึษา Café Amazon” 

3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรน
ไชสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพขององคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของธุรกจิกาแฟใน
ประเทศไทย 
 
สมมตฐิานการวจิยั 

1. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รของ Café 
Amazon มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาคุณภาพองคก์รในทศิทางเดยีวกนั 

2. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการพฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของ
ธุรกจิกาแฟทีแ่ตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
- ขอบเขตดา้นประชากร 
ทัว่ไปในเขตพื้นที่ อ าเภอศรมีหาโพธจิงัหวดัปราจนีบุร ี จ านวน 450 คน  ใช้วธิเีลอืก

แบบบงัเอญิ โดยเกบ็ขอ้มลูจากประชาชนทีย่นิดใีหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
- ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1. ตวัแปรอสิระ 

1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้

1.2 ทศันคตขิองประชาชนที่มต่ีอการบรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องค์กร

ธุรกจิแฟรนไชส ์Café Amazon 

2. ตวัแปรตาม การบรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรนไชสท์ีม่ ี

ประสทิธภิาพส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของธุรกจิกาแฟ  



- ขอบเขตดา้นเวลา  ตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 2562 – มนีาคม 2563 
- ขอบเขตดา้นพืน้ทีด่ าเนินการวจิยั อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1.แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัทศันคต ิ
สุชาต ิประสทิธิ ์รฐัสนิธุ ์(2538-129)  (อ้างองิใน ณพวร ี ซึง้กมพสิุทธิ ์,2559)4 กล่าวไว้

ว่า  ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งจะแสดงออกให้เหน็ได้
จากค าพูดหรอืพฤตกิรรมที่สะท้อนทศันคตขิองคนแต่ละคนมทีศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งมากน้อย
แตกต่างกนัไป ทศันคตถิงึแมจ้ะเป็นสิง่ที่เป็นนามธรรม แต่ก็เป็นสิง่ที่เป็นจรงิส าหรบับุคคลทีม่ ี
ทศันคตนิัน้ บทบาทของทศันคตต่ิอพฤตกิรรมของคนมมีากแทบจะกล่าวไดว้่าทุกสิง่ทุกอย่างใน
ชวีติมนุษยข์ึน้อยูก่บัทศันคตไิมว่่าจะเป็นเรือ่งเล็กเรือ่งใหญ่หรอืเรือ่งส าคญัต่างๆ มากมาย 

2.แนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารจดัการ 
สุรพนัธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550:3)9 การบรหิาร คอื การด าเนินการในระดบันโยบาย

และแผนงาน ซึง่ส่วนใหญ่มกัใชก้บัการบรหิารในภาครฐัหรอืองคก์รขนาดใหญ่ 
3.แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(วกิพีเีดยี,ออนไลน์,2560)14 ประสทิธภิาพ หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการด าเนินการ

ใดๆโดยมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนัน้ได้มาโดยการใช้ทรพัยากรน้อยที่สุด และการ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไมว่่าจะเป็นระยะเวลา ทรพัยากร แรงงาน ใหส้ าเรจ็และถูกตอ้ง 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
LI HONGLIN, 2560 เรื่องทศันคต ิความพงึพอใจและความคาดหวงัของชาวไทยเชื้อ

สายจนีในกรุงเทพมหานครที่มต่ีอจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนไทย ทศันคติ
ของชาวไทยเชือ้สายจนีทีม่ต่ีอจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนไทยผลการวจิยัใน
ด้านจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนไทย 10 ขอ้ของส่วนที่ 2 กลุ่มตวัอย่างชาว
ไทยเชื้อสายจนี พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยที่สูงสุดคอืขอ้ที่ 6. ผู้สื่อข่าวน าเสนอข่าวควรค านึงถงึอยู่
เสมอว่ามเียาวชนชายหญงิเป็นผู้อ่านด้วย รองลงมาคอืขอ้ท ี8. ผู้สื่อข่าวน าเสนอข่าวสามารถ
ด ารงตนใหอ้ยู่ในขอบเขตและกรยิามารยาททีด่ ีล าดบัที ่3 คอื ขอ้ท ี7. ผูส้ ื่อข่าวน าเสนอข่าวบน
ข้อเท็จจรงิที่ปรากฏแก่ผู้รบัสาร ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยสุดคอืข้อท ี1. ผู้สื่อข่าวมคีวามเที่ยง
ธรรมในการรายงานขา่ว 

 
วธิดี าเนินการวจิยั 

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัไดม้าจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้ 



1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจก
แบบสอบถามจ านวน 450 ชุด ให้ประชาชนที่ใช้บรกิาร Café Amazon ในเขตพื้นที่อ าเภอศรี
มหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี  

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ได้จากการศกึษาค้นคว้า และรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี  และรายไดเ้ฉลีย่ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติของประชาชนที่มต่ีอการบรหิารการจดัการ
ปญัหาภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจแฟรนไชส์  Café Amazon ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  Rating scale  ตามแนวของ  
Likert  ก าหนดระดบัทศันคตขิองประชาชนที่มต่ีอการบรหิารจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องค์กร
Café Amazonแต่ละดา้นตามสดัส่วน 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธผิลด้านพนักงานของธุรกจิแฟรนไชส ์  ''Café 
Amazon"ในเขตพื้นที่อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  Rating scale  ตามแนวของ  Likert   

การวเิคราะหข์อ้มลู 
1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive  Statistic)  โดยใชส้ถติดิงันี้ 

ค่ารอ้ยละ (Percentage)  เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่1 
ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)  เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะของขอ้มลูจากแบบสอบถามที ่2 และ 3 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะของขอ้มลูจากแบบสอบถามที ่2 และ 3 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  ดงัต่อไปนี้ 
2.1 สถติวิเิคราะห ์t test   
2.2 สถติวิเิคราะห ์ F test เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั เพื่อใชว้ดัความสมัพนัธข์องตวัแปร 

 
ผลการวจิยั 

 
 ผลสรปุขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป 
 จากการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการบริหารการจัดการปญัหา
ภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจแฟรนไชส์ที่มปีระสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพองค์กรที่มี
ประสทิธผิลของธุรกจิกาแฟในประเทศไทย “กรณีศกึษา Cafe Amazon’’ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอศรี
มหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 3 ใน 4 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 313 คน ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เท่ากับ 179 คน มีระดับ



การศกึษาปรญิญาตร ี236 คน ระดบัรายได ้30,001 บาทขึน้ไป เท่ากบั 217 คน ประกอบอาชพี
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใช้บริการ Café Amazon ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจนีบุร ีมจี านวนสงูทีสุ่ดจากกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 450 คน 

ผลสรปุตามวตัถุประสงค์ 
1. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์ร ธุรกจิแฟรน

ไชสท์ีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพองคก์รที่มปีระสทิธผิลของธุรกจิแฟรนไชส ์ใน
ประเทศไทย “กรณีศึกษา Café Amazon” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่ าผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะความเหน็ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัการพฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของ
ธุรกจิกาแฟ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64) 

2. ปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อทศันคตขิองประชาชนเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการปญัหา
ภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์ ในประเทศไทย “กรณีศึกษา Café Amazon”เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะความเห็นในระดบัที่แตกต่างกันการ
พฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของธุรกจิกาแฟ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60) 

3. การบรหิารจดัการปญัหาที่มผีลต่อทศันคตขิองประชาชนเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกจิแฟรนไชส ์ในประเทศไทย “กรณีศกึษา Café Amazon”เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะความเห็นในระดบัที่แตกต่างกันการ
พฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของธุรกจิกาแฟ ( ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ) 

การบรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิ 
แฟรนไชส ์  Cafe Amazon ในเขตพืน้ที ่
อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี

ทศันคตขิอง
ประชาชนทีม่ ี
ต่อการบรหิาร
การจดัการ
ปญัหา

ภาพลกัษณ์
องคก์รธุรกจิแฟ
รนไชส ์''Café 

Amazon" 

ประสทิธผิล
ดา้นพนกังาน
ของธุรกจิแฟ
รนไชส ์''Café 
Amazon"ใน
เขตพืน้ที่

อ าเภอศรมีหา
โพธ ิจงัหวดั
ปราจนีบุร ี

ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการ
บรหิารการจดัการปญัหา
ภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรน
ไชส ์''Café Amazon" 

Pearson Correlation 1 .230** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 450 450 

ประสทิธผิลดา้นพนกังานของ
ธุรกจิแฟรนไชส ์''Café 
Amazon"ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอศรี
มหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี

Pearson Correlation .230** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 450 450 



*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง  การวิเคราะห์เปรยีบเทียบทศันคติของประชาชนที่มต่ีอการบรหิารการ
จดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรนไชส ์ Café Amazon ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยใช้สถติ ิ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า ทศันคตขิอง
ประชาชนที่มต่ีอการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องกร มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่าทศันคตขิองประชาชนที่แตกต่างกนัมผีลต่อเพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อการ
บรหิารจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 สมมตฐิานที ่1.2 อายุของประชาชนทีใ่ชบ้รกิาร Café Amazon อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีมคีวามแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
H0  : อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการปญัหา
ภาพลกัษณ์องคก์รของ Café Amazon มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาคุณภาพองคก์รไมแ่ตกต่าง
กนั 
H1  : อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการปญัหา
ภาพลกัษณ์องคก์รของ Café Amazon มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาคุณภาพองคก์รแตกต่างกนั 
 

การอภปิรายผลวจิยั 
 

จากผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารการจดัการปญัหา
ภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรนไชส ์ ''Café Amazon" ผูบ้รโิภคใหส้ าคญัต่อภาพลกัษณ์ที่มคีวาม
สะอาดถูกสุขอนามยัของธุรกจิแฟรนไชส ์Café Amazon ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดั
ปราจนีบุร ีเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นรา้นกาแฟทีม่ชีื่อเสยีงและเอกลกัษณ์ในเรือ่งของรสชาติ
ส่วนใหญ่ Café Amazon จะมตีามป ัม้น ้ามนั ปทต. ซึง่มกีารจดัตกแต่งรา้นทีส่วยงามรวมถงึเป็น
จุดนัดพบที่ดขีองประชาชนในการเดนิทาง และความสะดวกสบายในเรื่องของสถานที่จอดรถ
กวา้งขวางไมแ่ออดั  

รองลงมาในเรื่องของการพฒันาคุณภาพองคก์รของธุรกจิแฟรนไชส ์Café Amazon ใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุรแีละความเชื่อมัน่ในผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชส์ 
Café Amazon ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีเนื่องจากเป็นธุรกจิแฟรนไชสท์ี่
มชีื่อเสยีงและมสีาขาเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใส่ใจในด้านคุณภาพ
องคก์รและดา้นความเชื่อมัน่ 

1. สมมติฐานการพฒันาคุณภาพองค์กรที่มปีระสิทธิผลของธุรกิจกาแฟผลการ

ทดสอบ สมมตฐิานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ว่าทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิาร

การจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรนไชส ์ ''Café Amazon" ดา้นการพฒันาคุณภาพ



องคก์ร,ดา้นภาพลกัษณ์,ด้านการบรหิารจดัการ,ด้านประสทิธภิาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิาร Café Amazon อยู่ในระดบัมากที่ค่าเฉลี่ย 3.64 อย่างมนีัยความส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 ผลดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองฮารร์งิตนั (Harrington.1996:20) ไดใ้ห้

ค านิยามประสทิธภิาพรวมขององคก์ร ซึง่ก าหนดไว ้4 ดา้นประกอบดว้ย ก าหนดจุดมุ่งหมายที่

ชดัเจน, ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป, ค าแนะน าทีด่,ี วนิยั  

การศึกษาในครัง้นี้แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติได้รบัอิทธิพลจากความเชื่อ โดยอยู่บน

พื้นฐานของความเชื่อ จนิตนาการ และการจดจา ทัง้นี้ยงัส่งผลต่อความรูส้กึนึกคดิ อารมณ์ใน

ทางบวกหรือลบที่มีต่อเป้าหมาย หรือเป็นได้ทัง้บวกและลบและยังรวมถึงแนวโน้มของ

พฤตกิรรม หรอืการแสดงออกของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพองคก์รทีม่ปีระสทิธผิลของ

ธุรกจิกาแฟ 

2. สมมติฐานทศันคติของประชาชนที่มต่ีอการบรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์

องค์กรธุรกิจแฟรนไชส์ ''Café Amazon" ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามเห็นว่าภาพลกัษณ์ที่มคีวามสะอาดถูกสุขลกัษณะส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้

บรกิารธุรกิจแฟรนไชส์ ''Café Amazon" อยู่ในระดบัมากที่ค่าเฉลี่ย 3.70 ผลดงักล่าวมคีวาม

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองAnderson and Robin,(1986,p.53) (อา้งองิใน ภทัรพร  วนัพริน์ั 

, 2559 )25  ไดอ้ธบิายไวว้่า ภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูป้ระกอบการ

โดยมุง่เน้นถงึความรูส้กึทีม่าจากดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

1. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีถู่กจ าลองขึน้มา 
2. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่ชื่อถอืได ้
3. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีอ่ยู่นิ่งและรบัรูไ้ด้ 
4. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดช้ดัเจน 
5. ภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นสิง่ทีถู่กท าใหด้งู่ายแก่การเขา้ใจและแตกต่าง 
6. ภาพลกัษณ์มคีวามหมายละแงม่มุ 

  
ขอ้เสนอแนะ 

 
ธุรกจิแฟรนไชส ์''Café Amazon" สามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นทางธุรกจิดงันี้ 

1.  จากการวจิยัพบว่าปจัจยัด้านทศันคติต่อการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารธุรกจิแฟรนไชส์ ''Café 
Amazon"อยูใ่นระดบัมากผูต้อบแบบสอบถามหลายรายใหค้วามส าคญัเรือ่งภาพลกัษณ์ทีม่คีวาม
สะอาดถูกสุขอนามยัและผูต้อบแบบสอบถามหลายรายใหค้วามส าคญัการพฒันาคุณภาพองคก์ร
และภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑท์ี่สวยงาม ผู้ประกอบการหรอืเจา้ของธุรกจิควรให้ความส าคญั



กบัทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารการจดัการปญัหาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกจิแฟรนไชส ์  
''Café Amazon" ทีม่กีารแสดงความคดิเหน็เป็นจ านวนมากผูป้ระกอบการควรเลอืกพฒันาความ
สะอาดถูกสุขอนามยั การพฒันาคุณภาพองค์กรและภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามใหม้ี
ความต่อเนื่องในแต่ละดา้นเช่น การประชาสมัพนัธ ์หรอืการสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูค้าซึง่
อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารธุรกจิแฟรนไชส ์  ''Café Amazon" 
2.  จากการวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นความเชื่อถอืในผลติภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามหลายรายไดใ้ห้
ความเหน็ว่าผลติภณัฑม์มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบัต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารผูป้ระกอบการหรอื
เจา้ของธุรกจิควรให้ความส าคญักบัความน่าเชื่อถอืในมาตรฐานควรแนะน าประชาสมัพนัธแ์ละ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์เพื่อความสนใจใหผู้บ้รโิภคในหลากหลายมติทิีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เขา้ใชบ้รกิารธุรกจิแฟรนไชส ์  ''Café Amazon" 
3.  จากการวจิยัพบว่าความเชื่อมัน่ในผุ้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์   ''Café Amazon" อยู่ใน
ระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามหลายรายใหค้วามเหน็ว่าความเชื่อมัน่ของธุรกจิมคีวามส าคญัต่อ
การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความ
เชื่อมัน่ให้เป็นที่ไว้วางใจกบัลูกค้าผ่านสื่อต่างๆเพื่อผู้บรโิภคอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้
บรกิารธุรกจิแฟรนไชส ์''Café Amazon" 
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