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 การศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบที่มผีลต่อการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มี
คุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพื้นที่จงัหวดัฉะเชงิเทรา มวีตัถุประสงค์ 
(1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อทศันคตขิองแรงงานนอกระบบที่มตี่อการพฒันาสทิธิ
ประโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 (2) เพื่อศกึษาทศันคตขิองแรงงานนอกระบบ
ที่มตี ่อการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที ่มคี ุณภาพให ้กบัผู ้ประกนัตนมาตรา 40 (3)  เพื่อศกึษา
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40  ดงันัน้
ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดวธิวีจิยัไว ้5 ข ัน้ตอน คอื  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มวยั
ท างานของแรงงานนอกระบบในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา ที่มอีายุ 15 ปีขึน้ไป ด้านการสร้าง
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 420 ชุด  ข ัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ใน
การวจิยั ตรวจค่า Index of Item-Objective Congurence หรอื IOC พร้อมท าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อทศันคตขิองแรงงานนอกระบบที่มตี่อ
การพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40  คอืประชากรที่มอีายุระหว่าง 
31 – 45 ปี คดิเป็นร้อยละ 48.6 เป็นเพศชาย  สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนปลาย มอีาชพีรบัจ้าง/รบัเหมา และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป ( 2) 
ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบที่มตี่อการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู ้ประกนัตน
มาตรา 40 มคีวามเหน็ด้วยในด้านสทิธปิระโยชน์ จ าแนกเป็น ทางเลอืกที่ 1 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิ
สมทบเดอืนละ 70 บาทมรีะดบัความคดิเหน็สทิธปิระโยชน์กรณีเสยีชวีติมากที่สุด (𝑋̅ = 4.5460) 
ทางเลอืกที่ 2 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 100 บาทมรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด (𝑋̅ = 
4.5470) และทางเลอืกที่ 3 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาทมรีะดบัความคดิเหน็มาก
ที่สุด (𝑋̅= 4.5790) คอืได้รบัความคุ้มครองกรณีเสยีชวีติ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา



 
 

สทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 โดยให้มกีารปรบัปรุงสทิธกิบัเงนิสมทบ
ประโยชน์ด้านการคุ้มครองค่ารกัษาพยาบาล คดิเป็นร้อยละ 37.3 
 
ค าส าคญั : ทศันคต ิแรงงานนอกระบบ สทิธปิระโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Informal Workers’ Attitude Affecting the Development of Quality Benefit for Insured  
Personsaccording to Section 40: A Case Study in Chachoengsao Province Area 

Abstract 

The objectives of this independent study were (1) to study the personal factors 
affecting  informal workers’ attitude towards the development of quality benefits for insured 
persons according to Section 40, ( 2) to study informal workers’ attitude towards the 
development of quality benefits for insured persons according to Section 40,  and (3) to study 
the suggestions for the development of quality benefits for insured persons according to 
Section 40. Five steps of the research methodology were identified by the researcher.  
Population and the sample were identified to be  the working-age group of informal workers 
in Chachoengsao province aged 15 years and over. In developing the research instrument, 
420 copies of the questionnaire were created. Index of Item-Objective Congruence ( IOC) 
was determined. Related data were collected and then analyzed. 

The results of this study indicated that (1) personal factors affecting informal workers’ 
attitude towards the development of quality benefits for insured persons according to Section 
40 were the population aged between 31 - 45 years old (48.6%). Most of them were males, 
married persons, graduated with an upper secondary school, worked as 
employees/contractors, and earned  an average monthly income of more than 10,000 baht, 
(2) the results of studying informal workers’ attitude towards the development of quality 
benefits for insured persons according to Section 40 indicated that the respondents agreed 
with benefits. When individual aspects were classified,  for Alternative 1 stipulating that 
insured persons shall pay a monthly contribution of 70 baht, their opinion towards benefits in 
case of death was at the highest level (X ̅ = 4.5460), Alternative 2 stipulating that insured 
persons shall pay a monthly contribution of 100 baht, their opinion towards benefits in case 
of death was at the highest level (X ̅ = 4.5470) and Alternative 3 stipulating that insured 
persons shall pay a monthly contribution of 300 baht, their opinion towards benefits in case 
of death was at the highest level (X ̅ = 4.5790), which was protection in the case of death, 
(3) the suggestion for the development of quality benefits for insured persons according to 
Section 40 was that the right and benefit contribution should be improved to cover medical 
expenses (37.3 %).  
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ส านกังานประกนัสงัคม เป็นหน่วยงานภาครฐั สงักดักระทรวงแรงงาน มภีารกจิหลกัคอื การ
สร้างหลกัประกนัทางสงัคมสร้างความมัน่คงและมอบคุณภาพชวีติที่ดใีห้แก่ผู้ใช้แรงงาน โดยมี
แรงงาน 2 ประเภท คอื แรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบ 
 1. แรงงานในระบบ หมายถึงผู้ใช้แรงงานที่มีนายจ้าง มีรายได้ค่อนข้างแน่นอน เป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ของพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 นอกจากนี้ กรณีทีล่กูจา้งมี
เหตุตอ้งออกจากงานภายใตก้ารมนีายจา้ง และมคีวามประสงคจ์ะเป็นผูป้ระกนัตนต่อไปอกี สามารถ
สมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ได้ โดยต้องยื่นสมคัรภายในระยะเวลา  6 เดอืน นับแต่วนัที่
ออกจากงาน และต้องเคยเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 33 ซึ่งเคยน าส่งเงนิสมทบมาแลว้อย่างน้อย 
12 เดอืน  
 2. แรงงานนอกนอกระบบ หมายถึง ผู้ใช้แรงงานที่ท างานโดยอสิระไม่มนีายจ้าง ไม่มกีาร
จา้งอยา่งเป็นทางการ เป็นผู้ประกอบอาชพีอสิระทัว่ไป เช่น รบัจ้าง เกษตรกร ค้าขาย เจ้าของร้าน
ขายของช า เป็นต้น เป็นกลุ่มแรงงานทีไ่ม่มคี่าจา้ง หรอืมรีายได้ไม่แน่นอน เป็นกลุ่มแรงงานทีไ่ม่มี
หลกัประกนัในชวีติ 
 ภาครฐัได้เพิม่ทางเลอืกและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ให้กบัแรงงานนอกระบบ  ด้วยการสร้าง
หลกัประกนัความมัน่คงแก่การด ารงชพี  หรอืดูแลในยามเจบ็ป่วย พรอ้มกบัส่งเสรมิการออมเงนิเพื่อให้มี
คุณภาพชีวติที่ดียามเมื่อพ้นวยัท างาน สิทธิประโยชน์เทียบเท่ากับแรงงานในระบบ ดงันัน้ผู้วจิ ัย
ตอ้งการทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัทศันคตขิองแรงงานนอกระบบในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา  ทีม่ต่ีอการ
พฒันาสทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 เพื่อเป็นขอ้มลูและเสนอแนวทางการ
พฒันาสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ให้ตรงตามความต้องการของ
แรงงานนอกระบบมากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อทศันคตขิองแรงงานนอกระบบทีม่ต่ีอการพฒันาสทิธิ
ประโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40  
 2. เพื่อศกึษาทศันคตขิองแรงงานนอกระบบทีม่ต่ีอการพฒันาสทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บั
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40  
 3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 



 
 

สมมติฐานการของวิจยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ในด้าน อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มผีลท าให้ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบมต่ีอการพฒันาสทิธิประโยชน์ที่มี
คุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทราทีแ่ตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นประชากร   

กลุ่มแรงงานนอกระบบทีอ่ยูใ่นเขตจงัหวดัฉะเชงิเทราทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 
2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

2.1 ตวัแปรอสิระ  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบดา้นสทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพ
ใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในดา้นทางเลอืกที ่1 ทางเลอืกที ่2 และทางเลอืกที ่3 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม  2562 – 31 มนีาคม 2563 
4. ขอบเขตดา้นพืน้ทีด่ าเนินการวจิยั ไดแ้ก่แรงงานนอกระบบทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ที่

จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 

แนวคิดทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิแรงงานนอกระบบ 
 ส านักงานประกนัสงัคมให้ความคุม้ครองในการสรา้งหลกัประกนั เพื่อสร้างความมัน่คงชวีติ
ใหแ้ก่ผูใ้ชแ้รงงานในระบบ คอื มนีายจา้ง มรีายไดเ้งนิเดอืนค่อนขา้งแน่นอน ส านกังานประกนัสงัคม 
ยงัไดข้ยายความคุม้ครองไปยงัแรงงานนอกระบบ ซึง่หมายถงึ แรงงานทีป่ระกอบอาชพีอสิระทัว่ไป 
เช่น ค้าขาย หาบเร่ แผงลอย เกษตรกร จกัรยานยนต์รบัจ้าง เป็นต้น เป็นกลุ่มแรงงานซึ่งไม่มี
นายจา้ง เรยีกวา่ผูป้ระกนัตนมาตรา 40  

2. แนวคดิการพฒันาสทิธปิระโยชน์ 
 พระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 2 กนัยายน 2533และ
บทบญัญตัมิาตรา 40 ใหใ้ช้บงัคบัภายในสี่ปี นับแต่วนัที่พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ.2533 ใช้
บังคับ (พระราชบัญญัติประกันสังคม , 2533 ) ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อว ันที่ 14 ตุลาคม 2537 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ได้รบัประโยชน์ทดแทน 3 กรณี คอื คลอดบุตร ทุพลภาพ และตาย โดยส่ง



 
 

เงนิสมทบเขา้กองทุนปี พ.ศ. 2537 ถึง 2538 ปีละ 2,880 บาท ปี พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2540 ปีละ 
3,110 บาท และตัง้แต่ปี 2541 จนถึงวนัที ่30 เมษายน 2554 ปีละ 3,360 บาท ต่อมาได้ขยายสทิธิ
ประโยชน์ เมื่อวนัที ่1 พฤษภาคม 2554 ก าหนดใหม้สีทิธปิระโยชน์ 2 ทางเลอืก คอื  

ทางเลอืกที ่1 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนเดอืนละ 100 บาท 
โดยผูป้ระกนัตนจ่าย 70 บาท รฐัอุดหนุน 30 บาท ไดร้บัประโยชน์ 3 กรณี 
 ทางเลอืกที ่2 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนเดอืนละ 150 บาท โดยผูป้ระกนัตนจ่าย 
100 บาท รฐัอุดหนุน 50 บาท ไดร้บัประโยชน์ เหมอืนทางเลอืกที่ 1 แต่เพิม่ประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ ซึง่จะไดร้บัเมื่ออาย ุ60 ปี บรบิรูณ์ 
 มกีารแกไ้ขเพิม่เตมิพระราชกฤษฎกีาดงักล่าวซึง่มผีลบงัคบัใชเ้มื่อ วนัที ่9 ธนัวาคม 2556 
ซึง่มกีารปรบัปรุงสทิธปิระโยชน์และเพิม่ทางเลอืก จาก 2 ทางเลอืก เป็น 5 ทางเลอืก 
 ในปี 2561 รฐับาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แนวทางที่ 4 
ก าหนดให้มีการสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสงัคม ซึ่งในส่วนของ
กระทรวงแรงงานได้ก าหนดใหข้ยายความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์แก่ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ซึ่ง
เป็นกลุ่มผูม้รีายไดน้้อยและดอ้ยโอกาสเพื่อส่งเสรมิใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ โดยมอบหมายภารกจิให้
ส านักงานประกนัสงัคมเร่งด าเนินการขยายการให้ความคุม้ครองแก่แรงงานนอกระบบ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มประชาชนที่ประกอบอาชีพอสิระ ให้เขา้มาอยู่ในระบบประกนัสงัคม เพื่อให้ได้รบัสิทธิ
ประโยชน์อย่างทัว่ถึง และมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ เช่น กรณีขาดรายได้จากการเจบ็ป่วย หรอืประสบ
อนัตราย ทุพพลภาพ ตาย บ าเหน็จชราภาพ และกรณีสงเคราะหบุ์ตร 

3. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
 ทศันคตเิป็นความคดิ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเป้าหมาย ซึง่ทศันคตปิระกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี้ (Arnold, 2005, อา้งองิใน สาลนิี บรูณโกศล,2560)  
  1. Affective component  เป็นการสะทอ้นความรูส้กึหรอือารมณ์ทีม่ต่ีอเป้าหมาย 
  2. Cognitive component เป็นความเชื่อทีม่ต่ีอเป้าหมายทศันคต ิ
  3. Behavioral component เป็นผลสะทอ้นจากการสงัเกตพฤตกิรรมต่อเป้าหมาย
ทศันคตหิรอืแนวโน้มการแสดงพฤตกิรรมต่อเป้าหมายทศันคตแิละสามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ได ้
หลงัจากการส่งเสรมิทศันคตทิีด่ใีหเ้กดิขึน้ 
 ลกัษณะของทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
จากอทิธพิลของสงัคมแวดลอ้ม การเกดิทศันคตเิริม่ขึน้จากการทีบุ่คคลมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกดิ
เป็นคดิ ความเชื่อ ความรูส้กึและพฤตกิรรม 
 การด าเนินการเปลีย่นแปลงทศันคตสิามารถกระท าตามแนวคดิทศันคตปิระกอบดว้ย 



 
 

องคป์ระกอบเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ความรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรม โดยการท าใหอ้งคป์ระกอบ 
แต่ละดา้นเกดิการเปลีย่นแปลงเนื่องจากความสมัพนัธซ์ึง่กนัและมอีทิธพิลต่อทศันคติ (Mio & 
Haddock, 2012) คอื 1. ความเชื่อเป็นผลของการเรยีนรูข้อ้มลูขา่วสาร 2. ทศันคตคิวามรูส้กึเกดิขึน้
หลงัจากเกดิความเชื่อซึง่ผ่านการประเมนิมาแลว้ 3.อทิธพิลของพฤตกิรรมต่อทศันคต ิ
4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 สุทธ ิสุโกศล (2558) พบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่เขา้สู่ระบบประกนัสงัคมมาตรา 40 
เนื่องจากมกีารจดักจิกรรมของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐั ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ปัจจยัดา้น
ผลประโยชน์ตอบแทน 
 สุชาต ิเปรมสรุยิา และจฬุารตัน์ วฒันะ (2559) ไดท้ าการศกึษาแนวทางการปรบัปรุงสทิธิ
ประโยชน์ประกนัสงัคมมาตรา 40 มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการปรบัปรงุสทิธิ
ประโยชน์ประกนัสงัคมตามมาตรา 40 
 โสรญา พกิุลหอม (2561) ท าการศกึษาเรื่องสทิธปิระโยชน์ของแรงงานนอกระบบตาม
มาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533  พบวา่ปัญหาจากความเลื่อมล ้าใน
สงัคมไทยในสถานการณ์ปัจจุบนั ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ไมส่ามารถเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์พืน้ฐาน
จากภาครฐัไดก้ารเพิม่ฐานการจ่ายเงนิสมทบและเพิม่สทิธปิระโยชน์ อกีทัง้ควรเพิม่สทิธปิระโยชน์
คลอดบุตรใหก้บัแรงงานตามมาตรา 40 เช่นเดยีวกบัแรงงานตามมาตรา 33 และมาตรา 39 เพื่อ
กระตุน้ใหแ้รงงานมบุีตรมากขึน้ เพราะประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมวยัผูส้งูอาย ุจะสามารถ
แกปั้ญหาขาดแคลนแรงงานในอนาคต ได ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวจิยัเรื่อง “ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบทีม่ผีลต่อการพฒันาสทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพ
ให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพื้นที่จงัหวดัฉะเชิงเทรา”  เป็นการวจิยัขอ้มูลเชิง
ปริมาณทางผู้วจิยัได้ด าเนินงานวจิยัตามขัน้ตอน 5 ข ัน้ตอน คือ การก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื กลุ่มวยัท างานของแรงงานนอกระบบในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา ที่มอีายุ 15 ปีขึน้ไป 
ด้านการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 420 ชุด  ข ัน้ตอนการสร้าง
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ตรวจค่า Index of Item-Objective Congurence หรอื IOC พร้อมท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของ
แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืทัง้หมด น าขอ้มลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะหท์ศันคตทิี่มผีลต่อการพฒันาสทิธิ
ประโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 โดยใช้วธิกีารประมวลผลทางสถิตเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic)และวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ (Standard deviation) ทดสอบ



 
 

สมมตฐิาน โดยใช้ t-test และ F- test โดย Independent Sample t-test ใช้กบัตวัแปรดอสิระ 2 ตวั
แปร และ One-way ANOVA ใชก้บัตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป กรณีพบความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จะท าการตรวจสอเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวธิี LSD (Least 
Significant Difference)  

 
ผลการวิจยั 

การวเิคราะหส์่วนนี้เป็นวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ พบว่าประชากรที่มีผลต่อการ
พฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพใหก้บัผู้ประกนัตนมาตรา 40 ส่วนใหญ่มอีายุระหวา่ง 31 – 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 48.6 โดยเป็นเพศชาย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.9 มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 168 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.0  มอีาชพีรบัจา้ง/รบัเหมา จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.6   
 การวเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกบัความคิดเห็นการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพใหก้บั
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าสิทธิประโยชน์ที่ให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 มีความเหมาะสมกบัเงินสมทบตาม
ทางเลอืก จ านวน 413 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.3 การสมคัรเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 เนื่องจากเหตุผล
ด้านการจ่ายเงนิสมทบเหมาะสมกบัรายได้ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และต้องการให้
ปรบัปรุงสทิธปิระโยชน์ของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ด้านการคุ้มครองด้านค่ารกัษาพยาบาล จ านวน 
156  คดิเป็นรอ้ยละ 37.1 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติของแรงงานนอกระบบที่มผีลต่อสิทธิประโยชน์ที่มี
คุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅)  และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานที่ 1.1 อายุของแรงงานนอกระบบมีทศันคตต่ิอการพฒันาสิทธิประโยชน์ที่มี
คุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา มทีศันคตทิีแ่ตกต่าง
กนั ในการทดสอบพบวา่ ดา้นทางเลอืกที ่1 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 70 บาท โดยทีร่ะดบั  
( P = 0.108 ) ด้านทางเลอืกที่ 2 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 100 บาท โดยที่ระดบั  (P = 
0.038 ) ดา้นทางเลอืกที ่3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาท โดยทีร่ะดบั ( P = 0.056 ) 
และภาพรวม โดยทีร่ะดบั ( P = 0.052 ) ดัง้นัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานบางส่วน 



 
 

เมื่อวเิคราะหร์ะหวา่งคู่ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Different (LSD)  ในดา้นทางเลอืกที ่2 
ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 100 บาท พบวา่ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  

สมมตฐิานที ่1.2 เพศของแรงงานนอกระบบมทีศันคตต่ิอการพฒันาสทิธปิระโยชน์ทีม่ี
คุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา มทีศันคตทิีแ่ตกต่าง
กนั โดยใชส้ถติ ิIndependent T-test ในการทดสอบ พบวา่ ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ในดา้นภาพรวม โดยทีร่ะดบั  ( P = 0.637) ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ทัง้หมด 
 สมมตฐิานที ่1.3 สถานภาพของแรงงานนอกระบบมทีศันคตต่ิอการพฒันาสทิธปิระโยชน์ทีม่ี
คุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา มทีศันคตทิีแ่ตกต่าง
กนั โดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ดา้นทางเลอืกที ่1 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 70 บาท โดยทีร่ะดบั ( P = 0.057 
) ดา้นทางเลอืกที ่2 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 100 บาท โดยทีร่ะดบั (P = 0.160 ) ดา้น
ทางเลอืกที ่3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาท โดยทีร่ะดบั (P = 0.116 )  และภาพรวม 
โดยทีร่ะดบั ( P = 0.078 ) ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0ทัง้หมด 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาของแรงงานนอกระบบมีทัศนคติต่อการพัฒนาสิทธิ
ประโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 กรณีศึกษาในเขตพื้นที่จงัหวดัฉะเชงิเทรา มี
ทศันคตทิี่แตกต่างกนัโดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่า P = 0.055 ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ทัง้หมด  
 สมมติฐานที่ 1.5 อาชพีของแรงงานนอกระบบมทีศันคตต่ิอการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มี
คุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา มทีศันคตทิีแ่ตกต่าง
กนัในการทดสอบด้าน 3 ทางเลอืก พบว่า ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
ทศันคตต่ิอการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40  ด้านทางเลอืกที่ 1 
ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบเดือนละ 70 บาท โดยที่ระดับ ( P = 0.005 ) ด้านทางเลือกที่ 2 
ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบเดือนละ 100 บาท โดยที่ระดับ ( P = 0.014 ) ด้านทางเลือกที่ 3 
ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาท โดยที่ระดบั (P = 0.007 ) และภาพรวม โดยที่ระดบั   
( P = 0.004 ) ดงันัน้จงึ ยอมรบัสมมตฐิาน H1 ทัง้หมด 
 จากนัน้ท าการทดสอบแสดงเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) พบวา่ ทศันคตต่ิอ
สทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40  ทีแ่ตกต่างกนัดา้นทางเลอืกที ่1 ผูป้ระกนัตน
จ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 70 บาท ด้านทางเลอืกที่ 2 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 100 บาท 
ดา้นทางเลอืกที ่3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาท 



 
 

สมมตฐิานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของแรงงานนอกระบบมทีศันคตต่ิอการพฒันาสทิธิ
ประโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 กรณีศึกษาในเขตพื้นที่จงัหวดัฉะเชงิเทรา มี
ทศันคตทิี่แตกต่างกนั ในการทดสอบพบว่า ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
ทศันคติต่อการพฒันาสิทธปิระโยชน์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 ด้านทางเลอืกที่ 1 
ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 70 บาท ดา้นทางเลอืกที่ 2 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 
100 บาท ดา้นทางเลอืกที ่3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาท และภาพรวม โดยทีร่ะดบั  
( P < 0.001 ) ทัง้หมด ดงันัน้จงึ ยอมรบั สมมตฐิาน H1 ทัง้หมด 
 จากนัน้ท าการทดสอบแสดงเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) พบวา่ ทศันคตต่ิอ
สทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40  ทีแ่ตกต่างกนัดา้นทางเลอืกที ่1 ผูป้ระกนัตน
จ่ายเงินสมทบเดอืนละ 70 บาท ด้านทางเลอืกที่ 2 ผู้ประกนัตนจ่ายเงินสมทบเดอืนละ 100 บาท 
ดา้นทางเลอืกที ่3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 300 บาท 
      

อภิปรายผล 
 

 จากผลการศกึษาวจิยั ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบทีม่ผีลต่อการพฒันาสทิธปิระโยชน์ที่มี
คุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา มคีวามเหน็ด้วยใน
ดา้นสทิธปิระโยชน์ จ าแนกเป็น ทางเลอืกที่ 1 ทางเลอืกที ่2 และทางเลอืกที่ 3 เฉลี่ยทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัสามารถอภปิรายไดด้งันี้  
 ทศันคตขิองแรงงานนอกระบบทีม่ผีลต่อสทิธปิระโยชน์ทีม่คีุณภาพใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 
40 มคีวามเหน็ด้านทางเลอืกที่ 3 ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดือนละ 300 บาท คอื กรณีเสยีชวีติ 
ได้ร ับเงินค่าท าศพ 40,000 บาท ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑋̅= 4.5790)  ทางเลือกที่ 2 
ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 100 บาท  คอื ดา้นกรณีเสยีชวีติไดร้บัเงนิค่าท าศพ 20,000 บาท 
พร้อมเงนิสงเคราะห์เพิ่มอกี 3,000 บาท ในกรณีที่ส่งเงินสมทบมาแล้ว 60 เดอืน มีระดบัความ
คิดเห็นมากที่สุด (𝑋̅ = 4.5470) และทางเลือกที่ 1 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบเดอืนละ 70 บาท  
คอืด้านกรณีเสยีชวีติ ได้รบัเงนิค่าท าศพ 20,000 บาท พรอ้มเงนิสงเคราะห์เพิม่อกี 3,000 บาท ใน
กรณีที่ส่งเงินสมทบมาแล้ว 60 เดือน ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด (𝑋̅ = 4.5460)  เนื่ องจาก
กฎหมายประกนัสงัคมเป็นกฎหมายทีมุ่่งให้ความคุม้ครองแก่แรงงานทัง้ในระบบและแรงงานนอก
ระบบ โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นกลุ่มประชาชนทีป่ระกอบอาชพีอสิระและไม่อยู่ในภาค
บงัคบัของกฎหมาย เขา้มาในระบบการประกนัสงัคมโดยความสมคัรใจ เพื่อใหไ้ดร้บัสวสัดกิารทีด่ทีี่
รฐับาลมอบให ้ถือเป็นการสร้างหลกัประกนั เพื่อสร้างความมัน่คงของชวีติให้แก่ผู้ใช้แรงงานนอก
ระบบ พรอ้มพฒันาสทิธปิระโยชน์แต่ไม่เพิม่อตัราเงนิสมทบ ซึง่เหมาะส าหรบัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
ทีม่รีายไดน้้อยแต่ตอ้งการไดร้บัความคุ้มครองจากระบบประกนัสงัคม ซึง่เหมาะส าหรบัผูป้ระกนัตน



 
 

ตามมาตรา 40 ที่มีรายได้ปานกลาง หรอืรายได้สูง ที่ต้องการได้รบัสิทธิประโยชน์ ใกล้ เคียงกบั
ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 หรือมาตรา 39 ที่ได้ร ับค่าจัดการศพกรณีเสียชีวิต จากกองทุน
ประกนัสงัคม จ านวน 40,000 บาท  
   

ข้อเสนอแนะ 
 

 แรงงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี  เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจ้าง/รบัเหมา และมรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนมากกว่า 10,000 บาทขึน้ไปคิดเห็นว่าสทิธิประโยชน์ที่ให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 มีความ
เหมาะสมกบัเงนิสมทบตามทางเลอืกการจ่ายเงินสมทบเหมาะสมกบัรายได้ โดยต้องการรบัสิทธิ
ประโยชน์ด ้านการคุ ้มครอง ด้านค่าร กัษาพยาบาลดงันัน้ควรม ีการศ ึกษาเพิ ่ม เต ิมส ิทธิ
ประโยชน์ที่มีคุณภาพให้กบัผู้ประกนัตนมาตรา 40 ในรูปแบบของการเพิ่มสิทธิค์วามคุ้มครอง
ของการร กัษาพยาบาล เล ือกรกัษาพยาบาลกบัโ รงพยาบาลตามบตัร และ เคร ือข ่าย 
เช่นเดียวกบัผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 หรอืมาตรา 39 ลดปัญหาความเลื่อมล ้าในสงัคมไทย  ตาม
ภารกจิของส านกังานประกนัสงัคม 
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