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ทศันคติของพนักงาน และการบริหารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครือโป
ลิโฟม จ ากดั ท่ีมีผลต่อนโยบายผูบ้ริหารบริษทัโปลิโฟม กรุป๊ 

 
วงศม์ะณี  ค านนท ์ 

บทคดัย่อ 
       

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาระดบัทศันคตขิองพนกังาน และการ
บรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม 
กรุป๊ ไดแ้ก่ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย ์ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน พนกังานบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
ตารางเครจซี ่ทีค่วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 คน ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดโควตา้ (Quota 
sampling) เป็นพนกังานบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป  5 สาขาจ านวน 400 คน  ประมาณสาขาละ 85% 
ของพนกังานในบรษิทัทัง้หมด รปูแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ แบบสอบถามเกีย่วกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ อายงุาน รายได ้รายจ่าย 
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามเลอืกตอบ การบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยท์ีม่ผีลต่อนโยบาย
ผูบ้รหิารบรษิทั โปลโิฟม กรุ๊ป ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกค าตอบ (Check 
list) และเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองพนกังานทีม่ผีลต่อ
นโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  โดยใชม้าตรวดัอนัดบั
มาตรา (Ordinal scale) และใหค้ะแนนน้อยทีสุ่ด คอื 1 ถงึค่าคะแนนมากทีสุ่ดคอื 5  
ผลการศกึษาพบว่า 
 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นเพศหญงิ สถานะภาพ
สมรสโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที ่11,000-20,000บาท ที ่มรีายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-
15,000บาท 
 2) การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ผลการศกึษาเจา้หน้าที่
สหกรณ์ออมทรพัยใ์หค้วามรูป้ระชาสมัพนัธด์า้นการส่งเสรมิการออมทัง้ในรปูเงนิฝากและหุน้ 
พบว่าส่วนใหญ่พนกังานมคีวามไมแ่น่ใจ และผลตอบแทนสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยไ์ดร้บั มี
ความเหมาะสม และสวสัดกิารสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัผลยท์ีไ่ดร้บั มคีวามเหมาะสฒ 

 3) ผลการศกึษาทศันคตพินักงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั   (�̅�) = 3.1804    ซึง่มติทิีม่ ี
ค่าเฉลีย่ระดบัปานกลาง วตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้สหกรณ์เพื่อการส่งเสรมิใหส้มาชกิมกีารออม
ทัง้ในรปูเงนิฝากและหุน้ ระดบัความเหน็ดว้ยมากสุด 
 
ค าส าคญั: ทศันคตขิองพนกังาน และการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั 
ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิาร  
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Employees’ Attitude and the Management of Savings Cooperatives under 

the Supervision of Polyfoam Group Limited Affecting the Management 
Policies 

Wongmanee Kamnon 

Abstract 
The objective of this research was to study employees’ attitude and management 

of savings cooperatives under the supervision of Polyfoam Group Limited affecting the 
management policy, classified by personal factors.  The sample of this study was 
employees of Polyfoam Group Limited. The sample size was determined based on Krejcie 
and Morgan’s table with a 95% confidence level.  The sample was selected based on a 
quota sampling.  The sample consisted of 400 employees of five branches in Polyfoam 
Group Limited.  About 85% of all employees per branch were selected randomly.  The 
research instrument was a checklist questionnaire asking data about personal factors of 
the respondents, such as age, gender, marital status, years of work experience, monthly 
income, and expenses.  Furthermore, management of savings cooperatives under the 
supervision of Polyfoam Group Limited was asked using a checklist questionnaire with 
closed-ended items and a single answer. Employees’ attitude towards management policy 
of Polyfoam Group Limited was asked using ordinal scale- questionnaire with closed-
ended items, rating from the lowest score (1) to the highest score (5).  

The results of this study indicated as follows: 
1)Most of the respondents were between 20-30 years old, females, single 

persons, earned an average monthly income of 11,000-20,000 baht, and spent an 
average monthly expense of 10,001-15,000 baht.  

2) The results of studying management of savings cooperatives under the 
supervision of Polyfoam Group Limited indicated that savings cooperatives staff 
provided knowledge and conducted public relations about saving promotion both in 
deposits and share investment. Besides, most of the respondents were uncertain. 
Members of the savings cooperatives gained suitable compensation and welfare.  

3) The results of studying employees’ attitude showed that overall attitude 
towards management of savings cooperatives was at a moderate level (X ̅) = 3.1804). 
The attitude towards the objective of establishing a cooperative to encourage members’ 
savings both in deposits and share investment was at the highest level. 
Keywords: Employee attitude, Management of savings cooperatives under the 
supervision of Polyfoam Group Limited, Management policy 
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บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

สหกรณ์ออมทรพัย ์(Saving and Credit Cooperative) เป็นสถาบนัการเงนิแบบหนึ่ง 
(Financial Institution) ทีเ่กดิจากการรวมกลุ่มบุคคลในหน่วยงานเดยีวกนั รวมกลุ่มอาชพีหรอื
อาศยัอยูใ่นทอ้งถิน่เดยีวกนัจดัตัง้เป็นสหกรณ์ตามพระราชบญัญตสิหกรณ์สถานะเป็นนิตบิุคคล 
สหกรณ์ออมทรพัยจ์ดัตัง้ขึน้เพื่อบรรเทาปัญหาความเดอืนรอ้นของสมาชกิและช่วยใหส้มาชกิมี
ความมัง่คงทางดา้นการเงนิอยา่งยัง่ยนื โดยยดึหลกัการช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนั และส่งเสรมิใหส้าชกิรูจ้กัการประหยดั รูจ้กัการออมและสามารถบรกิารเงนิกูใ้หแ้ก่สมาชกิ
เพื่อน าเงนิไปใชจ้่ายเมือ่เกดิความจ าเป็น จงึเป็นการรว่มกนัแกไ้ขปัญหาทางเศรฐกจิและสงัคม
อกีทางหนึ่ง กรมส่งเสรมิสหกรณ์.  (2560)1.  

สหกรณ์ออมทรพัย ์คอืบรษิทัโปลโิฟมทีจ่ดัตัง้ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลอืซึง่กนั
และกนัในหมูส่มาชกิ สหกรณ์ออมทรพัยจ์งึเขา้มามบีทบาท ส าคญัในชวีติประจ าวนัของพนกังาน
ทีม่รีายไดป้ระจ า เนื่องจากสหกรณ์ออมทรพัยท์ าหน้าทีห่ลกั 2 ประการ คอื ช่วยเสรมิการออม
ของสมาชกิ ทัง้ในดา้นการถอืหุน้และการออมเงนิ และเป็นแหล่งกูย้มืเงนิเพื่อช่วยเหลอืสมาชกิที่
มคีวามจ าเป็นและเดอืดรอ้นโดยคดิอตัราดอกเบีย้ในอตัราทีต่ ่า เพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นทาง
การเงนิและแกปั้ญหาการกูเ้งนินอกระบบของพนกังาน     โปลโิฟมกรุป๊ ทีต่อ้งยนิยอมรบั
เงือ่นไขในอตัราดอกเบีย้ทีสู่งมาก ประกอบกบัมเีจา้หนี้มาตดิตามทวงถามเรยีกเกบ็เงนิจาก
พนกังานทีห่น้าบรษิทั  ท าใหเ้กดิความเสยีหายกบัการปฏบิตังิานและความปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิของพนกังาน  ซึง่พนกังานกไ็มส่ามารถทีจ่ะปลดเปลือ้งภาระหน้ีสนิใหห้มดไปได ้ ดร.
ประดษิฐแ์ละคุณวรพรรณ  หริญัประดษิฐ ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกลและมคีวามห่วงใยต่อ
พนกังาน  จงึเป็นจดุเริม่ตน้ในการจดัตัง้สหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ไดร้บัการจด
ทะเบยีนตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2511 เมือ่วนัที ่13 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เพื่อเป็น
สวสัดกิารใหก้บัพนกังาน  สามารถกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่าไปใชจ้่ายตามความจ าเป็นได ้
และเป็นการส่งเสรมิการออมทรพัยข์องพนกังานโดยไดผ้ลตอบแทนเป็นเงนิปันผลทีค่่อนขา้งสงู
เมือ่เทยีบกบัธนาคารพานิชยท์ัว่ไป  ซึง่จะเป็นการช่วยใหพ้นกังานไดม้โีอกาสยกระดบัฐานะ
ความเป็นอยูใ่หด้ขี ึน้  ทัง้นี้เพื่อความอยูร่อดของสหกรณ์  และมเีงนิทุน 

เพยีงพอต่อการหมุนเวยีนช่วยเหลอืสมาชกิ  นายอภวิฒัน์  หริญประดษิฐ  ในฐานะ
ประธานกรรมการด าเนินงานจงึก าหนดนโยบายมคีวามตอ้งการใหพ้นกังานเขา้เป็นสมาชกิ
สหกรณ์ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90   

จากทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งตน้พบว่าผลการด าเนินงานของสหกรณ์ยงัไมเ่ป็นไปตาม
นโยบายของผูบ้รหิาร และพนกังานบรษิทัฯ ยงัไมใ่หค้วามสนใจสมคัรเป็นสมาชกิเท่าทีค่วร
ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ปัญหาซึง่มผีลกระทบต่อความมัน่คงของสหกรณ์ฯจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา 
ทศันคตขิองพนกังาน และการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อ



 4 

 
นโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการน าเสนอใหก้บัองคก์ร 
พจิารณาน าขอ้มลูจากการวจิยัไปก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขของสหกรณ์  ทีเ่หมาะสมและ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ ตลอดจนการบรหิารงานของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ใหม้ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  อนัจะน ามาซึง่การมสีมาชกิสหกรณ์ทีเ่พิม่ขึน้เป็นไป
ตามนโยบายทีผู่บ้รหิารก าหนดไว ้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อทศันคตขิองพนกังานบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ 
2. เพื่อศกึษาการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อ

นโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ 
3. เพื่อศกึษาทศันคตขิองพนกังานฯ ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ 
4. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะการก าหนดนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป ทีม่ ี

ประสทิธผิล 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคต ิของพนกังานใน
บรษิทัโปลโิฟมกรุ๊ปทีแ่ตกต่างกนั   

2. การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ส่งผลต่อทศันคต ิของ
พนกังานในบรษิทัโปลโิฟมกรุป๊ทีแ่ตกต่างกนั   
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของประชากรการวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาพนกังาน บรษิทั โปลโิฟม กรุป๊  จ านวน 
400 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาทัศนคติของพนักงาน และการ
บรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม 
กรุ๊ป  โดยตวัแปรอิสระ ประกอบไปด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิัทโปลโิฟม กรุ๊ป 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานะภาพสมรส อายุงาน รายได ้รายจ่าย ทศันคตขิองพนักงานโปลโิฟมกรุป๊ 
ที่มต่ีอการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย์ในเครอืโปลโิฟม จ ากัด ตัวแปรตาม คือ  นโยบาย
ผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป   

ขอบเขตด้านเวลาเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 2562 ถึง 
มนีาคม 2563 เป็นระยะเวลา 6 เดอืน 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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การวจิยัเรือ่ง “ ทศันคตขิองพนกังาน และการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโป

ลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลู 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลการวจิยัและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันโยบาย 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิาร 
4. แนวคดิและทฤษฎปัียจยัส่วนบุคคล 
5. สหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั 
6. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันโยบาย 
สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น จ ากดั , (2559)12 คณะกรรมการ

ด าเนินการชุดที ่๒๘ ประจ าปี ๒๕๕๙ มนีโยบายทีจ่ะพฒันาสหกรณ์ใหเ้จรญิก้าวหน้ายิง่ๆ ขึน้ไป 
ภายใตย้ทุธศาสตรก์ารพฒันาสหกรณ์ ตามขอ้บงัคบั ระเบยีบ กฎหมาย ค าแนะน า ประกาศของ
นายทะเบยีน โดยจะค านึงถงึสมาชกิ และความเสีย่งของสหกรณ์เป็นหลกัจงึมกีารบรหิารงาน
ดา้นการบรหิารจดัการดงันี้ 

1. บรหิารงานทางดา้นการเงนิใหเ้กดิความโปรง่ใส เป็น ธรรม และรกัษาเสถยีรภาพ
ทางการเงนิ เพื่อใหส้หกรณ์ฯ เกดิความมัน่คง และเจรญิกา้วหน้ายิง่ๆ ขึน้ไป 

2. จดัท าแผนยทุธศาสตรส์หกรณ์ และขบัเคลื่อนสู่การปฏบิตั ิโดยใหม้กีารตดิ
ประเมนิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. เสรมิสรา้งบทบาทการมสี่วนรว่มของภาคเีครอืข่าย พฒันาการจดัท าแผนปฏบิตักิาร
ในระดบัต่างๆ 

4. ปรบัปรงุและแกไ้ขระเบยีบ ขอ้บงัคบั เพื่อสนบัสนุนการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรข์อง
สหกรณ์ ใหบ้งัเกดิผลในทางปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

5. พฒันาระบบการตดิตามประเมนิผล และสรา้งดชันีความส าเรจ็ของการด าเนินการ
เป็น รปูธรรม และชดัเจน 

6. สนบัสนุนการพฒันาระบบฐานขอ้มลูในทุกระดบั และการเชื่อมโยงโครงข่ายขอ้มลู 
ขา่วสารระหว่างหน่วยงานสมาชกิกบัสหกรณ์ น าระบบบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งมาใชใ้นการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

วเิชยีร วทิยอุดม (อา้งถงึใน ณพวร ีซึง้กระมลพสิุทธิ ์,2559).9 ใหค้วามหมายว่า 
ทศันคต ิหมายถงึ สิง่ทีอ่ยู่ภายในจติใจบุคคลทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในทสิทางใดทศิทาง
หนึ่ง เราสามารถรูไ้ดโ้ดยดจูากพฤตกิรรมของบุคคลว่าจะตอบสนองต่อสิง่เรา้อยา่งไร 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิาร 
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ภารด ีอนนัตน์าว(ีม.ป.ป.)25 ใหค้วามหมายไวว้่า การบรหิารเชงิสถานการณ์ 

(Situational Management Theory) หรอือุบตักิารณ์ (Contingency Theory) ปรชัญาของการ
บรหิารเริม่เปลีย่นแปลงไปจากการมองการบรหิารในเชงิปรชัญา ไปสู่การมองการบรหิารในเชงิ
สภาพขอ้เทจ็จรงิ แนวคดิเกดิจากมนุษยต์อ้งประสบกบัปัญหาอยูเ่สมอการเลอืกทางออกทีจ่ะ
แกปั้ญหาทางการบรหิารถอืว่าไมม่วีธิใีดทีด่ทีีสุ่ดสถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดว่าควรจะใชก้าร
บรหิารแบบใด การบรหิารต้องอาศยัสถานการณ์เป็นตวัก าหนดในการตดัสนิใจ ดงันัน้ในการ
บรหิารจงึมุง่เน้นความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และเป็นส่วนขยาย
ของทฤษฎรีะบบว่าทุกๆ ส่วนจะตอ้งสมัพนัธก์นับางสถานการณ์จะตอ้งใชก้ารตดัสนิใจอยา่ง
เฉียบขาด บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ บางสถานการณ์กต็อ้ง
ค านึงถงึหลกัมนุษยส์มัพนัธแ์ละแรงจงูใจ บางสถานการณ์ตอ้งค านึงถงึเป้าหมายหรอืผลผลติของ
องคก์รเป็นหลกั โดยมหีลกัการของการบรหิาร ดงันี้ 

 1. การบรหิารจะดหีรอืไมข่ึน้อยูก่บัสถานการณ์ 
 2. ผูบ้รหิารจะตอ้งวเิคราะหส์ถานการณ์ใหด้ทีีสุ่ด 
 3. ผสมผสานแนวคดิระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรบัหลกัการของทฤษฎ ี

ทุกส่วนของระบบจะตอ้งสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบซึง่กนัและกนั 
 4. สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจ และเลอืกรปูแบบ การบรหิารที่

เหมาะสม 
 5. ผูบ้รหิารตอ้งค านึงถงึสิง่แวดลอ้มและความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเป็น

หลกัมากกว่าทีจ่ะแสวงหาวธิกีารอนัดเีลศิมาใชใ้นการท างาน 
 6. ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กัใชใ้นเรื่องของความแตกต่างทีม่อียูใ่นหน่วยงานมาใช้ 

ประโยชน์เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล วธิกีาร กระบวนการ ความแตกต่างระหว่าง
ความสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์ร ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร 
แนวคดิและทฤษฎปัียจยัส่วนบุคคล 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (อา้งถงึใน อุมาพร บุญทอง,2559)13  กล่าวว่า ปัจจยัส่วน บุคคล
เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อาท ิอาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้ เป็นต้น ซึง่เป็นขอ้มลู
เบือ้งตน้ของพฤตกิรรมแต่ละบุคคล โดยคุณสมบตัทิางดา้นประชากรศาสตรจ์ะเป็นตวัวดัถงึ
ระดบัความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะมอีทิธพิลและส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจ โดยมตีวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดงันี้  

1. เพศ มคีวามส าคญัในเรือ่งของพฤตกิรรมและความคดิ การตดัสนิใจ หญงิและชายที่
การแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  

2. อาย ุมคีวามส าคญัอายมุากและน้อย มคีวามคดิ ความรูส้กึแตกต่างกนั อายนุ้อยกจ็ะ
ท าใหม้คีวามคดิสรา้งสรรคร์เิริม่สิง่ใหม่ๆ เนื่องจากพนกังานทีอ่ายุน้อยจะมคีวามคดิรเิริม่และกลา้
ทายสิง่ใหม่ๆ  อายุมากกจ็ะมคีวามคดิแบบเก่าเดมิๆ โดยมทีศันคตแิละพฤตกิรรม ทีเ่ปลีย่นได้
ยาก 
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3. สถานภาพ เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณสมบตัขิองแต่ละบุคคล ความมุง่มัน่ ความ

รบัผดิชอบ ผูท้ีม่สีถานะโสดจะมคีวามพรอ้มและความทุ่มใหเ้ป้าหมายและตัง้ใจมากกว่าผูท้ีส่มรส
แลว้ยงัไมก่ลา้ทีจ่ะตนัสนิใจในกจิกรรมนัน้ๆ ตอ้งรอปรกึษาครอบครวัก่อน 

4. รายได ้มคีวามส าคญัในการตดัสนิใจ และเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลไดง้า่ย รายได้
มากและน้อยมคีวามแตกต่างกนัในการใชช้วีติประจ าวนั 
  
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อาท ิอาย ุ
เพศ สถานภาพ รายได ้ เป็นตน้ สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมและบุคลกิภาพในขณะทีล่กัษณะ
ดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรม มผีลต่อความคดิและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มลู
ดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดเป้าหมาย  

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้นี้เรือ่ง “ ทศันคตขิองพนกังาน และการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์น
เครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊’’ 

เป็นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Social Research) ใชก้ารเกบ็ขอ้มลูเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยวธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเขตกรุงเทพ
และจงัหวดัสมุทปราการ,จงัหวดัปราจนีบุร ,ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งผู้วจิยัได้ด าเนินการ
ศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัโปลโิฟมกรุป๊ ทีเ่ป็นพนกังาน
ประจ าและเป็นสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครือ่โปลโิฟม จ ากดั  ในเขตกรงุเทพและจงัหวดัส
มทุปราการ,จงัหวดัปราจนีบุร,ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา แจกแบบสอบถามเฉพาะพนักงานใน
บรษิทัโปลโิฟมกรุ๊ป ทัง้เพศชายและเพศหญงิ และพนกังานทีเ่ป็นสมาชกิและไมเ่ป็นสมาชกิ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  พนักงานบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป ทีเ่ป็นสมาชกิและ
ไม่เป็นสมาชกิ 400 คน  โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตาราง
เครจซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie&R.w.Morgan)   ที่ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 คน ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota sampling) เป็นพนักงานบรษิัทโปลิโฟม กรุ๊ป  5 สาขา  
ประมาณสาขาละ 85% ของพนกังานในบรษิทัทัง้หมด ทัง้ทีเ่ป็นและไมเ่ป็นสมาชกิสหกรณ์ฯ  
การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม  จ านวน 400 ชุด ทีผ่่านการ
ตรวจสอบความตรง โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคแ์ละแกไ้ข
แลว้ไปท า Pilot Study กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ก่อนการด าเนินการ
เกบ็ขอ้มลูจรงิ เพื่อน าขอ้ผดิพลาด ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุแกไ้ข  เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่
ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ์ยิง่ขึน้  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน  
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 การตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การศกึษาครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
วจิยั ผูว้ยัตอ้งท าการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliabilty) ดงันี้ 

1.3.1 ทดสอบความเทีย่งตรงโดยน าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ 
1.3.2 แบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญใหพ้จิารณา และท าการตรวจสอบความ

เทีย่งตรงของเนื้อหา และภาษา โดยพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congurence หรอื IOC) ซึง่ใหร้ะดบั
ความคดิเหน็ในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดงันี้ 

    ให ้     +1  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
          0   เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รอืไม่ 
           -1  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
3.3.3 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัแกไ้ข จากนัน้น า

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบหาความ
เชื่อมัน่โดยใชส้ตูรค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha co-efficient) พบว่าไดค้วามเชื่อมัน่ 0.924 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้  เป็นการศกึษาทศันคตขิองพนกังาน และการบรหิารงาน
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊  โดย
แหล่งในการรวบรวมขอ้มลูม ี2 แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใช้
แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ทีเ่ป็นพนกังานประจ าบรษิทัโปลโิฟ
มกรุ๊ป แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มลูทีม่ผีูจ้ดัท าไวแ้ลว้ ทัง้ของเจา้หน้าทีส่หกรณ์และบรษิทัและเอกสารต่างๆ โดยคน้หาขอ้มลู
ทางอนิเทอรเ์น็ต ศกึษาบทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และรายงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
การวเิคราะหผ์ูศ้กึษาไดน้ าแบบทดสอบรวบรวมแบบสอบถามตามขัน้ตอนที ่3 เรยีบรอ้ยแลว้  
ผูว้จิยัจะไดด้ าเนินการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ โดยท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึและประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณา (Descriptive Statistics) และสถติอิา้งองิ (Inference Statistics)  ดงันี้ 
 

ผลการวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัเรือ่งทศันคตขิองพนกังาน และการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอื
โปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊  โดยขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าจาก
แบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด  
จ านวนความถีร่อ้ยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
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ใหญ่มอีายุระหว่าง 20-30  ปี จ านวน 222 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 55.5  รองลงมามอีาย ุต ่า

กว่า 31-40  ปี  จ านวน 140  คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 มอีาย ุ 41-50 ปี จ านวน 28 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 7.0 และมอีาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.5    เป็นเพศชาย จ านวน  
139 คน   คดิเป็นรอ้ยละ 34.8  และเป็นเพศหญงิ  จ านวน 261 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 65.2  สรุป
ไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่โสด จ านวน 276 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.5  รองลงมาสมรส จ านวน 110 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 27.5   อยา่รา้ง จ านวน  14 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 3.5  ส่วนใหญ่ อายงุาน 1-5 ปี จ านวน 228 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 57.0    รองลงมา
อายงุาน 6-10 ปี  จ านวน 88 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 อายงุาน11 ปีขึน้ไป จ านวน 81 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.20   น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยูท่ี ่ 
11,000-20,000บาท  จ านวน 232 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 58.0    รองลงมามรีายไดอ้ยูท่ี ่ 20,000-
30,000 บาท   จ านวน 123 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.8   มรีายไดอ้ยู่ที ่ มากกว่า 30,000 บาท   
จ านวน 37  คน   คดิเป็นรอ้ยละ 9.2   มรีายไดอ้ยูต่ ่ากว่า 11,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  ส่วน
ใหญ่มรีายจา่ยอยูท่ี ่ 10,001-15,000บาท  จ านวน 237 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 59.3    รองลงมามี
รายจ่าอยูท่ี ่ ต ่ากว่า 5,000 บาท   จ านวน 85 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.3  มรีายจา่ยอยูท่ี ่ 5,001-
10,000 บาท จ านวน 30  คน   คดิเป็นรอ้ยละ 7.5   มรีายจา่ยอยูท่ ี15,001-20,000 บาทคดิเป็น
รอ้ยละ 7.0  มรีายจ่ายอยู่ที ่มากกว่า 20,000 บาท  จ านวน 20  คน   คดิเป็นรอ้ยละ 5.0    
ขอ้มลูการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยท์ีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทั  

โปลโิฟม กรุ๊ปวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 

ขอ้มลูการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเจา้หน้าทีก่าร
ส่งเสรมิการออม ส่วนใหญ่มคีวามไมแ่น่ใจ จ านวน 354  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 88.5  รองลงมามี
ความเหมาะสม จ านวน 40  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 10.0   และความไมเ่หมาะสม จ านวน 6  คน  
คดิเป็นรอ้ย.ละ 1.5 ดา้นผลตอบแทน มคีวามเหมาะสม จ านวน 379  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 94.7  
รองลงมามคีวามไมแ่น่ใจ จ านวน 11  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.8   และความไมเ่หมาะสม จ านวน 
10  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ดา้นสวสัดกิารสหกรณ์มคีวามเหมาะสม จ านวน 337  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 94.3  รองลงมามคีวามไมแ่น่ใจ จ านวน 13  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 3.3   และความไม่
เหมาะสม จ านวน 10  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 มคีวามไมแ่น่ใจ จ านวน 257  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 64.3  รองลงมามคีวามเหมาะสม 
จ านวน 137  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 134.2   และความไมเ่หมาะสม จ านวน 6  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
1.5  ดา้นการใหบ้รกิาร มคีวามไมแ่น่ใจ จ านวน 216  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 54.0  รองลงมามคีวาม
เหมาะสม จ านวน 173  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 43.2   และความไมเ่หมาะสม จ านวน 11  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.8 ดา้นสถานทีต่ ัง้ มคีวามเหมาะสม จ านวน 220  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 55.0  
รองลงมามคีวามไมแ่น่ใจ จ านวน 164  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 41.0   และความไมเ่หมาะสม จ านวน 
16  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 



 10 

 
การวเิคราะหส์่วนนี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ ทศันคตขิองพนกังานทีม่ผีลต่อ
นโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (�̅�)  และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผลดงัแสดงในตารางดงัต่อไปนี้ 

ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ ทศันคตขิองพนกังานทีม่ผีลต่อ
นโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ (n=400) พบว่า ทศันคตขิองพนกังานทีม่ผีลต่อนโยบาย
ผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป ในภาพรวมอยูใ่นระดบั   (�̅�) =  3.1804    ซึง่มติทิีม่คี่าเฉลีย่
ระดบัปานกลางพนกังานมคีวามเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการส่งเสรมิใหส้มาชกิมกีารออมทัง้ในรปูเงนิ
ฝากและหุน้  (3.61)   รองลงมาคอืพนกังานมคีวามเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการรบัเงนิฝากจากสมาชกิ 
หากมคีวามจ าเป็นตอ้งกูห้รอืหรอืรบัฝากจากสหกรณ์อื่น เพื่อน าเงนินัน้มาบรกิารสมาชกิ  (3.25)   
พนกังานมคีวามเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัการจดัหาทุนตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ (3.24)  พนกังานมี
ความเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัการใหส้วสัดกิารแก่สมาชกิ (3.18)  พนกังานมคีวามเหน็ดว้ย
ผลประโยชน์และผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั (2.94) พนกังานมคีวามเหน็ดว้ยเกีย่วกบักฏระเบยีบการ
ใหส้มาชกิกู้ยมืเงนิ (2.87) 

การอภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาวจิยั เร่ือง ทศันคตขิองพนกังานและการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโป
ลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายไดด้งันี้  
 5.2.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 20-30 ปี เป็นเพศ
หญงิ สถานะภาพสมรสโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที ่11,000-20,000บาท ที ่มรีายจ่ายเฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001-15,000บาท ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (อา้งถงึใน อุมาพร บุญทอง
,2559)13  กล่าวว่า ปัจจยัส่วน บุคคลเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อาท ิอาย ุเพศ สถานภาพ
สมรส รายได ้รายจา่ย  เป็นตน้ ซึง่เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ของพฤตกิรรมแต่ละบุคคล โดยคุณสมบตัิ
ทางดา้นประชากรศาสตรจ์ะเป็นตวัวดัถงึระดบัความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่ปัจจยั
เหล่านี้จะมอีทิธพิลและส่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ผลการศกึษาพบว่าจากการทีพ่นกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โสด อายอุยูใ่นช่วงวยั
ท างาน มรีายไดท้ีไ่มม่ากและรายจ่ายทีม่าก ซึง่ยงัมโีอกาสทีจ่ะหางานใหมท่ าไดแ้ละค่าตอบแทน
ทีม่ากกว่าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายจ่าย อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงระยะเวลาการเป็นพนกังาน 
พบวา่ระยะเวลาอายงุาน โดยเฉล่ีย 1-5 ปี  
ศกัยภาพทางดา้นร่างกายและจิตใจ จะส่งโดยตรงกบัการตดัสินใจสมคัรสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย ์
ท าใหปั้จจยัส่วนบุคคล มผีลต่อทศันคตขิองพนกังานบรษิทัโปลโิฟม กรุป๊ 
ทีม่ต่ีอนโยบายของผูบ้รหิาร แตกต่างกนั 
 5.2.2 การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั  

ผลการศกึษาเจา้หน้าทีส่หกรณ์ออมทรพัยใ์หค้วามรูป้ระชาสมัพนัธด์า้นการส่งเสรมิ
การออมทัง้ในรปูเงนิฝากและหุน้ พบว่าส่วนใหญ่พนกังานมคีวามไมแ่น่ใจ และผลตอบแทน
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สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยไ์ดร้บั มคีวามเหมาะสม และสวสัดกิารสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัผลยท์ี่
ไดร้บั มคีวามเหมาะสม  และการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละจดัท าฐานขอ้มลูการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ มคีวามไมแ่น่ใจ และการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยม์ขี ัน้ตอน
ระยะเวลา  มคีวามไมแ่น่ใจ และสถานทีจ่ดัตัง้สหกรณ์ออมทรพัยส์ะดวกในการเดนิทางเขา้รบั
บรกิาร มคีวามเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัภารดี อนนัตน์าว(ีม.ป.ป.)25 ใหค้วามหมายไวว้่า การ
บรหิารเชงิสถานการณ์ (Situational Management Theory) ไปสู่การมองการบรหิารในเชงิ
สภาพขอ้เทจ็จรงิ  การบรหิารตอ้งอาศยัสถานการณ์เป็นตวัก าหนดในการตดัสนิใจ และเลอืก
รปูแบบ การบรหิารทีเ่หมาะสม 

ผลการศกึษาพบว่าพนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย์ในเครอื
โปลโิฟม จ ากดั มีความเหมาะสม เร่ืองผลตอบแทนของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัยไ์ดร้บั เช่น เงิน
ปันผล เงินเฉล่ียคืน ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินทุนสาธารณประโยชน์ สวสัดิการ ตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังาน และพนกังานมคีวามคดิเหน็ทีไ่มแ่น่ใจ ในการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย ์ใน
ขัน้ตอนระยะเวลา การด าเนินการและขัน้ตอนระยะเวลาการส่งเอกสารทียุ่ง่ยากและค่อนขา้งนาน 
จงึท าใหก้ารบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย ์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อนโยบายของผูบ้รหิาร 
แตกต่างกนั 

5.2.3 ทศันคตพินกังาน ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป ผลการศกึษา
ทศันคตพินกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบั   (�̅�) =  3.1804    ซึง่มติทิีม่คี่าเฉลีย่ระดบัปานกลาง 
ซึง่สอดคลอ้งกบั วเิชยีร วทิยอุดม (อา้งถงึใน ณพวร ีซึง้กระมลพสิุทธิ ์,2559).9 ใหค้วามหมายว่า 
ทศันคต ิหมายถงึ สิง่ทีอ่ยู่ภายในจติใจบุคคลทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในทศิทางใดทศิทาง
หนึ่ง เราสามารถรูไ้ดโ้ดยดจูากพฤตกิรรมของบุคคลว่าจะตอบสนองต่อสิง่เรา้อยา่งไร 

ผลการศกึษาพบว่าวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้สหกรณ์เพื่อการส่งเสรมิใหส้มาชกิมกีาร
ออมทัง้ในรปูเงนิฝากและหุน้ ระดบัความเหน็ดว้ยมากสุด และพนกังานมคีวามเหน็ดว้ยเกีย่วกบั
กฏระเบยีบการใหส้มาชกิกู้ยมืเงนิ ในระดบัน้อยทีสุ่ด ปัจจยัหลายๆอย่างเป็นส่วนทีท่ าให้
พนกังานเกดิทศันคต ิแตกต่างกนั ทีส่่งผลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรป๊ แตกต่างกนั 

บรหิารความเสีย่งมาใชใ้นการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาพบวา่การวจิยั ทศันคตขิองพนกังานและการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย์

ในเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป มีความเห็นดว้ยในระดบั

มากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร ควรท่ีจะรักษาคุณภาพในการให้บริหารงานสหกรณ์และเพิ่มการพฒันา

คุณภาพบุคคลากรคณะกรรมการด าเนินการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการบริการให้ดียิง่ข้ึนอยา่ง

สม ่าเสมอ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของสหกรณ์ การประชาสัมพนัธ์ การไดรั้บรู้เพื่อกระตุน้
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พนกังานเพิ่มข้ึน ใหก้บัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการออมเพื่อให้

ความรู้ใหม่ๆกบัอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย ์และ

ตอบสนองนโยบายของผุบ้ริหาร อยา่งมีประสิทธิผล 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาทศันคตขิองพนกังานและการบรหิารงานสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นเครอืโปลโิฟม จ ากดั ทีม่ผีลต่อนโยบายผูบ้รหิารบรษิทัโปลโิฟม กรุ๊ป และการศกึษา
เฉพาะเจาะจง ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหผู้ท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของสหกรณ์ออมทรพัย ์ตวัอยา่งจากประชากรทีใ่ชบ้รกิารจะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลต่าง ๆ ซึง่อาจท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่ าคญัแตกต่างกนัไปดว้ย 
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