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บทคดัย่อ  

  ในยุคทีข่อ้มลูขา่วสารมคีวามส าคญั ทางองคก์รจงึใหค้วามส าคญัในการนาเอาแนวคดิดา้นการ
จดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้โดยบรรจุอยู่ในแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การ ซึง่เป็นแผนเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร ซึง่ขณะนี้อยู่ในระหว่างการดาเนินการ เพื่อให้
องคก์รมแีผนในการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศขององคก์ร โดยเน้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
ขององคก์ร ซึง่ถอืเป็นสว่นส าคญัสว่นหน่ึงในการบรหิารหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และเพือ่ใหม้คีวาม
มัน่คงปลอดภยัเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์เรื่องแนวนโยบายและแนว
ปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 และพระราช
กฤษฎกีา ว่าดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยัในการทาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2553 โดยไดม้กีารนาเอา
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซึง่เป็นมาตรฐานสากลดา้น Information Security Management System มา
เป็นกรอบในการดาเนินงาน ประกอบกบั องคก์รแห่งนี้ จะตอ้งดาเนินการดา้นสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั
ระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิ จงึมคีวามจาเป็นในการด าเนินการดา้นการจดัการความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานสากล 
ค าส าคญั : นโยบายการบรหิาร,ความมัน่คงและปลอดภยัตามมาตราฐาน ISO 27001 
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ABSTRACT 

In an age where information is important, the organization wishes to be important in dealing 
with information technology security and security. Information applied Which is included in the 
information technology master plan and Which is a specific plan for information technology of the 
organization Which is currently under the process of The organization has a plan for managing the 
information system of the organization. By focusing on the security of the organization's information 
Which is considered an important part in managing the department to be effective And in order to 
have Security is in accordance with the announcement of the Electronic Transactions Commission. 
On the policy guidelines and guidelines for securing information security of government agencies in 
2010 and the Royal Decree On safe methods in electronic transactions 2010, with the introduction 
of n safe methods in electronic transactions 2010, with the introduction of ISO / IEC 27001, an 
international standard for Information Security Management System, as a framework for operating 
with this organization. Must carry out information technology in accordance with the state enterprise 
quality assessment system Therefore, it is necessary to proceed with the information security 
management to be in accordance with international standards. 
Keywords : Management policy, Security and safety according to ISO 27001 

 

บทน า 
ความเป็นมาและท่ีมาของปัญหา 

บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั  (มหำชน)  เป็นบริษัทมหำชนที่ประกอบธุรกิจประเภท  สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจบตัรเครดิต, ธุรกิจสินเชื่อสว่นบุคคล   ( Personal 

Loan ) ธุรกจิบริกำรรับช ำระค่ำสำธำรณูปโภค  ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกบั ประเภท

กำรให้บริกำรบตัรเครดิต  กำรให้บริกำรแก่ผู้ รับบตัรและให้บริกำรรับช ำระเงินแทน  ซึ่งในยุคที่ข้อมลูข่ำวสำรมี

ควำมส ำคัญ ทำงองค์กรจึงให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเอำแนวคิด ด้ำนกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัย

สำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ โดยบรรจุอยู่ในแผนแม่บทเทคโนโลยี สำรสนเทศและกำร ซึ่งเป็นแผนเฉพำะด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร ซึ่งขณะนีอ้ยู่ในระหว่ำง กำรด ำเนินกำร เพื่อให้องค์กรมีแผนในกำรบริหำร

จัดกำรระบบสำรสนเทศขององค์กรโดยเน้นกำร  รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลขององค์กร ซึ่งถือเป็นส่วน
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ส ำคัญส่วนหนึ่งในกำรบริหำรหน่วยงำนให้มี  ประสิทธิภำพ  และเพื่อให้มีควำมมั่นคงปลอดภัยเป็นไปตำม

ประกำศของคณะกรรมกำรธุรกรรม  อิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองแนวนโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรรักษำควำมมัน่คง

ปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ โดยได้มีกำรน ำเอำมาตรฐาน  ISO  27001  ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล ด้าน 

Information Security Management System มาเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนประกอบกบั บริษัท บตัรกรุงไทย 

จ ำกัด  (มหำชน)  จะต้องด ำเนินกำรด้ำนสำรสนเทศให้สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภำพ ด้ำนกำรจัดกำร

ควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศให้เป็นไปอย่ำง  ต่อเนื่องตำมมำตรฐำนสำกล  

ดังนัน้ เพื่อให้มั่นใจว่ำองค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศที่

เหมำะสม กำรตรวจสอบภำยในเป็นเคร่ืองมือหรือผู้ช่วยที่ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริหำร โดย

กำรตรวจสอบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

สำรสนเทศ ผู้วิจยัซึ่งปฏิบติังำนอยู่ในสำยงำนตรวจสอบภำยในขององค์กรจึงมีแนวคิดที่จะจดัท ำแนวทำง กำร

ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยอิงตำมมำตรฐำน ISO 27001 เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบภายในทีส่ว่นใหญ่

ไม่มีพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางการตรวจสอบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น
มาตรฐานสากลและเหมาะสมกับองค์กร รวมทัง้ การที่ ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชแ้นวทางการตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่สอดคลอ้งตามมาตรฐาน 
ISO 27001 จะส่งผลให้ข้อมูลสารสนเทศขององค์กรมีความมัน่คงปลอดภัยยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้บริหาร 
พนักงานทัว่ไป และพนักงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามตระหนักรู ้และธ ารงรกัษาการปฏบิตังิานให้
สอดคลอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 

 

วัตถปุระสงค์ 

 1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพอใจในการปฏบิตังิานตามนโยบายการบรหิาร

จดัการความมัง่คงและความปลอดภยัดา้นสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 ของพนกังาน บรษิทั บตัร
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

2.เพือ่ศกึษานโยบายการบรหิารจดัการ มผีลต่อความพอใจในการปฏบิตังิานตามนโยบายการ
บรหิารจดัการความมัง่คงและความปลอดภยัดา้นสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 ของพนกังาน บรษิทั 
บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 



4 
 

ขอบเขตงานวิจัย 

- ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชำกรที่ท ำกำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นพนกังำนของ บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 410 

คน  โดยเก็บข้อมลูประชำกรในกำรตอบแบบสอบถำม 

- ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษานโยบายการบริหารจดัการดา้นการความมัน่คงและความ 
ปลอดภยัด้ำนสำรสนเทศตำมมาตรฐาน ISO 27001 ท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้การท างานของพนกังาน บริษทั 

บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 1.ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล นโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 2. ตวัแปรตาม ความพอใจในการปฏิบติังานตามนโยบายการบริหารจดัการความมัง่คงและความ

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 ของพนกังาน บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่ำงกนัจะมีผลต่อกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยของผู้บริหำรระดบัสงูที่แตกต่ำง

กนั 

 2.นโยบายการบรหิารจดัการมผีลความพอใจในการปฏบิตังิานตามนโยบายการบรหิารจดัการความ
มัง่คงและความปลอดภยัดา้นสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 ของพนกังาน บรษิทั บตัรกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน))  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อการปฏบิตังิานตามนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงู  

 2.ทราบนโยบายการบรหิารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัตามมาตราฐาน ISO 27001 ทีม่ี
ประสทธภิาพมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการท างาน ของ พนกังานบรษิทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
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 3.ทราบถงึขอก าหนดและขอ้ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามมาตราฐานความมัน่คงปลอดภยัตามมาตราฐาน 
ISO 27001  

การทบทวนวรรณกรรม 
เมื่อกล่ำวถึงค ำว่ำ กำรบริหำรส่วนใหญ่มักจะนึกถึงกำรบริหำรรำชกำรค ำศัพท์ที่ใช้มี 2 ค ำ  คือ  กำร

บริหำร (Administration) นิยมใช้กบัการบรหิารราชการหรอืการจดัการเกี่ยวกับนโยบาย และการจดัการ 

(Management) นิยมใช้กบัการบรหิารธุรกจิเอกชนหรอืการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็
ตามค าว่า การบรหิารกบัค าว่า การจดัการใชแ้ทนกนัได ้ซึง่มมีอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 

1. คนหรอืบุคคล (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบรหิารงาน หน่วยงานหรอืองคก์ารต่าง ๆ
จ าเป็นตอ้งมคีนทีป่ฏบิตังิาน ผลงานทีด่จีะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีุณภาพและมคีวาม
รบัผดิชอบต่อองคก์ารหรอืหน่วยงานนัน้ ๆ 

2. เงนิ (Money) หน่วยงานจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมงีบประมาณเพือ่การบรหิารงานหากขาดงบประมาณ 
การบรหิารงานของหน่วยงานกย็ากทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 

3. ทรพัยากรหรอืวตัถุ (Material) การบรหิารจ าเป็นตอ้งมวีสัดุอุปกรณ์หรอืทรพัยากรในการบรหิาร 
หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรอืทรพัยากรในการบรหิารแลว้กย็่อมจะเป็นอุปสรรคหรอืกใ็หเ้กดิปัญหาใน
การบรหิารงาน 

4. การบรหิารจดัการ (Management) เป็นภารกจิของผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงคอืเป็น

กลไกและตวัประสานทีส่ าคญัทีสุ่ดในการประมวลผลกัดนัและก ากบัปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ 

สรุปว่า การบรหิารเป็นการด าเนินการทีผู่บ้รหิารมหีน้าทีใ่นการสัง่การในการบรหิารจดัการควบคุม
และน าแผนทีก่ าหนดไวไ้ปด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2545, หน้า 18 -19) ได้
รวบรวม ความหมายของค าว่า 

กำรบรหิาร (Administration) จะใชใ้นการบรหิารระดบัสูงโดยเน้นทีก่ารก าหนดนโยบายทีส่ าคญัและ

การก าหนดแผนของผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นค านิยมใชใ้นการบรหิารรฐักจิ (Public Administration) หรอืใชใ้น
หน่วยงานราชการและค าว่า  

“ผูบ้รหิาร” (Administrator) จะหมายถงึ  ผูบ้รหิารทีท่ างานอยู่ในองคก์รของรฐัหรอืองคก์รทีไ่ม่
มุ่งหวงัก าไร (Schermerhorn, 1999, p. G -2) 
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การบรหิาร คอืกลุ่มของกจิกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร 
(Organizing)  การสัง่การ (Leading/ Directing) หรอือ านวยการ และการควบคุม (Controlling) ซึง่จะมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทรพัยากรขององคก์ร (6M’s) เพือ่น าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมาย
ส าคญัในการบรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลครบถว้น 

มาตรฐาน ISO 27001 เป็นมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทีพ่ฒันา โดยองคก์ร
สากล ISO (International Organization for Standardization) ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาต ิเป็น
มาตรฐานที่ใช้อ้างอิงกฎหมายด้านไอซีทีของประเทศ ที่มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการประกอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎกีา ว่า
ดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2553 โดยเวอรช์ัน่ล่าสุด คอื ISO 27001 
: 2013 ประกาศใช้เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2556 เป็นมาตรฐานสากลที่ได้ก าหนดแนวทางด าเนินการระบบ
บรหิารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ( Information Security Management System : ISMS) เพื่อสร้าง
ความมัน่คงปลอดภยัใหก้บั ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน โดยมกีระบวนการบรหิารจดัการสารสนเทศทีม่ี
ความส าคญั ขององคก์รใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยัตามหลกั C I A (Confidentiality , Integrity , Availability) 
ซึ่งมแีนวทางการปฏบิตัติามขัน้ตอนของกระบวนการดงันี้ เริม่ตัง้แต่ท าการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่ง 
เพื่อท าให้ทราบว่าสารสนเทศใดที่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิขององค์กร โอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง
และความเสยีหายอนัส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร จากภยัคุกคามทัง้ภายในภายนอกกบั
สารสนเทศนัน้มากน้อยแค่ไหน มีวิธีการบริหารจดัการ ในการป้องกันความเสี่ยงดงักล่าวอย่างไร โดย
จ าเป็นต้องจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงทัง้หมดที่พบ และพจิารณาว่าสิง่ใดจ าเป็นต้องรบีบริหาร
จดัการก่อนและหลงั จากนัน้จงึด าเนินการตามวงจร P (Plan หรอืการวางแผน) D (Do หรอืการประยุกต์ใช้
หรอืการด าเนินการ) C (Check หรอืการตรวจสอบ) A (Action หรอืการบ ารุงรกัษาหรอืการปรบัปรุง) โดย
เริม่จากท าการออกแบบระบบบรหิารจดัการ ซึ่งในทีน่ี้หมายถงึกระบวนการทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นเครื่องมอืใน
การรกัษา ความมัน่คงปลอดภยั แต่ไม่ไดห้มายรวมเพยีงแค่การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุน  

น้าหนึ่ง กล้าหาญ (2555) ได้พฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัการประเมนิความมัน่คง ปลอดภยั
สารสนเทศในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยองิมาตรฐาน ISO/IEC 27001 พบว่า มี
ความพรอ้มอยู่ในระด ับปานกลางทุกดา้น ทัง้นี้เป็นเพราะมแีนวนโยบาย และแนวปฏบิตัใินการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ (Security Policy) ทีย่งัไม่ชดัเจน ซึ่งเป็นสิง่แรกทีส่ าคญัและจ า เป็นส า หรบั
องค ์กรทีต่้องมเีพื่อเป็นแนวทาง และสนับสนุนการรกัษา ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศในหน่วยงานหรอื
องคก์ร ดงันัน้การก าหนดบทบาทขององคก์รและ บุคลากรในภาพรวมตามล าดบั คอื ผู ้น า/ผูบ้รหิาร  
หวัหน้าหน่วยงาน และบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ดงันี้  

1. ผู้บริหาร แสดงเจตจ านงต่อการสร้างความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศให้เกิดภายในองค์กร
สนับสนุนการประกาศนโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เป็นต้นแบบและเสรมิสร้างวฒันธรรมแห่ง
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ความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ การร่วมจดัท ากลยุทธ์กบับุคลากรระดบัอื่นและสื่อสารชดัเจนสู่ทุก
หน่วยงาน   

2. หัวหนา้หน่วยงาน ช่วยส่ือสารให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติั ติดตามการปฏิบติัตามนโยบาย มีการรายงานผล
การด าเนินงาน สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้   

3. ผูป้ฏิบัติ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ และร่วมสร้าง
บรรยากาศความมัน่คงปลอดภยัใหย้ ัง่ยนื   
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

 กำรวิจยัในครัง้นีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงส ารวจ ( survey research ) มวีตัถุประสงค์การศกึษานโยบายการ
บริหารจดัการด้านการความมัน่คงและความ ปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 ที่มี
ประสทิธภิาพสง่ผลใหก้ารท างานของพนกังาน บรษิทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้คือ เป็นพนกังำนของ บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 410 
คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ขนาดของตวัอย่างโดยจะเก็บข้อมูลใช้วธิกีารค านวณจากสูตร 
Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และสดัส่วนความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
398 คน และส ารองเผื่อความผดิพลาด 2 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 400 คน  
 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้สามารถจ าแนกออกตามแนวทางการ
วเิคราะหไ์ด ้2 กลุ่ม ดงันี้  

การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชบ้รรยายคุณลกัษณะระชากรศาสตร ์   ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

การทดสอบสมมตฐิาน Independent Sample Test (t-Test)  ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ
กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัท์เครื่องที่สองของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร One-
Way ANOVA (F-Test) และท าการเปรียบความแตกต่างแบบรายคู่ตามวิธี Scheffe ส าหรับลักษณะ
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ประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่าง  และ สถิติค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
Correlation)  เพือ่ใชว้ดัความสมัพนัธข์องตวัแปร  

ผลการวิจัย   
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 225 คน และเพศชาย

จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 และ 43.8 ตามล าดบั ซึ่งเป็นพนักงาน จ านวน 336 คน และผูบ้รหิาร
จ านวน 64 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 84.0 และ 16.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มอีายุเฉลีย่อยู่ที ่30 – 39 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 54.8 รองลงมา คอื 40 – 49 ปี, 50 – 59 ปี และ 20 – 29 ปี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 22.3, 13.0 และ 10.0 
ตามล าดบั  โดยส่วนใหญ่มรีายได้ ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
รองลงมาคือมีรายได้  20,001 – 30,000 บาท, 10,000 บาทหรือน้อยกว่า, 30,001 – 40,000 บาท และ 
40,001 – 50,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 27.3, 14.8, 3.5, 3.0 ตามล าดบั ซึ่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีจ านวน 179 รองลงมาน้อยกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 161 และมากกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 60 คน 
โดยคดิเป็นรอ้ยละ 44.8, 40.3 และ 15.0 ตามล าดบั 

ผลกำรศึกษำและกำรวิเครำะห์ตัวแปรอิสระ พบว่ำ ปัจจัยทำงด้ำนนโยบำยผู้บริหำรระดับสูง บริษัท 

บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ซึ่งอยู่ในระดบัมำกที่สดุ เมื่อพิจำรณำเป็นรำย

ข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีกำรควบคมุกำรเข้ำออกห้องสำรสนเทศและกำรสื่อสำร คิดเป็น 4.36 รองลงมำ 

คือ มีขัน้ตอนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งเท่ำกันกับ มีขัน้ตอนปฏิบติัในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของ

หน่วยงำน และมีกำรก ำหนด แนวทำงกำรจดัหำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรุงรักษำระบบ คือ 4.35, มีกำรควบคมุ

กำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศ และระบบเครือข่ำย คิดเป็น 4.34, มีนโยบำยกำรใช้มำตรกำรเข้ำรหัสข้อมูล ซึ่ง

เท่ำกันกับกำรสร้ำงควำมตระหนัก กำรให้ควำมรู้ และกำรอบรมด้ำนควำมมั่นคงปลอดให้แก่พนักงำน และมี

กำรกำรจดัท ำบญัชีทรัพย์สิน คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.32, มีกำรเผยแพร่นโยบำยควำมมัน่คงปลอดภยัของหน่วยงำน 

คิดเป็น 4.29 และมีกำรก ำหนดบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัย คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 

4.28 โดยนโยบำยผู้บริหำรระดบัสงูแต่ละข้อมีกำรแปลผลอยู่ในระดบัมำกที่สดุ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรจดักำร

ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมาตราฐาน ISO 27001 ที่มีประสิทธิภำพมีควำมสมัพันธ์กับประสิทธิผลกำร

ท ำงำน ของ พนักงำนบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (ต่อ) โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ซึ่งอยู่ใน

ระดบัมำกที่สดุ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ มำตรกำรที่ 5 และมำตรกำรที่ 6 โดยคิดเป็น 

4.42 รองลงมำ คือ มำตรกำรที่ 4 ซึง่เท่ำกนักบัมำตรกำรที่ 8 และ 10 มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 ในสว่นมำตรกำรที่ 2, 
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3, 7 และ 9 มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 และมำตรกำรที่ 1 มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 โดยนโยบำยผู้บริหำรระดบัสงูแต่ละข้อ

มีกำรแปลผลอยู่ในระดบัมำกท่ีสดุ  

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ ปัจจัยด้ำนเพศ อำยุ และต ำแหน่งงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำร

ปฏิบติังำนตำมนโยบำยผู้บริหำรระดบัสงู บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 

ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยครัวเรือนมีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยผู้บริหำรระดับสูง 

บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง “นโยบายการบรหิารจดัการความมัน่คงและความปลอดภยัดา้นสารสนเทศตาม
มาตรฐาน  ISO 27001 ที่มปีระสทิธภิาพที่ส่งผลต่อการท างานงานที่มปีระสทิธผิลของพนักงานของบรษิัท   
บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)”  ขอสรุปการอภปิรายผลดงัต่อไปนี ้

 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกนัจะมีผลต่อกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยของผู้บริหำรระดับสงูที่แตกต่ำง

กัน จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ประกอบด้วย ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ย

ครัวเรือนมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยผู้บรหิารระดบัสูง บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยพจิารณาจากค่า p – value ที่น้อยกว่า 0.05 ซึ่งขดัแย้งกบัผล
การศกึษาของ   วรรณด ี (2545)  ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธกิาร  พบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลซึ่งได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบั
การศกึษา  อตัราเงนิเดอืน  สถานภาพสมรส  หน้าทีปั่จจุบนั และระยะเวลาในการท างานในหน้าทีปั่จจุบนัแต
กต่างกนั ไม่มผีลต่อปัจจยัที่มีอิทธพิลพลต่อความมปีระสทิธผิลในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในกระทรวงศกึษาธกิาร และยงัขดัแยง้กบัผลการศกึษาของ อารวย ดเีลศิ (2548) ทีศ่กึษาประสทิธผิลใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ พบว่า การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนกังานตรวจสอบภายใน
โดยรวมพบว่า  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา             วุฒกิารศกึษาทีส่ าเรจ็  และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้เหตุทีผ่ลการศกึษาของผูศ้กึษาวจิยัไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น อาจเนื่องมาจากบรบิทภายในองคก์ร รวมผลกฎระเบยีน 
และขอ้บงัคบัทีแ่ตกต่างกนัจงึสง่ผลต่อผลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนัดงักล่าว 
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 นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำน ISO 27001 ที่มีประสิทธิภาพมี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการท างานของพนักงานบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยจากการ
สอบถามและการวเิคราะหพ์บว่า  

 ดา้นนโยบายผูบ้รหิารระดบัสูง ในเรื่องมกีารควบคุมการเขา้ออกหอ้งสารสนเทศและการสือ่สารได้รบั
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสะท้อนให้เหน็ว่าผู้ปฏบิตังิานมคีวามตระหนักในเรื่องของบุคคลที่ควรเขา้ถงึขอ้มูลของ
บริษัท ซึ่งยงัสอดคล้องไปถึงนโยบายการบริหารจดัการด้านความมัน่คงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO 
27001 ตามมาตรการที ่5 การสรา้งความมัน่คงปลอดภยั  ทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม ตามผลการวเิคราะห ์ 

 กล่ำวโดยสรุป คือ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยของพนักงำนตำมผลกำรศึกษำขึน้อยู่กับ

ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และนโยบำยที่พนักงำนในบริษัทตระหนักถึงที่สุด คือในด้ำนกำร

จ ำกดัคนในกำรเข้ำถึงข้อมลู เพื่อสร้ำงควำมมัน่คงปลอดภยั  ทำงกำยภำพและสิ่งแวดล้อมในบริษัทของตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยงำนหรือบุคคลที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปศึกษำ ต่อยอดหรือน ำไปปรับใช้ในภำคธุรกิจ

ของตนเองได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ถัดไป  

 1. ควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากการศึกษาของผูวิ้จยั เพื่อความครอบลคลุมของ

งานวิจยั 

 2. ควรมีกำรศกึษำพืน้ที่อ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงของผลกำรศกึษำ 
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