
ชื�อเรื�องภาษาไทย 

การบริหารงานที�มปีระสิทธิภาพของหัวหน้างานระดับต้นในศตวรรษที� 21 มปีระสิทธิผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของพนักงานระดับปฏบัิติการ บริษทั ฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย 

จํากดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 
นายอธิษฐ ์ปัณณวฒันานนัท ์

บทคัดย่อ 

 

 การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 จะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน

ของพนกังานเป็นไปอยา่งราบรื�น และเกิดความสุขในการทาํงาน การวิจยัในครั2 งนี2 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา

การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 มีประสิทธิผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย จาํกดั สาขาปราจีนบุรี 

โรงงาน 1 โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบติัการจาํนวน 420 คน เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลก็คือแบบสอบถามประเภทคาํถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามที�มีลักษณะคาํถามแบบ

เลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ แจกแจงความถี� ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย และความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test   

ผลพบว่า 1 ) ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทฟูจิ คูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1  ดา้นการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมใน

สภาพการจา้ง มีค่าเฉลี�ย  (�� = 2.8490 )  ระดบัความสุข ปานกลาง ดา้นส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการทาํงานที�ดีมี

ค่าเฉลี�ย  (�� = 3.0433 )  ระดบัความสุข ปานกลาง ด้านการให้ความสําคญักบับุคลากร มีค่าเฉลี�ย  (�� = 

2.7229 )  ระดบัความสุข ปานกลาง ด้านการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม มีค่าเฉลี�ย  (�� = 2.8362 )  ระดบั

ความสุข ปานกลาง ด้านการยอมรับและเชื�อมั�นในความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉลี�ย  (�� = 2.7733 )  

ระดบัความสุข ปานกลาง ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉลี�ย  (�� 

= 2.3867 )  ระดบัความสุข  นอ้ย  2 ) รายได ้ระดบัการศึกษา และอายงุาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของ

บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1  ที�แตกต่างกนัมีประสิทธิผล

ต่อความสุขในการทาํงานที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ( P < 0.05 )   

 

คําสําคัญ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน  การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ 



The Effect of Efficient Management of First-line Supervisors in the 21st Century on the Happiness at 

Work among Operational Workers at Fujikura Electronics (Thailand) Co., Ltd., Prachinburi 

Factory 1 
 

Abstract 

 
The efficient management of first-line supervisors in the 21st century can enhance smooth 

performance among workers, leading to their happiness at work. The objective of this research was to study 
the effect of efficient management of first-line supervisors in the 21st century on the happiness at work 
among operational workers at Fujikura Company Electronics ( Thailand ) Co., Ltd., Prachinburi Factory 1. 
The sample of this study  was 420 operational workers. The research instrument for data collection was a 
closed-ended questionnaire, which was characterized by checklist and five-scale rating. Data collected were 
then analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation as well as t-
test and F-test for testing hypotheses.  

The results of this study indicated that 1) by studying the happiness at work among operational 
workers at Fujikura Company Electronics (Thailand ) Co., Ltd., Prachinburi Factory 1, it was found that 
fairness promotion in employment conditions had a moderate level of happiness (�� = 2.8490 ) ;  promotion 
for good working conditions had a moderate level of happiness (�� = 3.0433 ); personnel orientation  had a 
moderate level of happiness  (�� = 2.7229 ) ; personnel participation had a moderate level of happiness  (�� 
= 2.8362 )  ;  acceptance and confidence in the ability of the personnel had a moderate level of happiness   
(�� = 2.7733 ) ;  suitable environment for human resource management had a low level of happiness  (�� = 
2.3867 )  ,  2) the respondents with different monthly  income, educational level, and years of work 
experience differently influenced the happiness at work with a statistical significance level (P <0.05).  
 
Keywords: Effect on happiness at work, Efficient management of first-line supervisors  
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

              ปัจจุบันโลกมีการแข่งขันกันอย่างสูงเนื�องด้วยโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ 
แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้และเทคโนโลยีต่างๆได้โดยง่าย บริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย จาํกดั สาขาปราจีนบุรี  โรงงาน 1 ซึ� งประกอบธุรกิจการผลิตแผงวงจรไฟฟ้า จึง
ตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ในการบริหารจดัการองคก์รใหเ้หมาะสมสามารถทาํกาํไรไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และย ั�งยนื  
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารในศตวรรษที� 21 มีความสําคญั
ในการพฒันาองคก์ร บุคลากร ซึ� งผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นส่วนสาํคญัมากในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ในหน่วยงาน ใหเ้กิดความสุขเกิดความร่วมมือที�ดีและส่งผลถึงประสิทธิผลในการทาํงาน โดยการบริหารงาน
ที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 นั2น คือการนาํเอาแนวคิดการบริหารแบบเดิมมา
ปรับใชก้บัแนวคิดการบริหารแบบใหม่ แต่คงไวซึ้� งการบริหารที�มีประสิทธิภาพในจดัการทรัพยากรมนุษยที์�
มีประสิทธิผลต่อความสุขให้บุคลากร ดงันี2  1. ส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมในสภาพการจา้ง 2. ส่งเสริมให้
เกิดสภาพการทาํงานที�ดี 3. การให้ความสําคญักบับุคคลากร 4. การให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม 5. การยอมรับ
และเชื�อมั�นในความสามารถของบุคลากร 6.มีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์( รศ.
(พิเศษ)ดร.พรชยั เจดามาน และคณะ ,2559 ) กล่าวโดยสรุปคือ การที�องค์กรมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยที์�มีประสิทธิภาพส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรและทาํให้องคก์ร
เกิดความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง และย ั�งยนืได ้  

เนื�องจากผูค้น้ควา้วิจยัเห็นวา่หวัขอ้นี2 มีประโยชน์ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจที�จะศึกษาวิจยัการบริหารงานที�มี
ประสิทธิภาพของหัวหน้างานระดับต้นในศตวรรษที� 21 ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ซึ� งถือเป็นทรัพยากรหลกัในการผลิต และขบัเคลื�อนการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาหัวหน้างานระดบัตน้ด้านต่างๆ ในการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพใน
ศตวรรษที� 21 และส่งผลใหพ้นกังานเกิดความสุขในการทาํงานและประสิทธิผลที�ดีในการทาํงานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ  

และอายงุาน ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั  
ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1  

2. เพื�อศึกษาการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21  
ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 



3. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของพนกังานในเรื�องประสิทธิผลของความสุขในการทาํงาน 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 
 
สมมุติฐานการวจัิย 

1. พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  
สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ 
และอายงุานแตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานที�แตกต่างกนั 

2. การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 ที� 
แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั  
ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาการบริหารงานที� มีประสิทธิภาพของหัวหน้างานระดับต้นในศตวรรษที�  21 ที� มี
ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของ บริษทัฟู
จิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 จาํนวน 420 คน สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ  
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ซึ� งประกอบไปดว้ย 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายกุารศึกษา รายได ้สถานภาพ อายงุาน 
การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 ไดแ้ก่ การวางแผนงาน 

การจดัการองคก์ร ภาวะความเป็นผูน้าํ การควบคุม 
     ตวัแปรตาม   ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมในสภาพการ
จา้ง ส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานที�ดี การให้ความสําคญักบับุคคลากร การให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมการ
ยอมรับและเชื�อมั�นในความสามารถของบุคลากร มีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

 
การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพในศตวรรษที� 21 การบริหารหมายถึง การดาํเนินการ 

กิจกรรมต่างๆ โดยอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกส่วนอย่างเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั 
เพื�อใหกิ้จกรรมต่างๆ สาํเร็จไดต้ามเป้าหมายที�ไดต้ั2งไว ้การจดัการทุกองคก์รยคุศตวรรษที� 21 นั2น จาํเป็นตอ้ง
มีการจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพ ซึ� งการจดัการที�ดีนั2น จะเป็นจุดเริ�มตน้ในการดาํเนินงานขององค์กร การ



พฒันา บุคลากรให้เติบโต และคงอยู่ต่อไปขององค์กร โดยองค์กรจะต้องเผชิญปัจจยัแวดล้อมที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามโลกาภิวตัน์ องค์กรจึงจาํเป็นต้องมีการปรับตวัตลอดเวลาเพื�อทนัต่อการ
เปลี�ยนแปลง มีความทนัสมยั และสามารถทาํกาํไรได้อย่างต่อเนื�องและย ั�งยืน หลกัการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นศตวรรษที� 21 ส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมในสภาพการจา้ง ส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานที�ดี 
การให้ความสําคญักบับุคคลากร การให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมการยอมรับและเชื�อมั�นในความสามารถของ
บุคลากร มีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการทาํงานนั2น  หมายถึงการ 
ทาํงานมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ให้เกิดคุณค่าสูงสุด โดยประกอบไปดว้ย ประหยดัตน้ทุน 
ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา เสร็จทนักาํหนด ผลผลิตที�ได้มีคุณภาพ ประสิทธิผลในการทาํงานนั2น  
หมายถึงการทาํงานที�สามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคที์�องคก์รตั2งไว ้
เกอดผลที�เป็นที�พึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั2งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

แนวคิดความสุขในการทาํงาน ความสุข คือ สิ� งที�มนุษย์รู้สึกได้จากความต้องการที�ได้รับการ
ตอบสนอง ความสุข ตอ้งสุขทั2งกายและใจ   ในการทาํงานหากองคก์รมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
อยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน เมื�อพนกังานมีความสุขยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการทาํงาน 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
           กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั2 งนี2  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 จาํนวน 420 คน  โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น  โดยการเลือก
แบบมีจุดมุ่งหมาย หรือการเลือกแบบจาํเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
ตารางเครจซี�และมอร์แกน(R.V.Krejcie&R.w.Morgan)   ที�ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การบริหารงานของหวัหนา้งานระดบั

ตน้ในศตวรรษที� 21 ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1  

โดยแบบสอบถามที�ใชใ้นการศึกษาครั2 งนี2  แบ่งออกเป็น 4  ส่วนคือ ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วน

บุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา  รายไดส่้วนตวั/เดือน  สถานภาพ  อายงุาน ส่วนที� 2  แบบสอบถามการ

บริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 มีผลต่อประสิทธิผลความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี 

โรงงาน 1   ส่วนที� 3  แบบสอบถามทดสอบระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ

บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1    



ผลการวจัิย 

 
การวิเคราะห์ส่วนนี2 เป็นวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่ม

ประชากร วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี� และหาค่าร้อยละ พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

313 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีอายุระหวา่ง 31-40  ปี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  มีระดบัการศึกษา

อยูที่� มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  มีรายไดอ้ยูที่�   10,001 – 15,000 บาท 

จาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4   มีสถานภาพอยูที่� สมรส จาํนวน 228  คน คิดเป็นร้อยละ 54.3    มีอายุ

งานอยูที่� 10 ปีขึ2นไป  จาํนวน 343 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.7    

การวิเคราะห์ส่วนนี2 เกี�ยวกบัขอ้มูลระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ

บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1   

การบรหิารงานที�มปีระสทิธภิาพของหวัหน้างานระดบัตน้
ในทศวรรษที� 21 

�̅ Std.Deviation ระดบั
ความสาํคญั 

ลาํดบั 

ส่งเสรมิใหเ้กดิความเป็นธรรมในสภาพการจา้ง 2.8490 .65323 ปานกลาง 2 
ส่งเสรมิใหเ้กดิสภาพการทํางานที�ด ี 3.0433 .61012 ปานกลาง 1 
การใหค้วามสาํคญักบับุคคลากร 2.7229 .66738 ปานกลาง 5 
การใหบุ้คลากรไดม้สี่วนรว่ม 2.8362 .74873 ปานกลาง 3 
การยอมรบัและเชื�อมั �นในความสามารถของบุคลากร 2.7733 .68132 ปานกลาง 4 
มสีภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์

2.3867 .69228 

น้อย 6 

รวม 2.7686 .57483 ปานกลาง  
วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล และการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบั

ตน้ในศตวรรษที� 21 ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ตามสมมติฐานที�ตั2งไว ้

 สมมติฐานที� 1.1 เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการ

ทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.673 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  

หมายความวา่เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขา

ปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�ไม่แตกต่างกนั ดงันั2นจึง 

ปฏิเสธ สมมติฐาน H1  



 สมมติฐานที� 1.2 อายขุองพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการ

ทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.318 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  

หมายความวา่อายขุองพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขา

ปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�ไม่แตกต่างกนั ดงันั2นจึง 

ปฏิเสธ สมมติฐาน H1 

สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน

แตกต่างกนั ในการทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.393 ซึ� ง

มีค่ามากกวา่ 0.05  หมายความวา่ระดบัการศึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ที�ไม่แตกต่างกนั ดงันั2นจึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H1 

สมมติฐานที� 1.4 รายไดข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการ

ทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานทุกดา้น มีค่า P<0.001  หมายความวา่รายไดข้อง

พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�

แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�แตกต่างกนั ดงันั2นจึง ยอมรับ สมมติฐาน H1  ทั2งหมด 

สมมติฐานที� 1.5 สถานภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ใน

การทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นการใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วม มีค่า P=0.034 

ดา้นการยอมรับและเชื�อมั�นในตวับุคลากร มีค่า P=0.001 ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ มีค่า P=0.002 หมายความว่าสถานภาพของพนักงานระดับปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ที�แตกต่างกนั ดงันั2นจึง ยอมรับ สมมติฐาน H1  บางส่วน 

สมมติฐานที� 1.6 อายุงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ใน

การทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการทาํงานที�ดี

โดยมีค่า (P = 0.007)  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร (P = 0.002)  ดา้นการใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมโดย



มีค่า (P < 0.001)  ดา้นการยอมรับและเชื�อมั�นในตวับุคลากรโดยมีค่า (P < 0.001)  และการมีสภาพแวดลอ้มที�

เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยมีค่า (P < 0.001)  หมายความว่าอายุงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มี

ประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�แตกต่างกนั ดงันั2นจึง ยอมรับ สมมติฐาน H1  บางส่วน 

สมมติฐานที� 2.1 การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพดา้นการวางแผนงานของหวัหนา้งานระดบัตน้ใน

ศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั 

มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการทดสอบพบว่า ประสิทธิผลต่อความสุขในการ

ทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.675 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  หมายความวา่การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ

ดา้นการวางแผนงานของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั2นจึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H1 

สมมติฐานที� 2.2 การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพดา้นการจดัการองคก์รของหัวหน้างานระดบัตน้

ในศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่าง

กนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการทดสอบพบว่า ประสิทธิผลต่อความสุขใน

การทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.914 ซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05  หมายความว่าการบริหารงานที�มี

ประสิทธิภาพดา้นการจดัการองคก์รของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�ไม่

แตกต่างกนั ดงันั2นจึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H1 

สมมติฐานที� 2.3 การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพด้านภาวะผูน้ําของหัวหน้างานระดับต้นใน

ศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั 

มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการทดสอบพบว่า ประสิทธิผลต่อความสุขในการ

ทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.477 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  หมายความวา่การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ

ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�ไม่แตกต่างกนั ดงันั2นจึง 

ปฏิเสธ สมมติฐาน H1 

สมมติฐานที� 2.4 การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพดา้นการควบคุมงานของหวัหนา้งานระดบัตน้ใน

ศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั 

มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ในการทดสอบพบว่า ประสิทธิผลต่อความสุขในการ



ทาํงาน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.670 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  หมายความวา่การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ

ดา้นการควบคุมงานของหวัหนา้งานระดบัตน้ในศตวรรษที� 21 บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั  สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงาน ที�ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั2นจึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H1 

  

อภิปรายผล 
 

ดา้นการส่งเสรมิใหเ้กดิสภาพการทํางานที�ด ีพนกังานมปีระสทิธผิลความสุขในการทาํงาน มคี่าเฉลี�ยอยู่ที�

ระดบัปานกลาง  (��= 3.0433  ) สงูที�สุดในทุกดา้น ทั FงนีFเนื�องดว้ยบรษิทัใหค้วามสําคญัในเรื�องการสรา้ง

สถานที�ทํางานที�ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั  มนีโยบายเรื�องความปลอดภยัที�ชดัเจน ได้รบัการรบัรอง

มาตรฐาน IATF16949 รวมถงึกําลงัขอการรบัรองมาตรฐาน ISO 45001 ซึ�งเป็นมาตรฐานทางดา้นความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมถงึมกีารสรา้งสถานที�ทํางานใหส้ะอาดถูก

สุขลกัษณะตามหลกั 5ส มนีโยบายและผู้บรหิารทุกระดบัรวมถึงหวัหน้างานระดบัต้นให้ความสําคญั 

เครื�องจกัรมกีารตรวจสอบความภยัก่อนใช้งาน พนักงานจงึเกดิความสุขมากที�สุดในดา้นนีFเมื�อเทยีบกบั

ดา้นอื�นๆ  

ซึ� งการกระทาํดงักล่าวเป็นผลดีทั2งการปฏิบติัตามกฎหมาย  ศีลธรรมและการสร้างความสุขให้กบั

บุคคลในองคก์รได ้แต่ยงัคงปานกลางเนื�องจาก สภาพแวดลอ้มในการทาํงานบางพื2นที�อาจมีปัญหาเรื�องแสง 

เสียง ความร้อนที�ไม่เหมาะสม ดงัคาํกล่าวของสมพงศ ์เกษมสิน (2526:18) วา่การส่งเสริมสุขภาพอนามยัของ

พนกังานนบัเป็นสิ�งสาํคญัในอนัที�จะส่งเสริมและทาํนุบาํรุงทรัพยากรบุคคลขององคก์าร 

 ด้านการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมในสภาพการจา้ง พนักงานมีประสิทธิผลความสุขในการ

ทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบัปานกลาง  (��= 2.8490  ) แมจ้ะมีกฏระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน รวมถึง

แนวทางการประเมินผลการทาํงานที�ชัดเจน แต่การบริหารงานในบางกระบวนการผูบ้งัคบับญัชาหรือ

หวัหนา้งานระดบัตน้ที�มีประสบการณ์หรือทกัษะการบริหารงานที�ไม่เท่ากนั ส่งผลให้การใชอ้าํนาจในการ

สั�งการ และการวางระบบบริหารจดัการหน่วยงานที�ยงัไม่ชดัเจน ส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกวา่บรรยากาศในการ

ทาํงานยงัขาดความเสมอภาค และเป็นธรรม 

ด้านการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม พนักงานมีประสิทธิผลความสุขในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�

ระดบัปานกลาง  (��= 2.8362  ) แมจ้ะมีกิจกรรมต่างๆให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม และแสดงความคิดเหตุ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ เช่น F2F ,การเขียนSuggestion แต่สิ�งที�พนกังานนาํเสนอไปอาจยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุง



แกไ้ข ดงันั2นผูบ้ริหารควรมีการนาํหัวขอ้เสนอแนะต่างๆที�พนกังานนาํเสนอมาไปดาํเนินการแกไ้ข แต่ใน

บางครั2 งมีเรื�องงบประมาณมาเกี�ยวขอ้งจึงยงัไม่สามารถดาํเนินการบางอยา่งได ้

ดา้นการยอมรับและเชื�อมั�นในความสามารถของบุคลากร พนกังานมีประสิทธิผลความสุขในการ

ทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบัปานกลาง  (��= 2.7733  ) แมพ้นกังานจะไดรั้บการช่วยเหลือจากหัวหน้างาน 

และเพื�อนร่วมงานในหน่วยงาน แต่เนื�องดว้ยมีพนกังานในหน่วยงานค่อยขา้งมากอาจทาํให้การดูแลของ

หวัหนา้งาน ทั2งการช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาอาจไม่ทั�วถึง อนัส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการยอมรับ

จากหวัหนา้งานเท่าที�ควร 

ดา้นการให้ความสําคญักบับุคลากร พนกังานมีประสิทธิผลความสุขในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�

ระดับปานกลาง  (��= 2.7229  ) อาจเนื�องจากปัจจุบันพนักงานได้รับการส่งเสริม พัฒนาความรู้ 

ความสามารถ รวมถึงมีส่วนเขา้ร่วมการอบรมอย่างต่อเนื�อง ตามแผนการอบรมของบริษทัฯ และพนกังาน

ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นตั2งใจทาํงาน แต่ความกา้วหน้าในหน้าที�การงานอาจยงัไม่ชัดเจน เนื�องดว้ย

ระบบการการประเมินอาจยงัไม่ชดัเจน  

 ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์พนกังานมีประสิทธิผลความสุข

ในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบัน้อย  (��= 2.3867  ) เนื�องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัค่าครองสูงขึ2น 

และวินยัในการจบัจ่ายใชข้องพนกังาน เช่น การใชเ้งินในอนาคต เป็นตน้ ส่งผลทาํให้ค่าใชจ่้ายที�สูงและไม่

สอดคลอ้งกบัรายได ้และพนกังานส่วนใหญ่คิดเห็นวา่เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ยงัไม่เป็น

เหมาะสม รวมถึงนโยบายและกฏระเบียบในองคก์ร ส่งผลใหด้า้นนี2 มีระดบัความสุขที�ต ํ�าที�สุดในทุกดา้น 

 จากภาพรวมทั2งหมด แสดงให้เห็นวา่ การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหวัหนา้งานระดบัตน้ใน

ศตวรรษที� 21 ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทั ฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 มีประสิทธิผลความสุขในการทาํงานเฉลี�ยทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเนื�องดว้ย สถานที�ทาํงานมีความปลอดภยั  ถูกสุขลกัษณะ ในระดบัท่เหมาะสม มี

กิจกรรมที�ดีในการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น ซึ� งขอ้เสนอแนะต่างๆควรมีการพิจารณา

ตามความเหมาะสมในการปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงการพิจารณาค่าตอบแทนที�ยุติธรรมและเพียงพอ รวมถึง

สวสัดิการที�ดีขึ2น ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  

ข้อค้นพบจากผลการศึกษาวิจยั การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของหัวหน้างานระดับต้นใน

ศตวรรษที� 21 ที�มีประสิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทั ฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาขาปราจีนบุรี โรงงาน 1 ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบที�ไดจ้ากผลการศึกษาวิจยั 



ซึ� งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการบริหารจัดการองค์กร ให้พนักงานมี

ประสิทธิผลความสุขในการทาํงานมากยิ�งขึ2นไป  ดงันี2  

 แม้ภาพรวมประสิทธิผลความสุขในการทาํงานของพนักงานจะอยู่ในระดับปานกลาง  แต่เมื�อ

พิจารณาเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

พนกังานมีประสิทธิผลความสุขในการทาํงาน    ดงันั2น บริษทัควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา  โดยการนาํ

สถาบนัทางการเงินมาอบรมวินยัในการออมเงิน จดัทาํสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื�อให้พนกังานได้ออมเงิน นาํ

ขอ้เสนอแนะด้านสวสัดิการมาปรึกษาหารือเพื�อปรับปรุงสวสัดิการต่างๆให้เหมาะสม เช่น เรื� องการขึ2 น

เงินเดือนให้เหมาะสมตามอายุงาน  ของขวญัตามอายุงาน และควรมีการปรับขึ2นเงินเดือนในแต่ละปีให้

เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบนั   ปรับปรุงสวสัดิการในเรื�องที�สาํคญัและจาํเป็นเป็น

ลาํดบัแรก เช่น  จดังบการตดัแวน่สายตา เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน เนื�องจากพนกังานใชส้ายตาใน

การทาํงานในแต่ละวนันานมาก สายตาล้า พร่ามวั ส่งผลประสิทธิภาพในการทาํงานอาจลดลงได้  หรือ

สวสัดิการอื�นๆ เช่น การปรับปรุงพื2นที�จอดรถ และบริการรถรับส่ง  และจัดกิจกรรมอื�นๆ ที�ส่งเสริม

ความสัมพนัธ์และสร้างความสุขระหวา่งพนกังาน  หวัหนา้งาน  และผูบ้ริหาร   

 

ข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาครั Fงต่อไป ผู้วจิยัขอเสนอแนะให้ผู้ที�สนใจศกึษาการบรหิารงานที�มปีระสทิธภิาพของ
หวัหน้างานระดบัต้นในศตวรรษที� 21 ที�มปีระสทิธผิลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานปฏบิตักิาร 
จากกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานของบรษิทัในเครอืเดยีวกนัในจงัหวดัอื�นๆ ดว้ย  เนื�องจากการบรหิารงาน
ของหวัหน้างานระดบัต้นที�มคีวามแตกต่างกนั รวมถงึกลุ่มพนักงานจะมคีวามแตกต่างกนัในด้านปจัจยั
ส่วนบุคคลต่างๆ ซึ�งอาจทาํใหท้ราบถงึปจัจยัที�สาํคญัแตกต่างกนัไปดว้ย 
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