
 
 

นโยบายการบริหารจดัการลดการใช้บรรจภุณัฑพ์ลาสติกท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของผูบ้ริหารระดบัสงู  ท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมลดการใช้ 
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บทคดัย่อ 
 
 ปจัจบุนัหลายประเทศทัว่โลกไดป้ระสบปญัหาขยะพลาสตกิลน้เมอืง  ส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและคุณภาพการด ารงชวีติของมนุษย ์ นานาประเทศจงึไดก้ าหนดมาตรการต่างๆ ใน
การลดปรมิาณขยะอย่างจรงิจงั  รวมถงึประเทศไทยทีไ่ดม้กีารขอความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการ
หา้งสรรพสนิคา้และผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกี ลด ละ เลกิ ใหบ้รกิารถุงพลาสตกิตัง้แต่วนัที ่     
1 มกราคม 2563 เป็นตน้มา  บรษิทั โรบนิสนั จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่ึงในผูป้ระกอบการที่     
ใหค้วามส าคญักบัการรณรงคล์ดใชถุ้งพลาสตกิมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2559 และมกีระแสตอบรบัจาก
ลกูคา้เป็นอย่างด ี ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษานโยบายการบรหิารจดัการลดการใช้
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารระดบัสงู  ทีม่ผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมลด
การใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอย่างยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนั
ปราจนีบุร ี ผลการวจิยัพบว่า  ประชาชนมคีวามประทบัใจในนโยบายการบรหิารจดัการลดการใช้
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิของผูบ้รหิารระดบัสงูในระดบัมาก  ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบั
พฤตกิรรมการลดใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้
ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุร ี และนอกจากน้ีผลการศกึษาวจิยัยงัพบว่า  ปจัจยั ส่วนบุคคล
ดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่ง
ยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุรมีคีวามแตกต่างกนัดว้ย 
 
ค าส าคญั : ปจัจยัส่วนบุคคล ทศันคต ินโยบาย พฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิ 
 
 
 



 
 

Abstract 
 

Presently, many countries across the world have encountered the problems of 
plastic waste overflowing affecting the environment and the quality of life of humans. In 
this regard, various measures have been formulated by countries seriously to reduce 
waste. Thailand is no exception.  Thailand has requested cooperation from department 
store operators and retail store operators to reduce and stop providing plastic bags 
since January 1, 2020 onwards. Robinson Public Company Limited is one of the 
operators that emphasize on the campaign to reduce the use of plastic bags since 2016 
and has received positive feedback from its customers. As this result, the researcher 
was interested to study the efficient management policy of plastic packaging usage 
implemented by top management affecting the plastic packaging usage attitude and 
behaviors in a sustainable and effective manner.  The results of this study indicated that 
people were highly impressed with the management policy of plastic packaging usage 
reduction implemented by top management. An aspect was positively related with 
plastic packaging usage reduction behaviors in sustainable and effective manner.  
Besides, the results showed that the respondents with different age differently 
influenced plastic packaging usage reduction behaviors in sustainable and effective 
manner.  

Keywords: Personal factors, Attitude, Policy, Plastic packaging usage reduction 
behaviors 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปจัจบุนัหลายประเทศทัว่โลกไดป้ระสบปญัหาขยะพลาสตกิลน้เมอืง  ส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและคุณภาพการด ารงชวีติของมนุษย ์ นานาประเทศจงึไดก้ าหนดมาตรการต่างๆ ใน
การลดปรมิาณขยะอย่างจรงิจงั  รวมถงึประเทศไทยทีไ่ดม้กีารขอความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการ
หา้งสรรพสนิคา้และผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกี ลด ละ เลกิ ใหบ้รกิารถุงพลาสตกิตัง้แต่วนัที ่      
1 มกราคม 2563 เป็นตน้มา  บรษิทั โรบนิสนั จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่ึงในผูป้ระกอบการที่   
เขา้รว่มโครงการนี้  และไดใ้หค้วามส าคญักบัการรณรงคล์ดใชถุ้งพลาสตกิมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2559   
มกีารก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อสนบัสนุนใหล้กูคา้ลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิ  เช่น  การให้



 
 

คะแนนสะสม 10 คะแนน  การบรกิารห่อสนิคา้แทนการใชถุ้งพลาสตกิ  และบรกิารส่งของถงึที่
จอดรถ เป็นตน้  ซึง่มกีารตอบรบัจากลกูคา้เป็นอย่างด ี ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษานโยบาย  การบรหิารจดัการลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู  ทีม่ผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่ง
ยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัปราจนีบุร ี
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิารจดัการลดการใชบ้รรจุภณัฑ์
พลาสตกิทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารระดบัสงู มผีลต่อพฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิ
ทีม่ปีระสทิธผิลอย่างยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุรี 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล  ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ ี
ประสทิธผิลอยา่งยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุร ี

3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะส าหรบัการปรบัพฤตกิรรมการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิของ
ประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุร ี
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิารจดัการลดการใชบ้รรจุภณัฑ์
พลาสตกิทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารระดบัสงู  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลดใช้      
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนั
จงัหวดัปราจนีบุรใีนทศิทางเดยีวกนั 

2. ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑ์
พลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอย่างยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุรี
แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั
จงัหวดัปราจนีบุร ี  

ขอบเขตดา้นเนื้อหา  ไดท้ าการศกึษาตวัแปรต้น ประกอบดว้ย  นโยบายการลดใชบ้รรจุ
ภณัฑพ์ลาสตกิของผูบ้รหิารระดบัสงู และศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ พฤตกิรรม
การลดใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัปราจนีบุร ี  

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศกึษาครัง้นี้ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2562  ถงึ          
31 มนีาคม 2563   

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั จงัหวดัปราจนีบุร ี
 



 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 -  ทฤษฎนีโยบาย  มนีกัวชิาการหลายท่านใหค้ าจ ากดัความไวด้งันี้  A.R. Leys Wayne 
(อา้งถงึใน วรศิรา เบา้ทอง,2560) , Willam T. Greenwood (อา้งถงึใน ธญัวรตัน์ แจม่ใส,2558) , 
McNichols (อา้งถงึใน เกยีรตวิฒัน์ วชัญากาญจน์,2561) และ Stecklein  (อา้งถงึใน ธนเสฏฐ 
สุภากาศ, 2562)  ไดใ้หค้วามหมายทีก่ล่าวโดยสรปุไดว้่า  นโยบาย  หมายถงึ  หลกัการและ
แนวทางในการปฏบิตัทิีเ่กดิจากการไตรต่รองอย่างลกึซึง้ของผูบ้รหิารระดบัสงู  เป็นขอ้ก าหนด
กวา้งๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  โดยส่วนมากจะประกาศไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อการบรหิารจดัการ
อยา่งมรีะบบและเป็นทางการ  ส าหรบัการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิVan Meter, Donald S. 
และ Van Horn, Carl E. (อา้งองิใน อลงกต แผนสนิท, 2557) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการน านโยบาย
ไปปฏบิตัปิระกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั คอื มาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงค ์, ทรพัยากรนโยบาย , 
การสื่อสารระหว่างองคก์รและกจิกรรมการเสรมิแรง , ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ 
สมรรถนะของทมีงาน , เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ ความตัง้ใจของผูป้ฏบิตังิาน   
 - ทฤษฎปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล Peter F. Drucker (อา้งถงึในบทความ ประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล, 2557)  ไดก้ล่าวไวว้่า “Efficiency is doing things right. Effectiveness is doing 
the right things.”  หมายถงึ  ประสทิธภิาพคอืการท าสิง่ต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง  ประสทิธผิลคอืการ
ท าสิง่ทีถู่กตอ้ง  การทีจ่ะท างานใหม้ปีระสทิธผิลไดต้อ้งปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพก่อนเสมอ 
 - ทฤษฎปีระชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย 1) อาย ุซึง่เป็นเครือ่งบ่งชีค้วามสามารถในการ
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ และการท าความเขา้ใจในเนื้อหา  อกีทัง้ยงับ่งชีถ้งึความสนใจในประเดน็
ต่างๆ  โดย ปราโมทย ์และ ธรีพนัธ ์(อา้งถงึใน ศรณัยพ์ร  อนิทรใ์จเอือ้, 2559) กล่าวไวว้่า  สงัคม
ส่วนมากมกัใชอ้ายเุป็นเกณฑใ์นการก าหนดบทบาทและสถานภาพของบุคคล  มกีารแบ่งกลุ่ม
คนตามช่วงวยัเรยีกว่า Generation  ประกอบดว้ย Generation B (Baby boomer)  หรอื เจนบ ี 
คอืประชากรทีเ่กดิในปี  พ.ศ.2486-2503 (77 - 60 ปี)  เป็นยคุทีเ่ริม่มโีทรทศัน์ขาวด า วทิยุ
ทรานซสิเตอร ์ลกัษณะเด่นคอืการท างานหนกั ยอมตายในหน้าทีเ่พื่องาน รูจ้กัใชจ้่ายและเป็น
ผูน้ าทางความคดิ  Generation X หรอื เจนเอก็ซ ์ คอืประชากรทีเ่กดิในปี  พ.ศ.2504-2524 
(59–39 ปี)  เป็นยคุทีเ่ริม่มวีดีโีอ เกมคอมพวิเตอร ์โซนีวอรก์แมน จงึเป็นรุ่นทีร่บัการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยไีดเ้รว็ Generation Y หรอื เจนวาย เป็นประชากรทีเ่กดิในปี  พ.ศ.2525-2546        
(38 – 17 ปี) เป็นยคุทีม่โีทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ต ชอบเทคโนโลยแีละ
ความรวดเรว็  Generation Z หรอื เจนแซด ปจัจบุนัถอืเอาประชากรทีเ่กดิหลงัปี  พ.ศ.2546   
(น้อยกว่า 17 ปี)  เป็นยคุทีเ่กดิมาพรอ้ม Digital และ Social network  เป็นช่วงวยัทีม่คีวาม
หลากหลายทางสงัคม  ยอมรบัเพศทางเลอืกมากขึน้ มคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ์และ
เทคโนโลยทีุกดา้น  2) เพศ แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญงิ  เพศทีแ่ตกต่างกนัจะน ามาซึง่
ความคดิ ทศันคต ิ รสนิยม  ตลอดจนพฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั  3) ระดบัการศกึษา  



 
 

ซึง่จะมผีลต่อความสามารถในการเลอืกรบัขอ้มลูข่าวสาร ตลอดจนการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ  
4) สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ ปจัจยัดา้นอาชพี  เป็นเครือ่งบ่งชีช้่วงเวลาทีเ่ปิดรบัขอ้มลู
ขา่วสาร  รวมถงึแนวโน้มความสนใจในขอ้มลูข่าวสารประเภทต่างๆ  ปจัจยัดา้นรายได ้ เป็นเครือ่ง 
บ่งชีฐ้านะทางเศรษฐกจิทีเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญั  บ่งบอกถงึศกัยภาพในการดแูลตนเอง อ านาจ
การใชจ้า่ย การบรโิภคขอ้มลูขา่วสาร  (วรีชยั ผ่องศร,ี 2559) 

- ทฤษฎทีศันคต ิฉลอง ภริมรตัน์ กล่าวไวว้่า  ทศันคตมิลีกัษณะเป็นนามธรรม มคีวามคดิ 
ความเชื่อ จนก่อใหเ้กดิแรงจงูใจของบุคคลทีพ่รอ้มจะแสดงออกทางพฤตกิรรรมทีจ่ะกระท าหรอื
ละเวน้การกระท าต่างๆ  เมื่อบุคคลมทีศันคตเิกดิขึน้กจ็ะมแีรงจงูใจในแนวทางนัน้  และส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการแสดงออกในแนวทางเดยีวกนั (เหมอืนตะวนั  สุทธวิริวิรรณ, 2559)  ในท านอง
เดยีวกนัชมิบารโ์ด และคณะ กล่าวไวว้่า ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม มคีวามเชื่อมโยงกนั   
การทีบุ่คคลจะเปลีย่นทศันคตจิะขึน้อยูก่บัความรูท้ีไ่ดร้บั  ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ 
และทศันคตกิส็่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

- ทฤษฎพีฤตกิรรมมนุษย ์ แนวคดิและทฤษฎขีองนกัวทิยากลุ่มพฤตกิรรมนิยม  เชื่อว่า
สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลไดโ้ดยใชส้ิง่เร้าทีบุ่คคลตอ้งการมาก าหนดการกระท า   
และการใชแ้รงเสรมิหรอืรางวลัมาท าใหพ้ฤตกิรรมทีต่อ้งการเกดิซ ้าขึน้อกีจนกลายเป็นพฤตกิรรม
ทีถ่าวรและสม ่าเสมอ  และการเสรมิแรงในดา้นบวกจะใหผ้ลลพัธไ์ดด้กีว่าการเสรมิแรงในดา้นลบ 
(อรณุ ีโรจนไพบลูย,์2651)  

- แนวคดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  ไพฑรูย ์พงศะบุตร กล่าวไวว้่า  การพฒันาทีย่ ัง่ยนื  คอื  
การใชท้รพัยากรอยา่งพอเหมาะ  เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ต่อไปไดใ้นระยะยาว  กระจาย
ผลประโยชน์ใหแ้ก่คนส่วนใหญ่  และผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมกีารใหค้วามรว่มมอื
อยา่งใกลช้ดิ (ไชยฤทธิ ์อนุชติวรวงศ ์, 2561)  การพฒันาทีย่ ัง่ยนืตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความสมดุล
ขององคป์ระกอบ 5 ประการ คอื เศรษฐกจิ สงัคม ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มนุษย ์  และ
เทคโนโลย ี(กนัยพร ธรีเวคนิ,2560) 

- นโยบายภาครฐัต่อการจดัการสิง่แวดลอ้ม  ภาครฐัไดพ้จิารณา (ร่าง) Roadmap     
การจดัการขยะพลาสตกิ  พ.ศ.2561 – 2573  (Thailand’s Roadmap on Plastic Waste 
Management 2018 – 2030)  และ (รา่ง) แผนปฏบิตักิารดา้นการจดัการขยะพลาสตกิ       
พ.ศ.2561 – 2565  (Action Plan on Plastic Waste Management 2018 – 2022)  เพื่อเป็นกรอบ
และทศิทางการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาขยะพลาสตกิของประเทศไทย ดว้ยแนวคดิ
การจดัการพลาสตกิตลอดวงจรชวีติ (Life Cycle) และหลกั 3R  โดยก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการจดัการขยะพลาสตกิตัง้แต่ พ.ศ.2561-2573 ก าหนดเป้าหมายที ่1 ใหล้ดและเลกิใช้
พลาสตกิประเภท พลาสตกิหุม้ฝาขวดน ้าดื่ม (Cap Seal)  ผลติภณัฑพ์ลาสตกิทีผ่สมสารออ็กโซ่ 
(Oxo) ไมโครบดี (Mocrobead) ถุงพลาสตกิหหูิว้ขนาดความหนาน้อยกว่า 36 ไมครอน กล่องโฟม
บรรจอุาหาร แกว้พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว และหลอดพลาสตกิ  ภายในปี พ.ศ.2565    



 
 

เป้าหมายที ่2 ก าหนดใหม้กีารน าขยะพลาสตกิกลุ่มเป้าหมายกลบัมาใชป้ระโยชน์รอ้ยละ 100 
ภายในปี 2570   

- บรษิทั โรบนิสนั จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิคา้ปลกีประเภทหา้งสรรพสนิคา้ภายใต้
ชื่อ “โรบนิสนั” และศูนยก์ารคา้ภายใตช้ื่อ “โรบนิสนั ไลฟ์สไตล”์  หนึ่งในสถานประกอบการทีข่านรบั
นโยบายภาครฐังดแจกถุงพลาสตกิชอ้ปป้ิง 100%  มนีโยบายใหค้ะแนนเดอะวนัการด์ 10 คะแนน 
เมือ่ลกูคา้ปฏเิสธการรบัถุงพลาสตกิ  และหากน าถุงผา้ของโรบนิสนักลบัมาใชใ้นการชอ้ปป้ิงกจ็ะ
ใหค้ะแนนเพิม่อกี 10 คะแนน  รวมเป็น 20 คะแนน  นอกจากนี้ยงัมมีาตรการใหบ้รกิารลกูคา้  
เพื่ออ านวยความสะดวกเช่น บรกิารกล่องลงักระดาษฟร ี มบีรกิารห่อสนิคา้ดว้ยกระดาษทชิชู่- 
เปเปอรห์รอืกระดาษห่อของขวญั  และมบีรกิารพเิศษ  ใหพ้นกังานช่วยดแูลน าสนิคา้ใส่รถเขน็
น าไปส่งถงึทีจ่อดรถ   

- ผศ.อจัฉราพรรณ ลฬีพนัธ ์และ ผศ.วษิณุ เหลอืงลออ (2557)  ไดศ้กึษาเรือ่ง  เจตคติ
และพฤตกิรรมการลดใชถุ้งพลาสตกิของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  พบว่า ประชาชนรอ้ยละ 55 
คดิว่าโครงการฯ ประสบผลส าเรจ็ ส่วนอกีรอ้ยละ 45 คดิวา่โครงการไม่ประสบผลส าเรจ็  เนื่องจาก  
ความเคยชนิ คนไม่มจีติส านึก ถุงพลาสตกิมคีวามสะดวกเป็นสิง่จ าเป็น ยงัไม่มวีสัดุอื่นทดแทน
ไดด้ ีขาดการรณรงคอ์ย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง  ผูข้ายยงัคงน าสนิคา้ใส่ถุงพลาสตกิใหแ้ละขาดการ
สนบัสนุนจากภาครฐั 

- ปาลดิา สามประดษิฐ ์(2560)17 ไดศ้กึษาเรือ่ง การรบัรูข้า่วสาร ทศันคต ิและความ
รบัผดิชอบทางสงัคม ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชถุ้งผา้บรรจสุนิคา้ทีซ่ือ้จาก Tops Market ของคน
ในกรงุเทพมหานคร  พบว่า  ปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ส่งผลต่อการตดัสนิใชถุ้งผา้บรรจุ
สนิคา้ทีซ่ือ้จาก Tops Market ของคนในกรงุเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ส่วนปจัจยัดา้นทศันคตไิมส่่งผลต่อการตดัสนิใจฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้
คอืประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุร ี ก าหนดขนาดโดยใชต้ารางของเครซี
และมอรแ์กน (สุนทร โคตรบรรเทา.2560 : 334) ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 384 คน  และเพื่อให้
กาวจิยัมคี่าความเชื่อมัน่มากขึน้ จงึเกบ็ขอ้มลูเพิม่อกีจ านวน  16 คน  รวมทัง้สิน้ 400 คน      
ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยไมอ่าศยั   ความน่าจะเป็นดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู  ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย  

   ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ  ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายได ้ 
จ านวน 5 ขอ้  เป็นค าถามแบบเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว โดยใชม้าตรวดันามมาตรา  

 

ปัจจยัส่วนบคุคลของประชาชนท่ีมา
ซ้ือสินค้าในห้างโรบินสนัปราจีนบรีุ 
 
        - อาย ุ  - เพศ 
        - อาชพี  - รายได ้
        - ระดบัการศกึษา - ทศันคต ิ

 

นโยบายการบริหารจดัการลดการ
ใช้บรรจภุณัฑพ์ลาสติกของผูบ้ริหาร

ระดบัสงูท่ีมีประสิทธิภาพ  

การปฏบิตังิานของพนกังาน 
หา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนัปราจนีบุร ี

        - การใหบ้รกิาร 
        - การสื่อสาร  

พฤติกรรมลดการใช้บรรจภุณัฑ์
พลาสติกของลกูค้าท่ีมีประสิทธิผล

อย่างยัง่ยืน 

    - ผลจากนโยบายการบรหิารจดัการ
ลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของ
ผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่ปีระสทิธภิาพ  

    - ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน             
หา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนัปราจนีบุร ี

     - ปจัจยัส่วนบุคคลของประชาชน
ทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนั
ปราจนีบุร ี



 
 

   ส่วนที ่2  การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร  และความประทบัใจในนโยบายการบรหิารจดัการ         
ลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของผูบ้รหิารระดบัสงู  บมจ.โรบนิสนั จ านวน 15 ขอ้  ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิด ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคริท์  ใชม้าตร
วดัช่วงมาตรา  

   ส่วนที ่3  ทศันคตขิองประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุร ี ทีม่ ี
ต่อการลดใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิ จ านวน 10 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ก าหนด
เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคริท์  ใชม้าตรวดัช่วงมาตรา  

   ส่วนที ่4  พฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้ง 
โรบนิสนั  จงัหวดัปราจนีบุร ี(3 ขอ้)  ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ก าหนดเกณฑก์าร
ประเมนิเป็น 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคริท์  ใชม้าตรวดัช่วงมาตรา  

   ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะ/ความคดิเหน็อื่นๆ  เป็นขอ้ค าถามแบบเปิดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเสนอแนะความคดิเหน็อื่นๆ เพิม่เตมิ 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)  โดยน าแบบสอบถาม
ทีส่รา้งเสรจ็แลว้น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์ การใชภ้าษาและความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหาและโครงสรา้ง  แลว้น ามาท า pilot study 
เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่  พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั 0.923   

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดร้วบรวมจาก 2 แหล่ง คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คนและขอ้มลูทุตยิภูม ิคอื บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

5. ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  มดีงันี้   
     4.1  สถติเิชงิพรรณนา  ประกอบดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการอธบิาย

ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ส าหรบัการอธบิายการรบัรู ้ความประทบัใจ และทศันคตขิอง
ประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุรทีีม่ต่ีอนโยบายการบรหิารจดัการลด
การใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของผูบ้รหิารระดบัสงู บมจ.โรบนิสนั  รวมถงึพฤตกิรรมลดการใช้
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุรี 

     4.2  สถติอิา้งองิ  ประกอบดว้ยการแจกแจงแบบท ี(t-test) ส าหรบัการทดสอบความ
แตกต่างของประชากร 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Anova) ส าหรบั
การทดสอบความแตกต่างของตวัแปรอสิระทีม่คี่ามากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป  กรณผีลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป  เพื่อดวู่า
คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรบัวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ทศันคตขิองประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัปราจนีบุรทีีม่ต่ีอนโยบายการบรหิารจดัการ
ลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของผูบ้รหิารระดบัสงู  กบัพฤตกิรรมลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิ
ทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งยัง่ยนื  วา่มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่อยา่งไร (ธานินทร ์ศลิป์จารุ , 2560 : 175) 



 
 

ผลการวิจยั 
  
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทัง้สิน้  
400 ชุด  มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั .914  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

ส่วนที ่1 ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 74  มอีายุ
ระหว่าง 17-38 ปี  การศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  
และมรีายไดร้ะหว่าง 5,001 – 15,000 บาทต่อเดอืน   

ส่วนที ่2 การรบัรูแ้ละความประทบัใจในนโยบายการบรหิารจดัการลดการใชบ้รรจภุณัฑ์
พลาสตกิของ บมจ.โรบนิสนั  พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มลูขา่วสารในระดบัมาก  โดยรบั
ขอ้มลูข่าวสารผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตและโซเชยีลมเีดยีมากทีสุ่ด  ดา้นความประทบัใจใน
นโยบาย  โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า  ประชาชนมคีวามประทบัใจในระดบัมาก   

ส่วนที ่3  ทศันคตขิองประชาชนฯ ทีม่ต่ีอการลดใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิ พบว่า        
โดยภาพรวมประชาชนมทีศันคตใินระดบัเหน็ดว้ย  ยกเวน้ในเรือ่งของความรู้สกึขดัเขนิเมือ่ตอ้ง
ใชถุ้งผา้ ความไมส่ะดวกในการด ารงชวีติ และท าใหรู้ส้กึดูมรีสนิยมลดน้อยลง  ประชาชนมี
ทศันคตใินระดบัไมแ่น่ใจ   

ส่วนที ่4 พฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิของประชาชนฯ เมือ่สิน้สุดโครงการ
รณรงคข์อง บมจ.โรบนิสนั  โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่ามคีวามถีใ่นระดบับ่อยๆ  ในดา้น
พฤตกิรรมการปฏเิสธการรบัถุงพลาสตกิ  การชกัชวนเพื่อนและคนใกลต้วัใหล้ดใชถุ้งพลาสตกิดว้ย  
และการเลอืกใชถุ้งพลาสตกิใบใหญ่เพยีงใบเดยีว   

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็อื่นๆ  พบว่าประชาชนอยากใหม้กีารรณรงคล์ดใช้
ถุงพลาสตกิต่อไป จ านวน 3 คน  เหน็ว่าควรแนะน าเพื่อน ๆ  ใหใ้ชถุ้งผา้แทนถุงพลาสตกิ 
จ านวน 1 คน เหน็ว่าการลดใชถุ้งพลาสตกิควรมกีารปลูกฝงัใหก้บัเดก็ตัง้แต่ยงัเลก็ รวมถงึการ
ปลกูฝงัเรือ่งการใชท้รพัยากรต่างๆ อยา่งรูคุ้ณค่า จ านวน 1 คน  เหน็ว่า หากหา้งงดใหบ้รกิาร
ถุงพลาสตกิควรเปลีย่นเป็นถุงกระดาษใหล้กูคา้แทน  เนื่องจากบางครัง้ลกูคา้ไมไ่ดเ้ตรยีมถุงผา้มา 
จ านวน 1 คน  และเหน็ว่าการงดใหบ้รกิารถุงพลาสตกิอาจจะไมไ่ดช้่วยลดการใชถุ้งพลาสตกิ
อยา่งแทจ้รงิ  เพราะถุงทีไ่ดจ้ากการซือ้สนิคา้สามารถน าไปเป็นถุงขยะได ้แต่เมือ่งดใหบ้รกิาร
แลว้กต็อ้งซือ้ถุงขยะอยูด่ ี
 

อภิปรายผล 
 
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัในขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอนโยบาย
การบรหิารจดัการลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารระดบัสงู มผีลต่อ
พฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สินคา้
ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า  ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิาร



 
 

จดัการลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารระดบัสงูโดยภาพรวม         
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการลดใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิล
อยา่งยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดัปราจนีบุรอีย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั ปาลดิา สามประดษิฐ ์(2560) ทีท่ าการวจิยัเรื่อง การรบัรู้
ขา่วสาร ทศันคต ิและความรบัผดิชอบทางสงัคม  ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชถุ้งผา้บรรจสุนิค้า   
ทีซ่ือ้จาก Tops Market ของคนในกรงุเทพมหานคร ทีร่ะบุไวว้่า ปจัจยัดา้นทศันคตไิมส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจใชถุ้งผา้บรรจสุนิคา้ทีซ่ือ้จาก Tops Market ของคนในกรงุเทพมหานคร   ทีเ่ป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากในปี  พ.ศ.2560 ภาครฐัยงัไมม่มีาตรการในการบรหิารจดัการขยะพลาสตกิอยา่ง
เป็นรปูธรรม  ประชาชนยงัไมต่ระหนกัถงึผลกระทบและภยัอนัตรายจากขยะพลาสตกิ  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล  ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุ-
ภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งยัง่ยนืของประชาชนที่มาซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนัจงัหวดั
ปราจนีบุร ี ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัท าใหพ้ฤตกิรรมการลดใช้
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งยัง่ยนืของประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโรบนิสนั
จงัหวดัปราจนีบุร ี แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  โดยประชาชน Gen B มี
ความถีใ่นการปฏเิสธการรบัถุงพลาสตกิน้อยกว่า Gen อื่นและ Gen B มคีวามถีใ่นการชกัชวน
เพื่อน และคนใกลต้วัใหล้ดใชถุ้งพลาสตกิดว้ยน้อยกว่า Gen Y และ Gen Z  ซึง่สอดคลอ้งกบั   
วสุดา รงัสเิสนา ณ อยธุยา และ อาษา ตัง้จติสมคดิ (2560) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านสื่อออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  ผลการวจิยัพบว่า  ปจัจยัดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกว่า 50 ปีมคีวามแตกต่างกบัทุกช่วงอายปีุ  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากคน 
ในยคุ Gen X , Y , Z เป็นรุ่นทีเ่ปิดรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
ไดร้วดเรว็  โดยเฉพาะ Gen Y และ Gen Z มคีวามช านาญในการใชเ้ทคโนโลยแีละโซเชยีลมเีดยี  
ทีส่ามารถสื่อสารและบอกต่อเรือ่งราวไดอ้ยา่งง่ายดาย  ท าใหม้คีวามถีใ่นการชกัชวนเพื่อนและ
คนใกลต้วัใหล้ดใชถุ้งพลาสตกิดว้ย  มากกว่า Gen B   
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ดงัน้ี  

1.1  ทุกภาคส่วน  ควรใหค้วามส าคญั และด าเนินกจิกรรมรณรงคล์ดใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสตกิ
อยา่งต่อเนื่อง จนเป็นค่านิยมและวฒันธรรมของสงัคม  เพื่อใหม้กีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 
  1.2  ควรมกีารปลกูฝงัทศันคตแิละจติส านึกรกัษ์สิง่แวดลอ้มใหก้บัเยาวชน  เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการด ารงชวีติทีด่ ี อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
  1.3  ควรมกีารวจิยัและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ   ทดแทนพลาสตกิทีส่ามารถอ านวย
ความสะดวกในการด ารงชวีติใหก้บัคนในสงัคม  โดยไม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม 



 
 

  1.4  ควรพฒันาระบบบรหิารจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ  เพื่อใหม้กีารก าจดัขยะ
อยา่งถูกวธิ ี ตลอดจนการใหค้วามรูด้า้นการจดัการขยะในครวัเรอืนอย่างเหมาะสมตามสภาพ
ความเป็นอยูข่องชุมชนและสามารถท าไดง้่าย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการศกึษาวจิยัในท านองนี้ในพืน้ทีชุ่มชนอื่นๆ อยา่งทัว่ถงึ  เพื่อใหท้ราบ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของประชาชนทีห่ลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร 

2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นนอกเหนือจากนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงู  ทีอ่าจมี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีม่ปีระสทิธผิลอย่างยัง่ยนืของประชาชน   

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัชุมชนตน้แบบในการบรหิารจดัการขยะพลาสตกิทีป่ระสบความส าเรจ็  
ตลอดจนศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารจดัการแนวใหมท่ีเ่หมาะสมกบัวถิกีารด ารงชวีติของ
ประชาชนในแต่ละชุมชน  เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลใหก้ารบรหิารจดัการขยะพลาสตกิมโีอกาส
ประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 
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