
 

การตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจของผู้บริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จังหวดั

ปราจีนบุรี 
 

นางสาวรวกีานต ์ ทนงคร์บ 

 

บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี หรือไม่ โดยแบ่งตามเพศ อายุ การศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยั หรือท างานอยูใ่นเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดั

ปราจีนบุรีท าการศึกษาจากขอ้มูลปมมภูมิ ใชแ้บบสอบถามเพื่อท าการส ารวจ มีระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 ถึง-มกราคม พ.ศ.2563 โดยใชผู้ต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  

ผลงานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ

ศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนบุคคลอาย ุการศึกษา รายได ้มีการตดัสินใจท่ีมีความแตกต่างกนั

ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และในปัจจยัส่วนบุคคลอาชีพ มีการตดัสินใจท่ีมีความ

แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคล  

 ผูว้จิยัหวงัวา่ผลการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี เป็นประดยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัภยัสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ พฒันารูปแบบกรมธรรม์ให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค
ได้มากข้ึน และใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่องค์กรไดเ้พื่อประโยชน์ในการสร้างขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัต่อไป 
 
ค าส าคญั : ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
  
 



 

บทน ำ 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เน่ืองมาจากจงัหวดัปราจีนบุรีนั้น เป็นจงัหวดัท่ีได้รับการผลกัดนัจากภาครัมให้เป็นเมือง

อุตสาหกรรม ปัจจุบนัมีนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ เขา้มาก่อตั้งในพื้นท่ีหลายแห่ง เกิดโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ข้ึนเป็นจ านวนมาก  ขอ้มูลจากสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีระบุ

วา่ (วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2560) ปัจจุบนัมีโรงงานจ านวน 919 โรง คนงาน 82,564 คน จ านวนเงินลงทุน 

290,386 ลา้นบาท เป็นท่ีตั้งของเขตประกอบการอุตสาหกรรม 1 แห่ง คือ เขตประกอบการอุตสาหกรรม

กบินทร์บุรี ตั้งอยูใ่นอ าเภอกบินทร์บุรี พื้นท่ี 2,563 ไร่ 72 โรงงาน สวนอุตสาหกรรม 3 แห่ง คือ สหพฒันา

อินเตอร์โฮลด้ิง ตั้งอยูใ่น อ.กบินทร์บุรี พื้นท่ี 2,068 ไร่ 35, โรงงาน 304 อินดสัเตรียลปาร์ค ตั้งอยูใ่น อ.ศรี

มหาโพธิ พื้นท่ี 7,500 ไร่ 124, โรงงานโรจนะ อินดสัเตรียลแมเนจเมน้ท ์ตั้งอยูใ่น อ.ศรีมหาโพธิ พื้นท่ี 3,998 

ไร่ 8 โรงงาน และนิคมอุตสาหกรรม 1 แห่ง คือ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี ตั้งอยูใ่น อ.กบินทร์บุรี 

พื้นท่ี 1,075 ไร่ 6 โรงงาน จะเห็นไดว้่าในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ถือว่าเป็นอ าเภอท่ีมี

จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเขา้มาก่อตั้งมากท่ีสุด(ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรี) ดว้ยเหตุน้ีท า

ให้เกิดการยา้ยถ่ินมาน ของผูค้นจากหลายพื้นท่ีเขา้มาอยู่อาศยั และท างานในพื้นท่ีจ  านวนมาก ส่งผลให้

จ  านวนรถยนต์ มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย จากจ านวนประชากรท่ีใช้รถในการเดินทางต่าง ๆทั้งใน

ชีวติประจ าวนั และจากภาคอุตสาหกรรมท่ีใชเ้พื่อการพาณิชยน้ี์เอง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั  และ

เกิดอุบติัเหตุเฉ่ียวชน กนับ่อยคร้ังบนทอ้งถนน ซ่ึงก่อให้ความเสียหายข้ึน ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อตวัผูข้บั

ข่ี และผูป้ระสบอุบติัเหตุ ดงันั้น  

การรับประกนัภยั(Insurance) จึงเป็นตวัเลือกส าคญั ท่ีจะเขา้มาช่วยกระจายความเส่ียงภยัท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกบัตวัผูข้บัข่ี จากใช้งานรถยนต์บนทอ้งถนน โดยการรับประกนัภยันั้น สามารถแบ่งการรับประกนัภยั  

ออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ การประกนัภยัรถภาคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance) หมายถึงการ

ประกนัภยัรถท่ีกฎหมายให้เจา้ของรถทุกคน ตอ้งจดัให้มีการประกนัความเสียหายส าหรับ ผูป้ระสบภยัโดย

ประกนัภยักบับริษทัตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวนิาศภยัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ กิจการประเภทการ

ประกนัภยัรถ โดยรัมบาลมีเจตจ านงเพื่อใหเ้กิดความคุม้ครองแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนท่ีประสบภยัเป็น

ส าคญั และประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ(Voluntary Motor Insurance) กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัหากแต่เขา้

เจา้ของผูค้รอบครอง หรือผูข้บัข่ีตดัสินใจท าดว้ยความสมคัรใจเอง เพื่อเป็นตวัช่วยในการลดความเส่ียงภยัท่ี

อาจจะเกิดข้ึน เป็นการโอนความเส่ียงภยั จากตวัผูข้บัข่ีเองไปยงับริษทัรับประกนัภยั หากเกิดอุบติัเหตุและมี

ความเสียหายเกิดข้ึนมากเกินกวา่ท่ีประกนัภยัรถภาคบงัคบั(พ.ร.บ.)จะคุม้ครองคลอบคลุมทั้งหมด ท าให้ผูข้บั

ข่ีจะตอ้งรับผิดชอบกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเอง จึงตอ้งมีการตดัสินใจในการเลือกท าประกนัภยัภาคสมคัร



 

ใจ มาช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายท่ีต้องรับผิดชอบ จากอุบัติ เหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน(ท่ีมา ;ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี หรือไม่ โดยแบ่งตามเพศ อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจ ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 

สมมติมานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

สมมติมานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

สมมติมานท่ี 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

สมมติมานท่ี 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

 สมมติมานท่ี 5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี 

 

 



 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนต์ภาคสมัครใจของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี โดยเลือกใช้ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่เพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps)ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจา

หน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) โดยผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัเหล่าน้ีมาใช้

เพื่อเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้

รถยนต์อยู่ในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จังหวดัปราจีนบุรี ท าการศึกษาจากข้อมูลปมมภูมิ โดยการใช้

แบบสอบถามเพื่อท าการส ารวจ มีระยะเวลาในการด าเนินการแจกแบบสอบถาม อยู่ในช่วงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2562 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2563 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกจาก
ทั้งหมดท่ีมี โดยผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจ ถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีอยู่ภายใตจิ้ตใจของผูบ้ริโภค อนั
เน่ืองมาจากการตดัสินใจของแต่ละผูบ้ริโภค จะแตกต่างกนัออกไปตามขอ้จ ากดัของสถานการณ์ของแต่ละ
บุคคล (สุดารัตน์ กนัตะบุตร, 2554 ) 

การตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการในการเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกทั้งหมดท่ีมี ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ โดยท่ีเลือกสินคา้หรือบริการตาม
ข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)  

ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การตดัสินใจซ้ือนั้น ๆ โดยสามารถแบ่งกลุ่มบทบาทในการซ้ือ (Buying Roles) ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี (Kotler 
and Dupree 2003) 

1) ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูท่ี้เสนอความคิดในการซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นคนแรก 
2) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้ใหค้  าแนะน า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ี้ท  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ วา่ควรซ้ือหรือไม่  
4) ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ท  าการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 



 

5) ผูใ้ช ้(User) คือ ผูใ้ชห้รือบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 
ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process)  
เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคโดยมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541)  ดงัน้ี 

1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จาก Marketing Management. 14th ed, โดย Kotler and 

Keller, 2012.กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีควาตอ้งการท่ี

แตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่ง

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  
ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคล รู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพ

ท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหา
ของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ 
ดงัต่อไปน้ี                                               

1) ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป   
2) การแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากประสบการณ์เดิม การใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่ง

หน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา  
3) การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวฒิุ 
4) การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว  
5) การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน  
6) ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั  
7) ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาด  

เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว จะหาทางแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มี
ความส าคญัมากนกั แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนปัญหานั้นก็จะกลายเป็น
ความเครียดและเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาหนทางท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น
ใหห้มดไปโดยเร่ิมการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

1.2 การแสวงหาข้อมูล (Search for Information)  

เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

1)  แหล่งบุคคล (Personal Search)  



 

2)  แหล่งธุรกิจ (Commercial Search)  
3)  แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search 
4) จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search)  

1.3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 

เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 แลว้ ก็จะท าการประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทาง
ท่ีดีท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจ
ข้ึนอยู่กบัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้น หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาใน
อดีตทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน  

1.4 การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ ในการเลือก

ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑ์บางอยา่งตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากในการตดัสินใจ ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ไดต้อ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

1.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior)  
หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความ

พอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจ
มีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆ ในคร้ังต่อไปและอาจ
ส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้น้อยลงตามไปดว้ย (ท่ีมา:Marketing Management 
Kotler, 2003)   
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปมมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมผา่นการแจกแบบสอบถามใน
กระดาษ ใหก้บัประชาชนทัว่ไป ในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างตามความสะดวกหรือความสมคัรใจ(Convenient or Volunteer) และด าเนินการวิจยัในช่วงเดือน
ธนัวาคม 2562 ถึง เดือนมกราคม 2563 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาค
สมคัรใจของผูบ้ริโภค เป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. โดยสร้างแบบสอบถามมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 



 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) แบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และให้
ขอ้เสนอแนะหรือปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจขอ้
เน้ือหา ของแบบสอบถาม เม่ืออ่านค าถามแลว้สามารถเขา้ใจในเน้ือหา และวตัถุประสงคข์องการสอบถามได ้
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
 6. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามจากผลของการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถาม
ท่ีมีความสมบูรณ์ก่อนน าแจกจริงต่อไป 
 

ผลการวจัิย 
 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการวจิยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ สามารถแบ่งออกเป็นเพศชาย -
32.8% และเพศหญิง 32.8% โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง  
30 – 39 ปี คิดเป็น 43% ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 45.3% และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง15,001 – 30,000 บ.มากท่ีสุด คิดเป็น 49.5% โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็น 59.8% 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรมาน (S.D.) พบวา่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอศรีมหา

โพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดบั (�̅�= 4.30) ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ืองความคุม้ครอง และ ทุนประกนัภยัตวัรถยนต์ท่ี

เหมาะสมและครอบคลุมตามความตอ้งการรองลงมาจ านวนศูนยบ์ริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อู่ซ่อม

ในเครือของบริษทัท่ีครอบคลุมทั้งในพื้นท่ีและทัว่ประเทศ และล าดบัท่ีสามคือ ช่ือเสียงของบริษทัท่ีเป็นท่ี

รู้จกั ความน่าเช่ือถือ และการใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 



 

2. ดา้นราคา การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ 

จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั (�̅�= 

4.19) ระดบัความส าคญัมาก ในเร่ืองอตัราเบ้ียประกนัภยัมีราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือมีอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีหลากหลาย ในแต่ละประเภท เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 

3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขต

อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัด้านช่องทางจดั

จ าหน่าย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั (�̅�= 4.11) ระดบัความส าคญัมาก ในเร่ือง ปัจจยัความสะดวกในการ

ติดต่อซ้ือประกนัภยั จากตวัแทน/นายหน้า และผ่านทางสาขาของบริษทั มีเฉล่ียเป็นอนัดบัแรกในการ

ตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาอคือ มีช่องทางซ้ือท่ีหลากหลาย ทั้งตวัแทนนายหนา้ ซ้ือโดยตรงกบัทาง

บริษทั และอินเตอร์เน็ต และอนัดบัท่ีสามคือ จ านวนตวัแทน 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขต

อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั (�̅�= 4.15) ระดบัความส าคญัมาก ในเร่ือง สิทธิประโยชน์ต่าง ๆเม่ือ

ซ้ือประกนัภยักบัทางบริษทั (บริการช่วยเหลือฉุกเฉินฟรี รถยก, เติมน ้ ามนั) มีเฉล่ียเป็นอนัดบัแรกในการ

ตดัสินใจ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือส่วนลดพิเศษแรกเขา้ และส่วนลดประวติัดีเม่ือต่ออายุประกนัภยักบั

ทางบริษทั และอนัดับท่ีสามคือมีจดหมายเตือนต่ออายุกรมธรรม์ให้ผูบ้ริโภคทราบเบ้ียประกันภยัก่อน

หมดอาย ุ

5. ดา้นบุคคล การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอศรีมหา

โพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบั (�̅�= 4.29) ระดบัความส าคญัมาก ในเร่ืองปัจจยัพนกังานใชถ้อ้ยค าความสุภาพกบัลูกคา้ มีเฉล่ียเป็น

อนัดบัแรกในการตดัสินใจ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือพนกังานมีความรอบรู้และให้ค  าปรึกษาไดดี้ และ

อนัดบัท่ีสามคือมีพนกังานคอลเซ็นเตอร์คอยใหบ้ริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขต

อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นกายภาพ โดยรวม

อยูใ่นระดบั (�̅�= 4.23) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในเร่ืองบริษทัมีApplication อ านวยความสะดวกในเร่ือง

ต่าง ๆ เช่น ดูรายช่ืออู่-ศูนยซ่์อม, แจง้เหตุ, ต่ออายุ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือมีรถส าลองให้ใชข้ณะน ารถ

เขา้ซ่อม และอนัดบัท่ีสามคืออุปกรณ์การท างานท่ีทนัสมยั ในการออกเอกสารต่าง ๆ เช่น กรมธรรม,์ เอกสาร

เรียกร้องค่าสินไหม 



 

7. ดา้นกระบวนการ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอศรี

มหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่โดยรวม

อยู่ในระดบั (�̅�= 4.36) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในเร่ือง มีมาตรการรักษาขอ้มูลส่วนตวัให้กบัลูกคา้ มี

เฉล่ียเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจ รองลงมาคือมีความถูกตอ้งของขอ้มูลต่างๆ ในกรมธรรม ์และอนัดบัท่ี

สามคือมีระบบบริการดา้นสินไหมท่ีรวดเร็ว และตรวจสอบได ้

ส่วนท่ี3 ขอ้มูลการทดสอบสมมติมาน การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การ

ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ตาม

สมมติมานท่ีตั้งไว ้และการเปรียบเทียบระหวา่ง 2 กลุ่มใชก้ารทดสอบค่า (t test) การเปรียบเทียบระหวา่ง 3 

กลุ่มใชก้ารทอสอบค่า (F test) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี หรือไม่ โดยแบ่งตามเพศ อายุ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ  ตามสมมติมานดงัน้ี 

   สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.738 ซ่ึงมีคา่มากกวา่ 0.05  หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีไม่แตกแตกต่างกนั จึงยอมรับตามสมมติมาน H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี  

  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ทั้ง 7 ดา้น  ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  จึงยอมรับตามสมมติมาน H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดั
ปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี  

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ประชากรท่ีมีการศึกษา

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ทั้ง 7 ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  จึงยอมรับตามสมมติมาน H1 : การศึกษา



 

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ 

จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ประชากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ในดา้นต่าๆงทั้ง 7 ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จึงยอมรับตามสมมติมาน H1 : 

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรี

มหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั  

สมมติฐานที ่1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี มีผลต่อการตดัสินใจท่ี

แตกต่างกนั ทั้ง 7 ดา้น 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ในดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นบุคคล จึงยอมรับตามสมมติมาน H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี 

แตกต่างกนั  

 

สมมตฐิาน Sig ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 0.738 ยอมรับตามสมมติมาน H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี ไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 0.005 ยอมรับตามสมมติมาน H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 3 0.000 ยอมรับตามสมมติมาน H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 4 0.000 ยอมรับตามสมมติมาน H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั  

สมมตฐิานที่ 5 0.033 ยอมรับตามสมมติมาน H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีท่ี แตกต่างกนั 



 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

 จากการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรี
มหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าผลสรุปการวิเคราะห์มาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 จากสมมติมานการวิจยัท่ีว่า การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขต 
อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
ดว้ยวิธี Independent-Samples t-test และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
พบวา่มี  
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัอ่อนนุช  จุฬาศิ
นนท(์2560) ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ส าหรับรถยนตส่์วน
บุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครปมม พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ และสอดคลอ้งกบักมลภทัร นิยมนา (2554) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือก
ซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล นครราชสีมา พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ทางส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้งหมด สอดคลอ้งกบัวิจยัของประไพ คงสมบูรณ์ (2551) งานวิจยั
พฤติกรรมการตดัสินใจและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของบริษทั วิริยะประกนัภยั จา
กดั ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือประกนัชีวิตแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตรงกนัขา้มกบัวิจยัของอ่อนนุช  จุฬาศินนท์(2560) ในการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ส าหรับรถยนตส่์วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปมม พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ทางส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้งหมด การศึกษาท่ีแตกต่างกนัอาจบอกถึงความรับรู้และ
เขา้ใจเร่ืองการประกนัภยัท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้นัน่เอง ท าให้
มีผลตรงกนัขา้มกบัการวิจยัของอ่อนนุช  จุฬาศินนท์(2560) ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ สาหรับรถยนตส่์วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครปมม พบว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ และไม่สอดคลอ้ง
กบั(กนกวรรณ เทิดเกียรติ,2557) พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ



 

ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติคุม้ครองสินเช่ือไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากปัจจุบนัส่ือประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ประกนัมีมากมากหลายช่องทาง ท าใหผู้บ้ริโภคทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัแบบประกนั
ไดเ้ท่าเทียมกนั 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาค
สมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ทางส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้งหมด รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั จะเป็นตวับอก 
ความสามารถในการเลือกซ้ือประเภทความคุม้ครอง หรือรูปแบบกรมธรรมข์องประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามก าลงัความสามารถในการจ่ายช าระค่าเบ้ียประกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวิจยัของจรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย(์2558) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั  และยงั
สอดคลอ้งกบัอ่อนนุช  จุฬาศินนท(์2560) ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจ สาหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครปมม พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทางส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในดา้นดา้นผลิตภณ์ัและดา้นบุคคล เช่นเดียวกนักบัภทัร์ธนญั กุลวี
รัตน์มาลา (2556) พบว่า  รายได้แตกต่างกันมีผลระดับแรงจูงใจในการซ้ือกรมธรรม์ประกันภัย
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์พ.ศ. 2535 ของบริษทัประกนัวินาศภยัแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
ไม่สอดคลอ้งกบัวจิยัของอ่อนนุช  จุฬาศินนท(์2560) ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจ สาหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครปมม พบว่าอาชีพท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากงานวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงบริษทัประกนัภยัรถยนตส์ามารถน าผลท่ีไดจ้าก

งานวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม หรือแกไ้ขรูปแบบกรมธรรม์

ประกนัภยัรถยนตใ์หมี้ความคุม้ครองท่ีเหมาะสม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยั

ขอสรุปขอ้เสนอแนะใหก้บับริษทัประกนัภยัรถยนต ์ดงัน้ี 



 

  ปัจจยัดา้นอาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวั ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยพีฒันาไปอยา่งรวดเร็ว การแพร่กะจายขอ้มูลต่างๆ ท าไดโ้ดยง่าย 
ท าใหก้ารรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้นั้นจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ วา่จะไดรั้บความปลอดภยัใน
เร่ืองน้ีดว้ย และมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคุม้ครองภยัท่ีครอบคลุม คุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป  ตลอดจนเร่ือง
การบริการหลงัการขาย การอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เน่ืองจากในตลาดปัจจุบนัมี
บริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจประกันภัยจ านวนมาก การมีขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีท าการคัดสรร ว่ามีความ
น่าเช่ือถือสูงเป็นทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค และมีการท าตลาดท่ีหลากหลายให้เขา้ถึงกลุ่มช่วงวยั สามารถ
เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ในทุกตลาด ส่งผลให้มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
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