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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก โดยใช้ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) รวมถึงปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การเป็นสมาชกิสหกรณ์  ความถี่ในการเขา้มาใชบ้รกิาร 
โดยประชากรที่ท าการศึกษา  คือ ผู้ที่ใช้บรกิาร หรอืเคยใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก  ท าการส ารวจโดย
ใชแ้บบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งครัง้นี้ รวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
Quota ตามกะที่เปลี่ยนเวร และใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมตฐิานใช้สถติวิเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว  และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง 20-30 ปี มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากัด และเข้ามาใช้บริการมากกว่า 4 ครัง้ ต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านราคา ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดย
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ดา้น สามารถอธบิายการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสหกรณ์
โรงพยาบาลนครนายก จ ากดัได้ โดยเฉลี่ยกลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์
โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด  และผลการวจิยัทางด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษาที่จบชัน้สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และการเป็นสมาชิกร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด ที่ ไม่แตกต่างกัน และผลการ
ทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์
โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั 
 

ค าส าคญั : รา้นสหกรณ์, นครนายก, การตดัสนิใจ 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัรา้นสหกรณ์ฯ ก าลงัเผชญิกบัปญัหาที่ส าคญัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการ
แข่งขนัทางด้านการค้าที่นับวนัเริม่ทวีความรุนแรงมากขึ้น  เป็นยุคของการใช้กลยุทธ์ในทุก
รปูแบบเพื่อแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด  เรื่องของปญัหาจากค่านิยมของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป
จากเดมิ คนไทยนิยมชมชอบความหรูหราฟุ้งเฟ้อ  ท าใหม้หีา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่มากขึน้ มี
ศูนยก์ารคา้รปูแบบต่างๆ เช่น หา้งสรรพสนิคา้แมคโคร รา้นคา้ปลกีเซเว่นอเีลฟเว่น รา้นคา้ปลกี
เทสโกโ้ลตสั ท าใหป้ระชาชนหนัไปใชบ้รกิารมากขึน้ และออกห่างจากรา้นสหกรณ์ ท าใหก้จิการ
ของสหกรณ์ลดลง รา้นสหกรณ์ฯจงึไม่ตอบโจทยค์วามต้องการของประชาชนมากนัก นอกจากผู้
ที่ยดึมัน่ในอุดมการณ์สหกรณ์ รวมถึงเรื่องของภาวะเศรษฐกจิไม่ด ีเกดิภาวะคนว่างงานย่อม
ส่งผลกระทบต่อยอดขายของรา้นสหกรณ์ฯ  เมื่อผูใ้ชบ้รกิารไม่มอี านาจซือ้ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายของรา้นสหกรณ์ฯ 
 รา้นสหกรณ์จงึจ าเป็นต้องพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานของตนเองอย่างเร่งด่วน 
ต้องสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กับสหกรณ์ มกีารปรบักลยุทธ์และวางแผนกลยุทธ์ในการขายใน
รปูแบบใหม่ และใชใ้นการแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ  มขี ัน้ตอนในการปฏบิตัติลอดจนก าหนดให้
มกีารปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและการติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง  และบรกิาร
หลากหลายช่องทางมากขึ้น รวมถึงการขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ร้านสหกรณ์
โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด ได้รบัผลกระทบ เนื่องจากร้านสหกรณ์ฯตัง้อยู่ในพื้นที่ของ
โรงพยาบาลนครนายก ซึง่อยู่ในเขตชุมชนเมอืง มหีา้งคา้ปลกีทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ตัง้อยู่  
จงึเป็นปญัหาอุปสรรคในดา้นของการแข่งขนัจากธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ จงึต้องใหค้วามส าคญั
กบัขอ้เสนอแนะ และความคดิเหน็ของสมาชกิ เพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ พนักงานต้อง
บรกิารลูกค้าอย่างด ีท างานให้เต็มความสามารถ และร้านสหกรณ์ต้องไม่ลมืในเรื่องของการ
ช่วยเหลอืสมาชกิ สงัคม ชุมชน และการเขา้ถงึสมาชกิใหม้ากทีสุ่ด 
 ดงันัน้ เพื่อให้รา้นสหกรณ์ฯ ยงัคงสามารถรกัษามาตรฐานสหกรณ์ได้ต่อไปในอนาคต  
ประกอบกบัผู้ใช้บรกิารเดมิยงัตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์ฯ อยู่ ต้องหาแนวทางเพื่อดงึดูด
ผู้ใช้บรกิารรายใหม่ให้มาเลอืกใช้บรกิารร้านสหกรณ์ฯ การพิจารณาตวัแประอิสระปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั    
จงึมคีวามส าคญัในการน าขอ้มูลงานวจิยั ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพฒันากลยุทธ์ ปรบัปรุง
และต่อยอดการใหบ้รกิารใหม้คีุณภาพ น าขอ้มลูมาใชป้รบัปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ใหต้รง
กบัความตอ้งการของสมาชกิและผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด ผูว้จิยัเหน็ว่าการจดัท าวจิยั เรื่อง 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั  ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืง
นครนายก จงัหวดันครนายก มคีวามจ าเป็นอยา่งมาก เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 



3 
 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ ได้แก่ ดา้นเพศ ด้านอายุ ด้านระดบัการศกึษา 
ดา้นอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นการเป็นสมาชกิสหกรณ์ ของผูใ้ชบ้รกิารที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์ 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  ของรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก 
จ ากดั  ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นสหกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
รา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั แตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์
โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาการตัดสินใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากัด คือ ศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ปจัจยัด้านบุคคล ปจัจยัด้านกระบวนการ และปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ รวมถึงปจัจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาทีจ่บชัน้สูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และการเป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั โดยเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบของแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้ี่
ใชบ้รกิาร หรอืเคยใชบ้รกิาร รา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ต าบลนครนายก อ าเภอ
เมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวจิยัครัง้นี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดอืน 
มกราคมถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
 4. ขอบเขตดา้นสถานที่ โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืง
นครนายก จงัหวดันครนายก 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ขัน้ตอนที ่1 เมือ่พบความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา จงึต้องมองหาสาเหตุ มองหา
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ที่มาใช้
บรกิาร หรอืเคยมาใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ซึ่งถอืว่าจ านวนประชากร
ทัง้หมดมขีนาดใหญ่ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนจงึไดอ้้างองิสูตรก าหนดกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่
ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน ตามวธิขีอง W.G.Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษาตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วยปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั 
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 ขัน้ตอนที่ 3 ก าหนดสมมติฐานของงานวิจยั คือ สมมติฐานเกี่ยวกับปจัจยัทางด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์เพื่อน าไปทดสอบว่าระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความ
แตกต่างกนัหรอืไม่ และสมมตฐิานเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าไปทดสอบว่า
ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ 
 ขัน้ตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling)  คอืใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งตามกะที่เปลี่ยนเวร จ านวน 3 ช่วงเวลา จากนัน้ใช้
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
  ขัน้ตอนที ่5 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูทุตยิภูมจิากเอกสาร 
บทความ และผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เรื่อง “การ
ตัดสินใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืง
นครนายก จงัหวดันครนายก” โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม   
  ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ซึ่งมลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑก์ารให้ระดบัคะแนน
ความเหน็ของผูม้าใช้บรกิาร หรอืเคยใช้บรกิาร โดยประเมนิเป็น 5 ระดบัจากน้อยไปมาก ตาม
วธิขีองลเิคริท์ (Five-Point Likert Scales) 
 ขัน้ตอนที่ 6 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐม
ภูม ิ เป็นขอ้มลูที่ไดม้าจากการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ทีม่าใช้บรกิาร หรอืเคยมาใช้
บรกิาร จ านวน 400 ตวัอย่าง ที่ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั  ต าบลนครนายก 
อ าเภอเมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก โดยมรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืน
มกราคมถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ.2563 จากนัน้น าแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนื มาตรวจความ
สมบูรณ์ในแต่ละฉบบั และท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Science)  
  ขัน้ตอนที่ 7 การวเิคราะห์ขอ้มูล  และสถิติที่ใช้ คอื การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชงิ
พรรณนาเพื่ออธบิายลกัษณะของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างโดย
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
อธบิายและวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ และการวเิคราะห์
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวั
แปรอสิระกบัตวัแปรตาม  
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ผลการวิจยั 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิ
พรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ และอตัรารอ้ยละ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  อายุระหว่าง 20-30 ปี มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรอืเทยีบเท่า มอีาชพีข้าราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็น
สมาชกิรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั และเขา้มาใช้บรกิารมากกว่า 4 ครัง้ต่อเดอืน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัความเห็นของตัวแปรอิสระปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อการ
ตัดสินใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืง
นครนายก จงัหวดันครนายก เป็นการวเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ความส าคญักับปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด คือ ร้าน
สหกรณ์ฯเปิดให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มวีนัหยุดท าการ รองลงมาเป็นด้านราคา ราคา
สนิค้ามคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นค้าอื่น ด้านบุคคล พนักงานที่ให้บรกิารมจี านวน
เพยีงพอ เหมาะสมกบัการให้บรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รา้นสหกรณ์ฯมชีื่อเสยีงและมี
ภาพลกัษณ์ที่น่าเชื่อถอื ดา้นกระบวนการ รา้นสหกรณ์ฯใหบ้รกิารลูกค้าในส่วนของการช าระเงนิที่
สะดวก รวดเรว็ ดา้นผลติภณัฑ ์รา้นสหกรณ์ฯ มสีนิคา้ทีต่รงกบัความต้องการ มสีนิคา้ทีห่ลากหลาย
ไว้ให้บรกิาร และด้านการส่งเสรมิการตลาด มกีารจดักิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ ์และเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัรา้นสหกรณ์ฯ  ส าหรบัตวัแปรตามใน
งานวจิยันี้ คอื การตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั โดยเฉลี่ยกลุ่ม
ตวัอย่างมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด หรอืใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั แน่นอน  
 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจัจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบว่าปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาที่จบชัน้สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และการเป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ที่แตกต่างกนัหรอืไม่  ซึ่งจากการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า   
 1. เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก 
จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั (P = 0.058) 
 2. อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก 
จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั (P = 0.927) 
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 3. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั (P = 0.099) 
 4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก 
จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั (P = 0.728) 
 5. รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก 
จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั (P = 0.108) 
 6. การเป็นสมาชกิหรอืไมเ่ป็นสมาชกิสหกรณ์มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์
โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั (P = 0.064) 
 สรปุไดว้่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษาทีจ่บชัน้สงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และการ
เป็นสมาชิกร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตัดสนิใจใช้
บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยการวิเคราะห์
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เพื่อใช้ในการทดสอบความสมัพนัธข์องตวั
แปรอสิระกบัตวัแปรตาม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิรอ้ยละ 95 โดยทดสอบว่าปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั 
หรอืไม ่ซึง่จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

 1. ดา้นผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า (P < 0. 001 , r = 0.378) 
 2. ด้านราคากับการตัดสินใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากัด มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า  (P < 0. 001 , r = 0.295) 
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า  (P < 0. 001 , r = 0.346) 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์นั  ในระดบัค่อนขา้งต ่า  (P < 0. 001 , r = 0.379) 
 5. ด้านบุคคลกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  (P < 0. 001 , r = 0.469) 
 6. ดา้นกระบวนการกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั 
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  (P < 0. 001 , r = 0.539) 
 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพกับการตัดสินใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  (P < 0. 001 , r = 0.499) 
 สรปุไดว้่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจยัครัง้นี้  ท าให้ทราบถึงการตัดสนิใจใช้บรกิารร้านสหกรณ์โรงพยาบาล
นครนายก จ ากดั ต าบลนครนายก อ าเภอเมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก ทัง้ในดา้นปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และปจัจยัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้และดา้นการเป็นสมาชกิสหกรณ์ ซึง่รา้นสหกรณ์สามารถน าผลการวจิยัน้ี ไปใชเ้พื่อ
เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ วางแผน พฒันา ก าหนดกลยุทธ์ รวมถงึการต่อยอดการให้บรกิาร
ของรา้นสหกรณ์ให้มคีุณภาพมากยิง่ขึ้น และตรงกบัความต้องการของลูกค้าหรอืสมาชกิที่มาใช้
บริการมากที่สุด ผู้วิจยัขอสรุปข้อเสนอแนะส าหรบัร้านสหกรณ์ ตามปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั  ดงันี้ 
 1. ร้านสหกรณ์ควรให้ความส าคญัในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การมจี านวนช่อง
บรกิารทีเ่พยีงพอต่อผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร เพื่อไม่ใหร้อควินานจนเกนิไป และรา้นสหกรณ์ควรตัง้อยู่ใน
ท าเลที่เหมาะสม  คือ สะดวกสบายในการเดนิทางเข้ามาใช้บรกิาร  การส่งสนิค้าถึงมอืลูกค้า 
(Delivery) กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รกิารเช่นกนั 
  2. รา้นสหกรณ์ควรใหค้วามส าคญัในดา้นราคา  ควรตดิป้ายราคาสนิคา้ใหช้ดัเจนถูกต้อง
ตามรายการสนิค้านัน้  และราคาที่แสดงบนชัน้วางสนิค้าต้องตรงกบัการช าระเงนิ  อกีทัง้ราคา
สนิคา้ไมค่วรแพงมากเกนิไป ใหม้คีวามสมเหตุสมผลตามราคาในทอ้งตลาด   
 3. รา้นสหกรณ์ควรใหค้วามส าคญัในดา้นบุคคล/พนกังาน โดยพนักงานของรา้นสหกรณ์
ฯทุกคน ควรมจี านวนเพียงพอเหมาะสมกับการให้บรกิาร แต่งกายสุภาพเรยีบร้อย ยิ้มแย้ม
แจ่มใส รบัผดิชอบ อ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้า และมคีวามพรอ้มในการให้บรกิาร รวมทัง้
พนกังานทุกคนควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจสนิคา้ในรา้นสหกรณ์ฯเป็นอย่างด ีควรมมีนุษยสมัพนัธท์ี่
ด ีสุภาพ มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร  และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 
ถูกตอ้ง  
 4. รา้นสหกรณ์ควรให้ความส าคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความส าคญักบั
ชื่อเสยีง นโยบาย และภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ ร้านสหกรณ์ควรจะมนีโยบายที่ชดัเจน มกีาร
รกัษาชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ให้มคีวามน่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นสิง่ที่สร้างความ
เชื่อมัน่และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากนี้ การออกแบบ การจดัตกแต่งสถานทีใ่ห้
มคีวามสวยงาม  และมกีารจดัของให้เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยอยู่เสมอ ก็ควรใหค้วามส าคญัเช่นกนั 
และควรจะมกีล่องส าหรบัใหผู้ใ้ชบ้รกิารแสดงความคดิเหน็ไดอ้กีดว้ย    
 5. รา้นสหกรณ์ควรใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการ โดยควรมกีารจดัการขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร ควรมรีะเบยีบ เป็นล าดบัขัน้ตอนอยา่งชดัเจน รวมทัง้ตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง 
 6. รา้นสหกรณ์ควรให้ความส าคญัในด้านผลติภณัฑ ์โปรโมชัน่ และการบรกิาร ควรมี
การส ารวจความต้องการของสมาชกิ เพื่อตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของสมาชกิและ
ผูใ้ช้บรกิาร  โดยผลติภณัฑค์วรมคีวามหลากหลาย มคีวามสะอาด ใหม่ อยู่เสมอ และที่ส าคญั
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สนิค้าต้องไม่หมดอายุ และควรมบีรกิารจดักระเช้าสินค้าส าหรบังานเทศกาลส าคญัต่างๆ ที่
สามารถเลอืกสนิคา้เองได ้  
 7. ร้านสหกรณ์ควรให้ความส าคญัในด้านการส่งเสรมิการตลาด ร้านสหกรณ์ควรจดั
กจิกรรมเพื่อสงัคม (CSR) เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ ์และเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั
รา้นสหกรณ์ฯ รวมทัง้ควรมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ ตามโอกาสและเทศกาลเพื่อเป็นการ
กระตุ้นยอดขาย เช่น การมสี่วนลด การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม มกีารแจกของที่ระลกึกบัลูกค้า 
และในแต่ละปีควรมกีารจดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์ฯ และควร
มกีล่องแสดงความคดิเหน็ตดิตัง้ไวท้ีส่หกรณ์ดว้ย 
 8. รา้นสหกรณ์ควรใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ทุกท่านทีม่าใชบ้รกิาร โดยควรมผีลติภณัฑท์ี่
หลากหลาย เพื่อรองรับกับความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้าทุกท่าน นอกจากนี้
ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้การเป็นสมาชกิสหกรณ์ ไม่มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จ ากดั ดงันัน้รา้นสหกรณ์ฯ ควรศกึษา
ความต้องการของลูกค้าทุกท่านที่มาใช้บรกิาร เพื่อจะได้น าสนิค้าและบรกิารที่ตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้มาจ าหน่ายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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