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พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือการพาณิชยข์อง
ธนาคารแห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบรีุ 

customers' behavior and purchasing decision on business lone of a bank in Prachinburi 

 

นายภาสกร เก่งสามสมุทร 

 

บทคดัยอ่ 

 

 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์อง
ธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ีมวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องธนาคารแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัปราจนีบุร ี2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ
การพาณชิยข์องธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ีการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดจาก
ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยการใชแ้บบสอบถามและ
วเิคราะหค์่าทางสถติขิองขอ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รอ้ยละ สถติ ิOne-way 
ANOVA และหาค่าสหสมัพนัธด์ว้ยวธิแีบบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 1) ปจัจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีส่นิเชื่อเพื่อการพาณิชย ์ทีแ่ตกต่างกนัเฉพาะ
ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 2) ปจัจยัดา้นส่วนผสมทาง
การตลาด (7Ps) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารและการจงรกัภกัดต่ีอการใช้
บรกิารของผูบ้รโิภคไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

มลูค่าผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2561 ของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SME) ในปี 2561 มมีลูค่า 7,013,971 ลา้นบาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 43.0 ต่อ 
GDP รวมทัง้ประเทศ เพิม่ขึน้จากปี ก่อนทีม่สีดัส่วนรอ้ยละ 42.4 โดยมอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 
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5.0 เรง่ขึน้จากปีก่อนทีข่ยายตวัรอ้ยละ 4.8 และ เมือ่พจิารณามลูค่า GDP ตามขนาดวสิาหกจิ 
พบว่า วสิาหกจิขนาดยอ่ม (SE) มมีลูค่า GDP เท่ากบั 5,010,991 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 
และวสิาหกจิขนาดกลาง (ME) มมีลูค่า GDP เท่ากบั 2,002,980 ลา้นบาท คดิ เป็นรอ้ยละ 12.3 
มอีตัราการขยายตวัจากปีก่อนหน้าเท่ากบัรอ้ยละ 5.4 และ 3.9 ตามล าดบั ปจัจยัส าคญัทีท่ าให ้
GDP ของ SME ขยายตวัไดส้งูยงัคงมาจากการขยายตวัของอุปสงคภ์ายในประเทศ ไดแ้ก่ การ
บรโิภคของ ภาครฐัและภาคเอกชนขยายตวั รายไดใ้นภาคเกษตร รวมทัง้รายรบัจาก
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิส่งผลใหภ้าค การคา้และ ภาคการบรกิารเตบิโตไดใ้นอตัราทีสู่ง 
(ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม www.sme.go.th) 

ปจัจบุนัความตอ้งการสนิเชื่อปรบัเพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนและมแีนวโน้ม เพิม่ขึน้
ต่อเนื่อง ขณะที ่สถาบนัการเงนิก าหนดมาตรฐานการใหส้นิเชื่อโดยรวมเขม้งวดขึน้ โดยเฉพาะ
สนิเชื่อของธุรกจิ SMEs ความ ตอ้งการสนิเชื่อภาคธุรกจิในไตรมาสที ่3 ปี 2562 เพิม่ขึน้จาก
ไตรมาสก่อนตามความตอ้งการ สนิเชื่อของกลุ่ม ธุรกจิขนาดใหญ่โดยเฉพาะความต้องการ
เงนิทุนหมุนเวยีนในภาคอุตสาหกรรมการเกษตร นอกจากนี้ ความ ตอ้งการสนิเชื่อของธุรกจิ 
SMEs เพิม่ขึน้เลก็น้อยเพื่อเป็นเงนิทุนหมนุเวยีนโดยเฉพาะในธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่ง ซึง่ ส่วนหน่ึง
ไดร้บัผลดจีากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิอาท ิมาตรการชมิชอ้ปใช ้รวมทัง้ธุรกจิทีเ่กี่ยวกบัการ 
ท่องเทีย่ว ส าหรบัไตรมาสที ่4 ปี 2562 สถาบนัการเงนิคาดว่าธุรกจิมแีนวโน้มตอ้งการสนิเชื่อ 
เพิม่ขึน้ต่อเนื่อง โดยกลุ่มธุรกจิ SMEs ความตอ้งการสนิเชื่อเพิม่ขึน้จากธุรกจิวสัดุก่อสรา้ง ธุรกจิ 
ขนส่งและคลงัสนิคา้ ธุรกจิผลติ พลงังานไฟฟ้า รวมถงึธุรกจิทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกจิ มาตรฐานการใหส้นิเชื่อภาคธุรกจิในไตร มาสที ่3 ปี 2562 สถาบนัการเงนิเขม้งวด
มากขึน้จากไตรมาสก่อน โดยเฉพาะสนิเชื่อทีใ่หแ้ก่ธุรกจิSMEs ทีม่ ีคุณภาพดอ้ยลงส่วนหน่ึง
จากธุรกจิการเกษตรและ อุตสาหกรรมการเกษตร ทีผ่ลติเพื่อส่งออก ส าหรบัไตรมาสที ่4 ปี 
2562 สถาบนัการเงนิคาดว่าจะเพิม่ ความเขม้งวดในการใหส้นิเชื่อทัง้ในกลุ่มธุรกจิ SMEs และ
ธุรกจิขนาด ใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิ อสงัหารมิทรพัยแ์ละโรงแรม เนื่องจากกงัวลผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ตลอดจน ผลกระทบจากการกดีกนัการคา้ระหว่างประเทศทีท่วี
ความรุนแรงมากขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศ ไทย www.bot.or.th) 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร สนิเชื่อเพื่อการพาณิชยข์องธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ี

2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชย ์
ของธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ี
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สมมตฐิานของการวจิยั 

1) ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการ
พาณชิย ์ทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารและการจงรกัภกัดต่ีอการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1) ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มใน จงัหวดัปราจนีบุร ีในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมบรกิาร 
อุตสาหกรรมการผลติ การคา้ ปลกี และการคา้ส่ง 

2) ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลู ระหว่างวนัที ่1 ธนัวาคม 2562 - 31 มกราคม2563  

3) ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาวจิยั มดีงันี้ 

  ตวัแปรตน้ : ปจัจยัส่วนบุคคล (ประเภทธุรกจิ ลกัษณะธุรกจิ ,ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกจิ และ ขนาดของธุรกจิ) และปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น ราคา (Price) ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical Evidence Environment and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) 

  ตวัแปรตาม : การตดัสนิใจใชบ้รกิารและการจงรกัภกัดต่ีอการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อการพาณิชย ์ของธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ี

 

วธิดี าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศกึษาพฤติกรรม
ผู้บรโิภคกับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชย์ของธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ปราจนีบุร ีมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและด าเนินการน าเสนอดงันี้ 

 1. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คอื ผู้บรโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมประกอบดว้ยอุตสาหกรรมบรกิาร อุตสาหกรรมการผลติ การคา้ปลกี และ
การค้าส่ง ทีจ่งัหวดัปราจนีบุร ีโดยสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (Tamane, 
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1973) จากจ านวนผู้บรโิภคหรอืผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัด
ปราจนีบุร ีทัง้หมด 524 ราย มขีนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าประมาณ 226.84 กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้
ได้ผลลพัธ์ที่มคีวามคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ประมาณร้อยละ 5 ซึ่งผู้วจิยัก าหนดการสุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและครบถว้น 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้ง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คอื 1) แบบสอบถามขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลเกี่ยวกบัประเภทธุรกจิ ลกัษณะธุรกจิ ,
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและขนาดของธุรกิจของผู้บรโิภคหรอืผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เตมิขอ้ความ 2) แบบสอบถามพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยต์ามแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมผู้บรโิภคและส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์(Product) 
ด้าน ราคา (Price) ,ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence 
Environment and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) 3) แบบสอบถามการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละความจงรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิารตามแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วขอ้งกบัการจงรกัภกัดต่ีอการบรกิารและพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 

 3. การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มลู ผู้วจิยัไดส้รา้งขึน้ให้ครอบคลุมถงึ
วตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัท ์โดยเริม่ตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้  

  1) ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถามทัง้หมด 5 งานวจิยั ไดแ้ก่ นายอนุรกัษ์ เพช็รอนิทร 2558 ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยโูอบ ีจ ากดั (มหาชน) 
,พรทพิย์ สุวรรณพุ่ม 2555 ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อลูกค้าในการเลือกใช้บรกิารสินเชื่อ 
กรณีศกึษาธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ,นางสาวศุวด ีวเิศษ
ยา 2558 ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อธุรกจิธนาคารพาณิชยข์อง 
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ,เคยีงเดอืน 
พจิติรชุมพล 2553 ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการใหส้นิเชื่อของสถาบนัการเงนิที่มต่ีอวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ สุนันทา พรมมาศ 2559 ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลกระทบ
ต่อปรมิาณการปล่อยสนิเชื่อของธนาคารไทยพาณิชยจ์ ากดั (มหาชน)  

  2) ก าหนดขอบเขตและตัง้สมมตฐิานใหค้รอบคลุมตวัแปรที่ศกึษาเพื่อน ามาสรา้ง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั นิยามศพัท ์ 
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  3)สรา้งขอ้ค าถามของแบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูมาสรา้งเป็นขอ้ค าถามแบบมาตร
ประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ี 

  4) ทดสอบเครื่องมอื โดยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กบั
ประชากรที่มคีวามใกล้เคยีงกบัผู้บรโิภคหรอืผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
จงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 40 คน  

  5) น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาค านวณหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้าน
ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) และดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยแ์ละความ
จงรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิาร 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แจกใหก้บักลุ่มตวัอย่างโดยท า
แบบสอบถามดว้ยตนเอง การสุ่มตวัอย่างนัน้มาจากผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวัดปราจีนบุรี ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมประกอบด้วยอุตสาหกรรมบริการ
อุตสาหกรรมการผลติ การคา้ปลกี และการคา้ส่ง จ านวนทัง้หมด 400 กลุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดม้าซึง่
ข้อมูลปฐมภูมิ จากนั ้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทัง้หมด และน ามาตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทัง้หมดตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้และ
น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามไปบนัทกึคะแนนลงรหสัเพื่อท าการวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป  

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยมี
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห ์คอื รอ้ยละ ,ค่าคะแนนเฉลี่ย ,ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ,สถติ ิOne-way 
ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 0.05 และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เพื่อหาค่าสหสมัพนัธ์ดว้ยวิธแีบบ
เพยีรส์นั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 

ผลการวจิยั 

 

 ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุรีส่วน
ใหญ่ประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติ รองลงมาเป็นธุรกจิบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 และ 
41.5 ตามล าดบั โดยมลีกัษณะธุรกจิส่วนใหญ่เป็นบรษิทัจ ากดั รองลงมาเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และ 26.8 ตามล าดบั ซึง่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิมากทีสุ่ดอยูใ่นช่วง 
1 – 2 ปี รองลงมาเป็น 3 – 4 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 และ 21.8 ตามล าดบั ขนาดของธุรกจิคดิ
ตามมลูค่าทรพัยส์นิ (ไมร่วมทีด่นิ) อยูใ่นช่วงมากกว่า 11 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 
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รองลงมาเป็นขนาดธุรกจิทีม่มีลูค่าทรพัยส์นิไมเ่กนิ 10 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 และ 16.8 
ตามล าดบั 

 ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุรมีี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มี

ค่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.75), ดา้นราคามคี่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 

4.73), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.43), ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.72), ดา้นบุคลากรค่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่น

ระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.76), ดา้นกายภาพและการน าเสนอมคี่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� 

= 4.51) และดา้นกระบวนการบรกิารมคี่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.76) 

 ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุรมีี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละความจงัรกัภกัดต่ีอ

การใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.70) 

 ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุรทีีม่ ี
ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยม์คีวามแตกต่างกนัทางสถติอิยา่งมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 และในส่วนของปจัจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ คอื ประเภทธุรกจิ ,ลกัษณะธุรกจิ และขนาด
ของธุรกจิตามมลูค่าทรพัยส์นิ (ไมร่วมทีด่นิ) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการ
พาณชิยท์ีไ่มแ่ตกต่างกนัทางสถติอิยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

 ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้ 7 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ,ดา้น
ราคา ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ,ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ,ดา้นบุคลากร ,ดา้นกายภาพ
และการน าเสนอ และดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัหรอืมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยแ์ละความ
จงรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิาร โดยมรีะดบัตามเกณฑจ์ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละ
ความจงัรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั ( P < 0.001 , r = 
0.415) 

 2. ดา้นราคากบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละความจงัรกัภกัดี
ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากในทศิทางเดยีวกนั ( P < 0.001 ,r = 0.226) 
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 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชย์
และความจงัรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั ( P < 0.001 
,r = 0.352) 

 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละ
ความจงัรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั ( P < 0.001 ,r = 
0.467) 
 5. ดา้นบุคลากรกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยแ์ละความจงัรกั
ภกัดต่ีอการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั ( P < 0.001 ,r = 0.344) 
 6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชย์
และความจงัรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากในทศิทางเดยีวกนั ( P = 
0.037 ,r = 0.105) 
 7. ดา้นกระบวนการบรกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละความ
จงัรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากในทศิทางเดยีวกนั ( P < 0.001 ,r = 
0.215) 

 

อภปิรายผล 

 

 ผลการวจิยัน้ีพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิของ
ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุรเีมือ่
เปรยีบเทยีบกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยแ์ละความจงรกัภกัดต่ีอการ
ใหบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป แสดงให้
เหน็ว่า ธนาคารฯ ควรออกแบบหรอืพฒันาผลติภณัฑใ์หค้รอบคลุมกบักลุ่มลกูคา้ทุกกลุ่มเพื่อ
ช่วยเหลอืธุรกจิทีด่ าเนินธุรกจิตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไปพจิารณาและตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ
การพาณชิย ์และก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิาร การแนะน าบอกต่อส าหรบัลกูคา้
กลุ่มนี้เพิม่มากขึน้ และปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิาร ,ดา้นราคา ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ,ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ,ดา้นบุคลากร ,
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิย ์ซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า และต ่ามาก 
แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ของธนาคารฯ สามารถท าใหผู้บ้รโิภคหรอื
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุร ีตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อการพาณชิยไ์ดแ้ละก่อใหเ้กดิการจงรกัภกัดต่ีอการใชบ้รกิารประกอบกบัการบอกต่อ
แนะน าใหก้บับุคคลอื่น ๆ ซึง่เป็นผลดกีบัธนาคาร ฯ 
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ขอ้เสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปจากผลการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยข์องธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ีซึง่ธนาคารฯสามารถน า
ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชห้รอืเป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อแกไ้ขปญัหา ปรบัปรงุ และพฒันาผลติภณัฑ์
และการบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัพืน้ทีจ่งัหวดัปราจนีบุรแีละสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ลกูคา้ได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอสรปุขอ้เสนอแนะตามพฤตกิรรมกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ีดงันี้ 

 1) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ในเรือ่งของการตอบสนองความตอ้งการ มคีวาม
หลากหลายและทนัสมยั ใชม้าตรฐานในการพจิารณาและไดร้บัอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อตามทีเ่สนอ
ขอ และมสีดัส่วนหลกัประกนักบัวงเงนิสนิเชื่อครอบคลุมระยะเวลาในการช าระเงนิทีเ่หมาะสม 
ทัง้น้ีธนาคารฯ จ าเป็นตอ้งพฒันาผลติภณัฑต่์าง ๆ ตามสภาวการณ์ปจัจบุนั ซึง่จะมผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องผูบ้รโิภคและก่อใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รโิภค
กบัผูบ้รโิภค คอื การบอกต่อแนะน า และก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิาร 

 2) ปจัจยัดา้นราคา ในเรือ่งของอตัราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม ทีเ่หมาะสม การลดอตัรา
ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม ตามลกัษณะธุรกจิและหลกัประกนัอยา่งเหมาะสม และก าหนดอตัรา
ดอกเบีย้ทีส่ามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณชิยอ์ื่น ๆ ได ้ผูบ้รโิภคเลง็เหน็ถงึขอ้ไดเ้ปรยีบระหว่าง
อตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าธนาคารอื่น ๆ และมคี่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสมกบัสภาวการณ์ปจัจบุนั 
เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทีธ่นาคารฯ สามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณชิยอ์ื่น ๆ ได ้และส่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องผูบ้รโิภค เป็นผลใหเ้กดิการจงรกัภกัดแีละการบอกต่อ
แนะน า 

 3) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเรือ่งของจ านวนสาขา และความสะดวกสบาย
ในการตดิต่อหรอืใชบ้รกิาร หรอืช่องทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายนัน้ ผูบ้รโิภคเลง็เหน็ถงึการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิต่อขอใชบ้รกิาร เช่น Application SME D Bank หรอื Call Center 1357 
ในจ านวนทีค่่อนขา้งมากสงัเกตไดจ้ากค่าเฉลีย่ในการตอบแบบสอบถามทีส่งู แสดงว่าการพฒันา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามส าคญัมากเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร แต่อยา่งไรก็
ตามทีต่ ัง้สถานประกอบการทีส่ะดวก และมจี านวนสาขาทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารกจ็ าเป็นกบั
ธนาคารเช่นกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีห่ลากหลายท าใหเ้กดิการบอกต่อ
แนะน าและการจงรกัภกัดต่ีอการใหบ้รกิาร 
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 4) ปจัจยัดา้นการส่งเสรทิการตลาด ในเรือ่งของการอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อทีเ่หมาะสมกบั
ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ใหโ้อกาสธุรกจิ Startup ไดเ้ขา้ถงึแหล่งเงนิทุนและจดักจิกรรม
ส่งเสรมิผูป้ระกอบการรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัใหส้นิเชื่อตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค จาก
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีไดต้อบรบัมาตรการการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐัและตดิตามการ
ประชาสมัพนัธข์องธนาคารฯ ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบการส่งเสรมิผูป้ระกอบการของแต่ละ
ธนาคารได ้ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยไ์ดส้งัเกตไดจ้าก
ค่าเฉลีย่ของผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในช่วงมากถงึมากทีสุ่ด  

 5) ปจัจยัดา้นบุคลากร เน่ืองจากธุรกจิของธนาคารเป็นธุรกจิการใหบ้รกิารเป็นหลกั 
บุคลากรจงึเป็นปจัจยัส าคญัปจัจยัหน่ึงในการด าเนินธุรกจิ ปจัจบุนัค่านิยมในการท างาน
เปลีย่นแปลงไป ระยะเวลาในการท างานสัน้ลง การพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้ามารถท างานได้
ตามทีต่อ้งการนัน้มตี้นทุนและค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมหากสามารถรกัษาพนกังานไวไ้ดต้น้ทุน
ในการรบัพนกังานใหมแ่ละแนวโน้มในการพฒันาพนกังานใหมก่จ็ะลดลง ซึง่จากการวจิยัพบว่า
พนกังานมคีวามเป็นมติรรกัการบรกิารมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญพรอ้มใหค้ าปรกึษาและแกไ้ข
ปญัหาไดม้คีวามกระตอืรอืรน้น่าเชื่อถอืมคีวามซื่อสตัยแ์ละมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ ดงันัน้ 
ธนาคารฯ จงึควรใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรในการทีจ่ะอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้ ี
ศกัยภาพ สามารถแกไ้ขปญัหาและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดแ้ละยงัตอ้งท าให้
พนกังานม ีความเตม็ใจทีจ่ะท างาน รูส้กึอยากท างานใหอ้ยา่งเตม็ความสามารถ มคีวามซื่อสตัย์
ในการท างาน ซึง่ อาจท าไดโ้ดยการใหแ้รงจงูใจในการท างานและมกีารใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม 

 6) ปจัจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ ในเรือ่งของบรรยากสศภายในธนาคาร ความ
สะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เครือ่งมอื อุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังาน และการจดัพืน้ทีก่าร
ใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม จากการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคจากค่าเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมากถงึมากทีสุ่ด แสดงว่า การใหค้วามส าคญักบัการจดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร ความสะอาด 
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มแีสงสว่างอยา่งพอเหมาะ และมเีครือ่งมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณิชย ์และก่อใหเ้กดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า การบอก
ต่อแนะน าใหก้บัลกูคา้รายใหม ่ๆ เขา้มาใชบ้รกิาร 

 7) ปจัจยัดา้นกระบวนการ ในเรือ่งของมาตรฐาน และความถูกตอ้งตามกฎหมาย จาก
การวจิยัพบว่า ปจัจบุนัลกูคา้เก่าและลกูคา้ใหม ่ไมว่่าจะเป็นในเรือ่งของการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 
ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ระเบยีบขัน้ตอนในการพจิารณาสนิเชื่อทีม่คีวามยดืหยุน่เหมาะสม
และถูกตอ้ง โดยมรีะยะเวลาในการพจิารณาสนิเชื่อทีเ่หมาะสม และเอกสารีใ่ชใ้นการพจิารณา
สนิเชื่อตอ้งไมซ่บัซอ้น เพื่อเพิม่ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการเตรยีมการเพื่อใชบ้รกิาร 
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 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ
เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ เช่น การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ, การสนทนากลุ่ม เพื่อใหท้ราบถงึมมุมอง แนวคดิ และความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ และปจัจยัต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อการพาณชิยข์องผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีเพราะเป็นการศกึษาทีส่ามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พิม่เตมิได ้และใชใ้นการ
วางแผนกลยทุธ ์ปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิาร พฒันาระดบัเทคโนโลย ีเพื่อรกัษาลกูคา้สนิเชื่อ
เดมิรวมถงึการกระจายฐานลกูคา้ใหมใ่นอนาคต รวมไปถงึการใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นระดบั
เทคโนโลยทีีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการพาณชิย์ของผูบ้รโิภคหรอื
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปราจนีบุร ีเน่ืองจากปจัจบุนัการ
พฒันาระดบัเทคโนโลย ีทีเ่พิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ดว้ยการใช ้Social Banking ส่งผล
ต่อการลดปรมิาณสาขาและจ านวนพนกังานของธนาคารพาณชิยต่์าง ๆ ดงันัน้อาจส่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อกาพาณิชยข์องผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มได ้
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