
 

การศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอรข์ององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (e-LAAS) เพ่ือจดัการระบบบญัชีในองคก์ารบริหารส่วนท้องถ่ินใน เขต  

อ.บา้นสร้าง จ.ปราจีนบรีุ 

กนกพรรณ  อนิคง 

บทคดัย่อ 

 การค้นคว้าอสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาถงึกระบวนการเรยีนรูข้องผู้ใช้ระบบบญัชี

คอมพวิเตอรอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง 

จ.ปราจนีบุร ี(2) เพื่อศกึษาถงึสภาพปญัหากระบวนการเรยีนรูข้องผู้ใช้ระบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์งค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง จ.ปราจนีบุร ีโดยใช้

การการสมัภาษณ์ในเชงิลกึเป็นเครื่องมอืในการรอบรมขอ้มูล กลุ่มประชากรประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 

คอื ผู้ปฏบิตัิงานที่เกี่ยวข้องกับระบบบนัทึกบญัชคีอมพวิเตอร์  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-

LAAS) เพื่อจดัการระบบบญัชใีนองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ใน เขต อ.บ้านสรา้ง จ.ปราจนีบุร ี8 แห่ง 

จ านวน 50 คน ทางผู้วิจยัได้การสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 24 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่ากระบวนการ

เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องมี การท าความเข้าใจ (Understanding) การวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมิน 

(Evaluating) การเรยีนรูแ้บบคดิรวบยอด (Concept Learning) และการเรยีนรูแ้บบปญัหา (Problem 

Solving) ซึ่งบุคลากรต้องมกีระบวนการเรยีนรูเ้พื่อสื่อสารกนัภายในองค์กรซึ่งจะสามารถให้ความรูแ้ก่

บุคลากรทีไ่มเ่คยใชง้านระบบบญัชคีอมพวิเตอรไ์ด ้และสามารถแก้ไขปญัหาของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ e-LAAS 

บทน า 
 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ซึง่เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทยทีม่บีทบาทและมี

ความส าคบัในการส่งเสรมิสนับสนุนองค์กรปกรองส่วนทอ้งถิน่  ได้มกีารจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ การ

บรหิารบุคคล การเงนิการคลงั และการจดัการ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามเขม้แขง็และมี

ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร การพฒันาในส่วนของระบบบญัชทีอ้งถิน่จงึมสี่วนส าคญั ทางกรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่จงึท าการพฒันาระบบบญัชขีึน้ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 2553) 

 ในปจัจุบนั กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ยงัไม่มกีารรวบรวมขอ้มูลในเชงิปรมิาณ และสถิติ

จากการปฏบิตังิานขององค์กรปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ 



การเงนิการคลงั การบญัช ีหรอืแมแ้ต่ขอ้มลูของบุคลากรต่าง ๆ ของในทอ้งถิน่ ทีส่ามารถน ามาใชใ้นเชงิ

การวเิคราะห์ สถานภาพ และประสทิธภิาพการท างาน (อรพรรณ อินทรแหยม, 2556) ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการสนอง นโยบายต่าง ๆของรฐับาลทีไ่ดม้กีารสัง่การลงไป แผนการท างานทีจ่ะ

ไปถึงเป้าหมายตามที่รฐับาลต้องการได้คอืตวัข้อมูลที่มคีวามถูกต้องและทนัสมยั เพื่อสามารถน ามา

วเิคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของท้องถิ่น รวมทัง้การวเิคราะห์การตอบสนองนโยบายของ

ภาครฐั จงึจ าเป็นต้องมกีารสรา้งระบบงานที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานประจ าวนัขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานและประสทิธภิาพในการท างาน และขอ้มลูทีไ่ดม้าสามารถทีจ่ะรวบรวม

มาเก็บไวท้ี่ส่วนกลางทัง้หมดใช้ในการวเิคราะห์ในเชงินโยบายดว้ยขอ้มูลที่ถูกต้องตามความเป็นจรงิ มี

ความทนัสมยั และตรวจสอบไดง้า่ย 

 การจดัท าระบบบญัชขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 2562) 

จงึเป็นการเริม่ต้นสรา้งมาตรฐานการท างาน และสรา้งระบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ ให้กบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึง่การออกแบบโครงสรา้งระบบบญัชฯีนี้ แต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น

สามารถท างานไดบ้นระบบบญัชฯีไดอ้ย่างอสิระ ในการจดัท าระบบบญัชฯี ครัง้นี้ ประกอบดว้ยระบบงาน

ยอ่ยในดา้น ระบบงบประมาณ ระบบรายรบั ระบบรายจ่าย และระบบบญัช ีโดยเป้าหมายในการจดัสรา้ง

ระบบบญัชีฯในการเริม่ต้นนี้ เนื่องการระบบบญัชี เป็นระบบที่สะท้อนถึงการควบคุมการปฏิบตัิ งาน

ทัง้หมด เหมอืนกบัการวางระบบการบรหิารทรพัยากร (Enterprise Resource Planning: ERP) ของ

บรษิทัเอกชน ซึง่จ าเป็นจะตอ้งวางระบบในส่วนของระบบบญัชเีพื่อเป็นการควบคุม ก่อนการวางระบบใน

ส่วนอื่น ๆ และในส่วนขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่เอง ในส่วนงานคลงั เป็นส่วนที่มคีวามพรอ้มใน

การปรบัเปลี่ยนระบบการท างานให้มมีาตรฐาน และการพฒันาไดอ้ย่างด ีเนื่องจากไม่ว่าจะเป็นระบบใน

การจดัท างบประมาณ การจดัซือ้จดัจา้ง การเบกิจา่ย โดยเฉพาะการบญัชใีนระบบเกณฑค์งคา้ง ทางกรม

ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงึได้มกีารสรา้งระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ขึ้นมาใช้ในการบนัทกึบญัช ีโดย

ระบบบญัชคีอมพวิเตอรน์ี้ เรยีกว่า โปรแกรมส าเรจ็รูประบบบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่(Electronic Local Administration Accounting System) e-LAAS โดยไดม้กีารก าหนดผงับญัชี

พรอ้มระบบปฏบิตังิานดา้นการคลงั เพื่อรองรบัการในดา้นของระบบงบประมาณ ระบบการจดัเกบ็รายได้

โดยมฐีานขอ้มลูผูท้ี่อยู่ในข่ายที่ต้องเสยีภาษ ีโรงเรอืนและทีด่นิ ภาษบี ารุงทอ้งที่ และภาษป้ีายพรอ้มทัง้

การออกใบเสรจ็รบัเงนิ ระบบการจดัซือ้ จดัจา้ง การเบกิจ่ายเงนิ พรอ้มทัง้จดัท าฎกีา และออกเชค็ ระบบ

การบนัทึกบญัชี การจดัท างบการเงนิ โดยเป็นการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ (Online) องค์กร

บริหารส่วนท้องถิ่น ทุกแห่งสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่มีระบบอินเตอร์เน็ต 

( Internet)  ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  http://www.laas.go.th  



 ด้วยความส าคญัที่ได้กล่าวมา อาจจะเกิดผลกระทบกบัผู้ปฏบิตัิงานด้านการคลงัขององค์กร

บรหิารส่วนของถิ่นจากการปฏบิตัิงานด้วยระบบมอืเปลี่ยนมาเป็นการใช้ระบบอิเล็กทรอนิคส์ ในการ

บันทึกบัญชี ในปีงบประมาร 2563 ผู้ท าวิจยัในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น 

ปฏบิตัิงานในส่วนของการเงนิและการจดัท าฎีกา ของเทศบาลต าบลบ้านสร้างด้วยเห ตุนี้ ผู้ท าวจิยัจงึ

ท าการศึกษาถึงความพร้อมในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรบรหิารส่วนท้องถิ่น(e-

LAAs) ในเขต อ าเภอบ้านสร้าง จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยเป็นการสบืหาข้อมูลตามความเป็นจรงิ เพื่อให้

ทราบถงึความพรอ้มในการใชร้ะบบ e-LAAs มาบนัทกึขอ้มลูต่าง ๆ และจะได้น าไปพฒันาและปรบัปรุง

แก้ไขในการปฏบิตังิานกองคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ประสทิธภิาพ และ

คุม้ค่า ตามวตัถุประสงคข์องกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ต่อไป 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อศกึษาถงึกระบวนการเรยีนรูข้องผูใ้ชร้ะบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง จ.ปราจนีบุร ี   

2. เพื่อศกึษาถงึสภาพปญัหากระบวนการเรยีนรูข้องผูใ้ชร้ะบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง จ.ปราจนีบุร ี

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1.ท าใหท้ราบถงึประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชร้ะบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ e-LAAS ปฏบิตังิาน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง จ.ปราจนีบุร ี

2. ท าให้มแีนวทางในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์งค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง จ.ปราจนีบุร ี

3. ท าใหม้แีนวทางในการขอสนับสนุนจากกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่เพิม่เตมิในดา้น

ต่าง ๆ ซึง่จะท าใหล้ดปญัหาในการใชร้ะบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ e-LAAS ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง จ.ปราจนีบุร ี

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึความพรอ้มในการปฏบิตังิานของระบบบนัทกึบญัชขีององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่(e-LAAS) ม ี4 ระบบย่อย ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มลูรายรบั ระบบขอ้มลู
รายจา่ย และ ระบบบญัช ี



 
2. ของเขตดา้นประชากร 
การศกึษาครัง้นี้ ประชากรได้แก่ ผู้อ านวยการกองคลงั และผู้ปฏบิตังิานที่ใช้ระบบบนัทกึบญัชี

คอมพวิเตอรข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่(e-LAAS) เขต อ.บ้านสรา้ง จ.ปราจนีบุร ีจ านวน 8 แห่ง 
แยกเป็น 1.เทศบาลต าบลบา้นสรา้ง 2.องคก์รบรหิารส่วนต าบลบา้นสรา้ง 3.องคก์รบรหิารส่วนต าบลบาง
แตน 4.องค์กรบรหิารส่วนต าบลบางยาง 5.องคก์รบรหิารส่วนต าบลบางเตย 6.องคก์รบรหิารส่วนต าบล
บางกระเบา 7.องคก์รบรหิารส่วนต าบลบางปลารา้ 8.องคก์รบรหิารส่วนต าบลบางพลวง 

3. ขอบเขตระยะเวลา 
การศกึษาครัง้นี้ ใชร้ะยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นช่วงเวลา 1-31 ธนัวาคม 

2562 

แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 Marcy P. Driscoll (2000) ใหค้วามหมายของการเรยีนรูไ้วว้่า การเรยีนรู ้เป็นการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมอยา่งถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ และการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างตนเองและสิง่แวดลอ้ม

รอบๆตวั 

 สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2553:186)  ใหค้วามหมายของการเรยีนรูไ้วว้่า  การเรยีนรู ้หมายถงึ การ

เปลีย่นพฤตกิรรมซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ทีค่นเรามปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม หรอืจากการฝึกหดั 

รวมทัง้การเปลีย่นปรมิาณความรูข้องผูเ้รยีน 

สริอิร วชิชาวุธ (2554:2) ไดก้ล่าวว่า การเรยีนรูม้อีงคป์ระกอบ 3 อย่าง คอื 1) มนุษยต์้องเกดิ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจาก “ไม่รู”้ เป็น “รู”้  “ท าไม่ได”้ เป็น “ท าได”้ “ไม่เคยท า” เป็น “ท า” 2) การ

เปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมนัน้ต้องเป็นไปอย่างถาวร (Permanent not Temporary) และ 3) การ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมนัน้ เกดิจากประสบการณ์การฝึกฝนและการฝึกหดั 

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ 

Benjamin Bloom นักจติวทิยาการศกึษาชาวอเมรกิา (อ้างถงึใน สกุลบุตร เอกวทิยานิพนธ์: 

สบืคน้วนัที ่20 มกราคม 2563) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องมนุษย ์และแบ่งพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวกบั

สติปญัญา ออกเป็น 6 ระดับตามความซับซ้อน ในชื่อว่า การจดัจ าแนกของบลูม (Bloom’s 

Taxonomy) ซึง่ต่อมาไดถู้กปรบัเปลีย่นดงันี้ 

1. การจดจ า (Remembering)  ใช้ความจ าเพื่อสร้างหรอืค้นหานิยาม ข้อเท็จจรงิ หรอืทบทวน

ขอ้มลูทีเ่รยีนมาก่อนหน้านี้ 



2. การท าความเข้าใจ (Understanding) สร้างความหมายจากรูปแบบการใช้หลายประเภท 

อาจจะเป็นขอ้ความ ภาพ หรอืกจิกรรม เช่น การแปลความ การสรา้งตวัอย่าง การจ าแนก การ

สรปุ 

3. การประยุกต์ใช้ (Applying) สามารถใช้เนื้อหาที่เรียนมาเพื่อน าไปปฏิบัติผ่านสื่อ เช่น 

แบบจ าลอง การน าเสนอ การสมัภาษณ์ และการเลยีนแบบ 

4. การวิเคราะห ์(Analyzing) แบ่งเนื้อหาหรอืแนวคดิออกเป็นส่วนย่อย ระบุความเชื่อมโยงซึง่กนั

และกนัของแต่ละส่วน และความเชื่อมโยงต่อโครงสรา้งในภาพรวม 

5. การประเมิน (Evaluating) ใชก้ฎเกณฑแ์ละมาตรฐานเพื่อพจิารณาผ่านการตรวจสอบและการ

วจิารณ์ 

6. การสร้างสรรค์ (Creating) รวบรวมองค์ประกอบและสร้างให้เป็นสิง่ที่สมบูรณ์ เรยีบเรยีงให้

เกดิรปูแบบหรอืโครงสรา้งใหมผ่่านการสรา้ง วางแผน และการผลติ   

ตาราง 1  

สรปุแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ 
 

 

กระบวนการเรียนรู้ 
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การจดจ า 

(REMEMBERING) 
       

การท าความเขา้ใจ 

(UNDERSTANDING) 
       

การประยุกต์ใช ้(APPLYING)          

การวเิคราะห ์(ANALYZING)           

การประเมนิ (EVALUATING)        

การเรยีนรูจ้ากความคดิ 

(ICONIC STAGE) 
         

การเรยีนรูแ้บบคดิรวบยอด           

การเรยีนรูแ้บบปญัหา 

(PROBLEM SOLVING) 

        



 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สุมาล ีสุวรรณพบิูลย ์(2552: บทคดัย่อ) ศกึษาปญัหาการใชร้ะบบบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์ร

ปกครอง ส่วนท้องถิน่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปญัหา

การใช้ระบบบญัช ีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปญัหาดา้นเทคโนโลยขีองระบบปญัหามากทีสุ่ด ปญัหาส าคญัไดแ้ก่ 

ระบบเครอืข่ายการเชื่อมโยงขอ้มูลล่าชา้ มกัเกดิการล้มเหลว รองลงมาคอื ปญัหาด้านโครงสรา้งระบบ

ขอ้มลูรายรบั ระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์(e-LAAS) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดว้ยระบบบญัชี

คอมพวิเตอร์ (e-LAAS) ของหวัหน้างานบญัชแีละการเงนิของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ 

สายใจ ปิตะสุทธิ ์(2553) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการระบบบญัชคีอมพวิเตอร์

ของผู้ปฏบิตัิงานองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ของผู้ปฏิบัติงานองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมอืงหนองคาย โดยรวมมี

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ม ีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 

ดา้น และระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัส่วนราชการหรอื องค์กร ดา้นการวางแผน 

ด้านการอ านวยการ ด้านการจดัหาบุคคลและเจ้าหน้าที่ ด้านการรายงาน และด้านการ ประสานงาน 

ตามล าดบั เกี่ยวข้องกับกระบวนการบรหิารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้วยระบบบญัช ี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)ของหวัหน้างานบญัชีและการเงนิของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ 

อมรรตัน์ แสนบรรณดษิฐ ์ (2553 : บทคดัย่อ) ได ้ท าการศกึษา สภาพปญัหาการใชง้านระบบ

บญัชคีอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจงัหวดั สกลนคร พบว่า สภาพการใช้งาน

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบั

น้อยที่สุด ระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์(e-LAAS) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้วย ระบบบญัชี

คอมพวิเตอร์ (e-LAAS) ของหวัหน้างานบญัชแีละการเงนิของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วน 

ทอ้งถิน่ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิบักระบวนการเรยีนรูร้ะบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (e-
LAAS) ผูว้จิยัท่าทารศกึษาขอ้มลูจากแหล่งทีม่า ของขอ้มลูสามารถแบ่งได ้1 ประเภท คอื 



3.3.1 แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary source) เป็นแหล่งขอ้มลูทีศ่กึษามาจากการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (in-depth review) โดยตรงกบัผู้ใช้งานระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอร์ ทัง้นี้การสมัภาษณ์
ดังกล่าว เพื่อทราบเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ของสภาพปญัหาบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ ผู้วิจยัจะใช้วิธี
ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการคัดเลือก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) โดยผู้วจิยัท าการศกึษาข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงกบัวตัถุประสงค์ที่ต้องการ
ศกึษาวจิยั โดยใชอุ้ปกรณ์ส าหรบั บนัทกึเสยีง เพื่อทบทวนและน าไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตการณ์สมัภาษณ์ ในระหว่างการสมัภาษณ์ โดยมแีนว
ค าถามเชงิปลายเปิดใชใ้นการสมัภาษณ์ ดงัต่อไปนี้ 

 วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูของระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
(e-LAAS) มวีธิกีารจดัเกบ็อยา่งไร 

 การใชง้านระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (e-LAAS) มี
ขอ้ดแีละขอ้เสยีอยา่งไรบา้ง 

 ปญัหาส าหรบัระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (e-LAAS) 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ท าการจดัเตรยีมขอ้มลูในการวเิคราะห ์มี 3 
ขัน้ตอน ดงันี้ 

3.5.1 ถอดเทปการสมัภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 24 คน  

3.5.2 เกบ็ขอ้มลูทีไ่ด้จากการ ถอดเทปการสมัภาษณ์ เพื่อน าประเดน็มาวเิคราะห์ 

3.5.3 ท าการก าหนดประเดน็หลกัทีไ่ดจ้ากขอ้มลูจากการสมัภาษณ์น ามาวเิคราะห์ 

สรปุผลการวิจยั 

          ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
 ผู้เข้าร่วมสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่ใช้งานระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (e-LAAS) ซึง่มทีัง้เพศหญงิและเพศชาย อาย ุ35-55 ปี จ านวนทัง้หมด 24 คน 

ผูท้ างานวจิยัสรุปผลการวเิคราะหเ์ป็นทัง้หมด 3 ส่วนตามค าถามการสมัภาษณ์ซึ่งจะสอดคลอ้ง
กบักระบวนการเรยีนรู ้

 
 



ส่วนท่ี 1  
กระบวนการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้ง : การท าความเขา้ใจ (Understanding) และการเรยีนรูแ้บบคดิ

รวบยอด (Concept Learning) 
จากการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 24 คน แบ่งเป็น หวัหน้ากองคลงั 8 คน เจ้า

พนกังานการเงนิ 8 คน และเจา้พนกังานจดัเกบ็ 8 คน ของส านักงานองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ อ.บา้น
สรา้ง จ.ปราจนีบุร ีจงึสามารถสรปุไดเ้ป็นขัน้ตอนดงันี้ 

1. Log in เพื่อเขา้สู่ระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์(e-LAAS) โดยเขา้จากเวบ็ไซต์ www.laas.go.th ซึง่
ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รบั Username และ Password จากกรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

2. เมือ่เขา้สู่ระบบแลว้ เราจะสามารถเลอืกระบบการท างานได ้เช่น ระบบงบประมาณ ระบบรายรบั
ระบบรายจา่ย ระบบบญัช ีและระบบการบรหิาร 

3. เมือ่เราเลอืกระบบทีเ่ราใช ้เช่น ระบบรายจา่ย เราสามารถกรอกขอ้มลูในระบบ แลว้ส่งเอกสารให้
ส่วนกลางไดเ้ลย และสามารถน าเอกสารมาใหน้ายกลงลายชื่อ เพื่อเกบ็เป็นเอกสารประจ าตวั 

 ถา้ระบบปิดบญัช ีในระบบตอ้งรอการประมวลผลหลงัเทีย่งคนื 

ผลการศกึษา : กระบวนการท าความเขา้ใจ และการเรยีนรูแ้บบคดิรวบยอดจะสอดคลอ้งเกี่ยวกบั
ขัน้ตอน กระบวนการท าความเขา้ใจของระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
(e-LAAS) ว่าแต่ละขัน้ตอนของระบบมกีารท าอะไรบ้าง ก่อนที่จะใช้งานระบบต้องม ีUsername และ 
Password ก่อน ซึ่งถ้าบุคลากรไม่สามารถท าความเข้าใจระบบได้ก็จะไม่สามารถท างานในระบบ จะ
ส่งผลให้การท างานเป็นไปได้อย่างยากล าบาก อีกทัง้บุคลากรต้องมคีวามคดิแบบรวบยอด เพื่อที่จะ
สามารถถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นเขา้ใจการใชง้านของระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรไ์ด้ 

ส่วนท่ี 2  

กระบวนการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้ง : การประเมนิ (Evaluating) 

ข้อดี ความถี่ 

การท างานรวดเรว็ สะดวกสบายในการท างาน 10 

ขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูน้อยลง 8 

สามารถตรวจสอบขอ้มลูไดต้ลอด มคีวามแมน่ย า 4 

 

ข้อเสีย ความถี่ 

ระบบยงัไมเ่รยีบรอ้ย เรือ่งการจา่ยภาษเีพราะต้อง

มาท าเอกสารดา้นนอกเพื่อยืน่ส่ง 

12 



เมื่อเกดิปญัหาเร่งด่วนด้วย ต้องตดิต่อส่วนกลาง

ของระบบ เลยเกดิการท างานทีล่่าชา้ 

10 

รายละเอยีดของเอกสารบางอนัยงัไมค่รบถว้น 2 

 

ผลการศึกษา : ซึ่งการประเมนิมกัจะน าข้อดีและข้อเสียของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มา
เปรยีบเทยีบกบัระบบบญัชแีบบมอืเพื่อเป็นการประเมนิว่าการน าระบบบญัชคีอมพวิเตอรม์าใชใ้นภาครฐั
ว่าส่งผลดีมากกว่าหรอืน้อยกว่าระบบบญัชีท ามอือย่างไรบ้าง ซึ่งระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มกัมขี้อดี
มากกว่าระบบบญัชแีบบมอื เพราะมกีารใชง้านทีส่ะดวกสบาย ขอ้มลูผดิพลาดน้อยลงเลยท าใหภ้าครฐัมี
งบประมาณทีผ่ดิพลาดน้อยลง แต่ตวัของระบบเองมกัจะมขีอ้เสยีอยู่บา้งคอืระบบจะไม่สามารถท างานใน
เวลาเรง่ด่วนได ้เมือ่ตอ้งการเอกสารด่วนเพราะบางเอกสารยงัคงตอ้งรอภาครฐัอนุมตัก่ิอนถงึจะใชง้านได ้ 

 

ส่วนท่ี 3 

กระบวนการเรยีนรูท้ี่สอดคลอ้ง :การเรยีนรูแ้บบปญัหา (Problem Solving) และการวเิคราะห ์
(Analyzing) 

ปัญหาของระบบบนัทึกบญัชี ความถี่ 

ระบบท างานไดช้า้เมือ่ขณะมคีนใชง้านมาก 10 

บางครัง้ถ้าไม่มีสัญญาณอินเตอร์เ น็ตจะไม่

สามารถท างานได ้เพราะเป็นระบบออนไลน์ 

8 

ขัน้ตอนในการใชง้านยุง่ยาก 6 

 

ผลการศึกษา : กระบวนการเรยีนรู้แบบปญัหาคือ กระบวนการที่ผู้สอนเน้นให้ผู้เรยีนคิด
แก้ปญัหาอย่างเป็นกระบวนการ  มขี ัน้ตอน  มเีหตุผลด้วยตนเอง  โดยเริม่ตัง้แต่มกีารก าหนดปญัหา 
วางแผนแกป้ญัหา ซึง่โดยบุคลากรในส านกังานมกัจะต้องคดิแนวทางการแก้ไขปญัหาเบือ้งต้นไดเ้อง อกี
ทัง้การวเิคราะห์จะสอดคล้องเกี่ยวกบัการน าปญัหานัน้มาวเิคราะห์ว่าสาเหตุมาจากอะไร เช่นถ้าปญัหา
เกดิจากระบบอนิเตอรเ์น็ตขดัขอ้ง จะสามารถแยกปญัหาทีเ่กดิขึน้เป็นส่วนย่อยๆ ไดเ้ช่นเกดิจากตวัของ
ระบบอนิเตอรเ์น็ตเอง หรอื เกดิจากบุคลากรยงัไมไ่ดเ้ปิดสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตเลยไม่สามารถเชื่อมต่อได้
และน าปญัหาส่วนยอ่ยๆนัน้ มาเชื่อมโยงกนัเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะหป์ญัหาหลกัทีเ่กดิขึน้ 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นี้  ศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (e-LAAS) เพื่อจดัการระบบบญัชใีนองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ใน เขต อ.บา้นสรา้ง 

จ.ปราจนีบุร ี

1.ทางตวัของบุคลากรเองมกัจะต้องมกีระบวนการเรยีนรู ้เช่น การท าความเขา้ใจ การวเิคราะห์

ปญัหาเพื่อสื่อสารให้กบัพนักงานที่ยงัไม่เคยใช้ระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ (e-LAAS) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อใหเ้กดิปญัหาในการใชง้านไดน้้อยทีสุ่ด 

2.ผู้บรหิารควรมกีารจดัฝึกอบรมบุคลากรส าหรบัระบบบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (e-LAAS)  ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชร้ะบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3.กรมการปกครองส่วนท้องถิน่ควรเพิม่เซฟิเวอรเ์พื่อใหแ้ก้ไขปญัหาตอนมบุีคลากรใชง้านเป็น

จ านวนมากระบบจะไดไ้มล่่าชา้ 

4.สามารถท าวจิยัเรือ่งกระบวนการเรยีนรูร้ะบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ (e-LAAS) เพื่อจดัการระบบบญัชใีนองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ กบักลุ่มวจิยัทีม่จี านวนมากกว่า 

24 คนเพื่อใหม้คีวามแมน่ย าของค าตอบดยีิง่ขึน้ 

5.ระบบบนัทกึบญัชคีอมพวิเตอรข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (e-LAAS) ควรเพิม่ความ
สมบรูณ์ของตวัเอกสารใหม้คีวามถูกตอ้ง เช่นการออกหนงัสอืภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย การออกใบเสรจ็ 
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