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สธนา   ส านกัวงัชยั 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบองค์กรแห่งความสุข ไดแ้ก่ 1) มิติท่ี 1 

สุขดว้ยการจดัการ (M: management) 2) มิติท่ี 2 สุขดว้ยบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน   
(A: Atmosphere & Environment) 3) มิติท่ี 3 สุขดว้ยกระบวนการสร้างสุข (P: HWP  Process) 4) มิติ
ท่ี 4 สุขดว้ยสุขภาพกายและใจ (H: Physical & Mental  Health) 5) มิติท่ี 5 สุขดว้ยผลลพัธ์องคก์ร  
(R: Organizational  Result)  (2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาจากรูปแบบองคก์รแห่งความสุข
ภาครัฐ: กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  ประชากรคือ
บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
งานวิจยั  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purpose sampling) จ านวน  20  คน  โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in- depth interview) ใช้อุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียงท าการเก็บขอ้มูลการ
สัมภาษณ์เพื่อทบทวนและน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2  เดือน  
คือ เดือนธันวาคม พ.ศ.2562  ถึงเดือนมกราคม  พ.ศ.2563  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี   
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ท่ียงัไม่มีระบบ/
แนวทาง การใหร้างวลั การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  และขาดความชดัเจนเร่ืองระบบ/กลไกในการพฒันา
ความกา้วหนา้ในอาชีพตามศกัยภาพ   ปัญหาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไม่
สะทอ้นถึงผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง   ผูน้  าสูงสุดยงัไม่สามารถถ่ายทอดแนวคิดและทิศทางการ
สร้างสุขในองค์กรให้บุคลากรรับทราบไดทุ้กคน        บุคลากรให้การยอมรับวา่สุขภาวะเป็นทุนท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึงขององค์กร  แต่ยงัไม่มีคณะท างาน/ผูรั้บผิดชอบก ากบันโยบายองค์กรสร้างสุข   
องคก์รยงัไม่มีระบบดูแลสุขภาพของบุคลากร  ส่วนเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
มุ่งแต่เพียงผลสัมฤทธ์ิของงาน    ยงัขาดเร่ืองก ากบั ติดตาม ประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม  และความ
ร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน   ดงันั้น  การสร้างองคก์รแห่งความสุขควรไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูน้ าองค์กร  ฝ่ายบริหาร และบุคลากรทุกคน เพื่อให้คนท างานและองค์กรมีความสุข  พร้อมรับ
ความเปล่ียนแปลง ร่วมกนัขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
 

ค าส าคัญ :  องคก์รแห่งความสุข,  รูปแบบองคก์รแห่งความสุข 
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บทน า 
 

ภาวะการท างานของประชากรไทย ณ  ตุลาคม พ.ศ.2562 มีผูท่ี้อยู่ในก าลงัแรงงานทั้งส้ิน 
37.44 ลา้นคน  ประกอบดว้ยผูมี้งานท า  37  ลา้นคน   ผูว้า่งงาน 3.55 แสนคน   ในผูท่ี้มีงานท าเป็นผู ้
ท่ีท  างานราชการจ านวน  1.58  ล้านคน ( ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) ในปัจจุบันองค์กร 
หน่วยงาน  ต่างเขา้สู่ระบบประเมินคุณภาพการท างาน  โดยเฉพาะภาครัฐ  อาจกล่าวไดว้่า องค์กร
ภาครัฐหลายหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนจะได้รับการประเมินจากองค์กรทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  เพื่อพิจารณาการผา่นเกณฑ์คุณภาพของการด าเนินงาน  จึงส่งผลให้บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์รภาครัฐตอ้งทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถและท าให้บุคลากร
บางส่วนในองคก์รภาครัฐเกิดความเครียด  ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัระบบราชการ ซ่ึงหากไม่มีการ
บริหารจดัการท่ีดีอาจท าใหบุ้คลากรและองคก์รไม่มีความสุขในการท างาน     

ประกอบกบัการปฏิรูปการศึกษาในส่วนภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือปี พ.ศ.2560  
ก าหนดใหมี้การจดัตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค  จ  านวน  18  ภาค  ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัทุก
จงัหวดั  และให้มีคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัโดยมีผูว้่าราชการแต่ละจงัหวดัเป็นประธาน        
มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการศึกษาท่ีก าหนดไวต้ามค าสั่ง คสช.ท่ี 19/2560 สั่ง ณ  วนัท่ี            
3  เมษายน 2560   ซ่ึงมีการเกล่ียอัตราในแต่ละสังกัดท่ีมีอยู่เดิมไปปฏิบัติงาน  ณ  ส านักงาน
ศึกษาธิการภาค  และส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั   ท าให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีจ านวน
บุคลากรลดลง   แต่ภาระงานยงัตอ้งด าเนินการอยูเ่ช่นเดิม   ท าให้บุคลากรตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรับ
กบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว  และอาจท าใหเ้กิดความเครียดในการท างาน  

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้   งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษารูปแบบองคก์รแห่งความสุข และน าผล 
การศึกษาสภาพและปัญหาท่ีเกิดข้ึน  น าขอ้มูลท่ีได้มาวางแผนการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  ต่อไป 

องค์กรแห่งความสุข คือ องค์กรท่ีสามารถจดัการความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั    ชีวิต
ครอบครัว ของพนกังาน และองคก์ร/สังคม  ให้มีความสุข  และสามารถปรับเปล่ียนไปตามความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อความอยูร่อดและความมัน่คงขององคก์ร    
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบองคก์รแห่งความสุข  
2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาขององคก์ร : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
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ขอบเขตของการวจัิย 
เพื่อศึกษารูปแบบ  องคป์ระกอบ  ขององคก์รแห่งความสุข สภาพปัจจุบนัและปัญหา 

การจดัการองคก์ร  กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  ผูว้ิจยัจะใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Source) 
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  ท าการสัมภาษณ์ดว้ยแบบสอบถามค าถาม
ปลายเปิด  จากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูน้วยการกลุ่มงาน จ านวน 10  ราย และบุคลากรทางการศึกษา  
จ  านวน  10  ราย   จากประชากรทั้งหมด  57  ราย 
  ผูว้จิยัท  าการศึกษาขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อศึกษารูปแบบองค์กรแห่งความสุข  กรณีศึกษา : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี    เขต 1   การวิจัย ใช้ระยะเวลาระหว่าง เดือนธันวาคม พ.ศ.2562  ถึง 
มกราคม  พ.ศ.2563  รวมระยะเวลา   2  เดือน     
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
องค์การอนามยัโลก Joan Burton (2010 )  กล่าวว่า แนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะ 

(Healthy Workplace Framework)   (อา้งใน เส้นทางเดินไปสู่องค์กรสุขภาวะภาครัฐ. (2557) 
โครงการพฒันาดชันีสุขภาวะภาครัฐ ส านกังานสนบัสนุนสุขภาวะขององคก์ร สสส.) ประกอบดว้ย 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical work environment) เป็นสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีอิงตามโครงสร้างกายภาพในองค์การ ท่ีเ อ้ือต่อการท างานให้มีความสะดวก เช่น 
ส่ิงก่อสร้าง อากาศ เคร่ืองจกัร สภาพทางเคมี สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ ท่ีอยูใ่นการะบวนการผลิต
ของสถานท่ีท างาน รวมถึงและคุณภาพความเป็นอยูข่องบุคลากร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
น้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบุคลากร เช่น สุขภาพ ความปลอดภยั ทั้งทางกาย และจิตใจ ท่ีองคก์ร
จะตอ้งดูแลบุคลากรเพื่อป้องกนัการป่วยเจบ็ หลีกเล่ียงอุบติัเหตุท่ีท าใหเ้กิดความพิการหรือเสียชีวติ  

2.   แหล่ง ทรัพยากร สนับสนุนด้าน สุขภาพของบุคลากร (Personal health resources) 
เป็นทรัพยากรและระบบขององคก์ารท่ีจดัให้มีไวใ้นการดูแลและรักษาสุขภาพของบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีสุขภาพท่ีพร้อมในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ บริการดา้น
สุขภาพ โอกาสและทรัพยากร รวมถึงขอ้มูล ท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ถึงการด าเนินชีวิตอยา่งมีสุข
ภาวะทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  

3. ความสัมพันธ์ของกิจการกับชุมชน (Enterprise community involvement) เป็น
แนวทางในการสร้างสุขภาวะใหก้บับุคลากรในเชิงความสัมพนัธ์กบับุคคลในครอบครัว และชุมชน
รอบขา้งขององคก์าร อนัไดแ้ก่ กิจกรรมสร้างสัมพนัธ์ ความผกูพนัองคก์ร สภาพชุมชนท่ีเอ้ือต่อสุข
ภาวะทางกายและจิตใจ รวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญ และทรัพยากรทั้งหลาย ท่ีมีผลให้บุคลากรและ
ครอบครัวเกิดความผาสุก และปลอดภยั  
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4. สภาพแวดล้อมการท างานทางสังคมจิตใจ (Psychosocial Work Environment) เป็น
สภาพแวดลอ้มสภาพทางจิตวิทยาในองค์การ อนัไดแ้ก่ สภาพทางจิตวิทยาในองค์การ วฒันธรรม
องคก์าร ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม แนวปฏิบติัในองคก์ร เป็นตน้ โดยสภาพเหล่าน้ี จะส่งผลต่อทั้ง
สุขภาพจิต และสุขภาพกายของบุคลากร เช่น หากพนกังานมีความเครียดก็จะส่งผลต่อสุขภาพจิตท่ี
สัมพนัธ์กบัร่างกาย องค์กรจึงตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแลบุคลากรให้มีสุขภาวะในการด าเนิน
ชีวติ  
                ความเป็นองคก์รสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ตามโมเดลองคก์รสุขภาวะขององคก์ารอนามยัโลก ยงั
อธิบายถึงระบบขององคป์ระกอบในการเช่ือมโยงกบัขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ อนัไดแ้ก่ แนว
ปฏิบติัท่ีส่งเสริมการจดัการองคค์วามรู้ ท่ีสร้างคุณค่าและจรรยาในองคก์ารท่ีเช่ือมโยงเป็นแกนหลกั
อยูใ่นทุกมิติขั้นตอน คือ ภาวะผูน้ า และการมีส่วนร่วมของพนกังาน  

ซ่ึงแนวคิดขององค์การอนามยัโลก สอดคลอ้งกบั  ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม 
วุฑฒิวตัรชยัแก้ว. (2560) ท่ีว่าองค์กรแห่งความสุขเป็นรูปแบบการบริหารองค์กรท่ีเหมาะสมกบั    
ยุคปัจจุบนั  คือให้ความส าคญัทั้งผลงานและความสุขของพนกังาน   และจะน าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนของ พนกังาน องค์กรและสังคม  โดยมีองคป์ระกอบ  คนท างานท่ีมีความสุข  ท่ีท างานน่าอยู ่ 
ชุมชนสมานฉนัท ์

คนท างานมีความสุข  หมายถึง พนกังานสามารถจดัสมดุลชีวิตได ้ ตระหนกัวา่ตนเองเป็น
บุคคลท่ีมีความส าคญัขององค์กร  มีความเป็นมืออาชีพ  มีความเป็นอยู่ท่ีดี  มีครอบครัวท่ีอบอุ่น       
มีศีลธรรมอนัดีงาม  และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม   
 เป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมให้พนกังานมีความสุข คือ พนกังานสามารถสมดุลชีวิตผา่น
โลกทั้ง 3 ใบของตวัเองได ้ โลกความสุขของตนเอง  โลกความสุขของครอบครัว  และโลกความสุข
ขององคก์ร/สังคม รวมถึงพนกังานมีศกัยภาพสูงและมีความผกูพนัต่อองคก์ร( Engagement) 
 ที่ท างานน่าอยู่ คือ พนกังานรู้สึกว่าท่ีท างานเป็นบา้นหลงัท่ี 2 มีความรัก ความสามคัคีใน
องคก์ร ท่ีท างานน่าอยู ่ประกอบดว้ยความอบอุ่นของบา้น คนในองคก์ร และความสุข  ลกัษณะของ
ท่ีท างานน่าอยู ่ประกอบดว้ย เป็นองคก์รท่ีมีการท างานเป็นทีม เป็นองคก์รท่ีมีความสุขในการท างาน
ร่วมกนั  และเป็นองคก์รท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั 
 ชุมชนสมานฉันท์ ชุมชนตอ้งมีความสามคัคี  มีการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กนัและกนั และเอ้ืออาทรกบัสังคมรอบขา้ง ชุมชนสมานฉนัทย์งัหมายรวมถึงลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้
เสียกบัองคก์ร  รวมถึงชุมชน  สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 
 ในการสร้างองคก์รแห่งความสุข   จ  าเป็นจะตอ้งทราบระดบัความสุขของขององคก์ร   โดย
การตรวจสอบสุขภาวะขององคก์ร   ซ่ึงแนวคิดการตรวจสอบระดบัความสุขขององคก์รจากโมเดล 
MapHR หรือ  Happy Workplace Index ของ ขวญัเมือง  แกว้ด าเกิง และคณะ (2556)  กล่าววา่ คือ 
ส่ิงท่ีจะสะทอ้นสภาวะปัจจยัท่ีเก้ือกูลต่อความสุขของคนในองคก์ร    เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้  การสร้าง
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สุขภาวะในองค์กรจากปัจจยัพฒันา  ผูน้  าและพนกังานทุกคนร่วมกนัเอาใจใส่ ระดบัความสุขใน
องคก์ร น ามาเปรียบเทียบผลในแต่ละคร้ังท่ีมีการส ารวจ  น าไปพฒันานวตักรรมสร้างสุขและปัจจยั
ท่ีเก้ือกลูต่อสุขของคนในองคก์ร  ท าใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื  ปัจจยั 5 มิติ ไดแ้ก่  
(1) ระบบการจดัการ(Management)  (2)บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร (Atmosphere & 
Environment)    (3) กระบวนการสร้างเสริมสุขในองคก์ร (HWP Process)  (4) สุขภาพกายและ
สุขภาพใจ (Physical & Mental Health)   (5) ผลลพัธ์ขององคก์ร (Organizational Result)   MapHR                
มีประโยชน์ท่ีจะท าให้องค์กรไม่ท าเฉพาะกิจกรรม Happy 8  ท่ีเน้นเพียงความสมดุลในชีวิต
พนักงานเท่านั้น  ยงัมีมิติอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะ ปัจจยัท่ี 1 - 3 และ 5 ของ MapHR ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีท างานน่าอยู ่ ชุมชนสมานฉนัท ์ ของกรอบแนวคิดแห่งความสุข  ของชาญวทิย ์  
วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้. (2560) 
แนวความคิดงานวจัิยคร้ังนี้ 
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สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 
Physical work 
environment 

          

แหล่งทรัพยากรดา้น
สุขภาพบุคลากร 
Personal  Health 
Resources 

          

สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมจิตใจ 
Phychosocial work 
environment 

          

ความสมัพนัธ์กบั
ชุมชน/บริษทั 
Enterprise Community 

          

กระบวนการสร้างสุข
Hwp Process 

          

ผลลพัธ์องคก์ร (Result)           

เศรษฐกิจ           
ปัญญา           
วสัดุอุปกรณ์ดี           
น ้าใจและแสวงหา
ความรู้ดี 

          
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วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัหน่วยงาน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 1  จากประชากรทั้งหมด  57  คน  แบ่งเป็นผูบ้ริหารการศึกษา 2 คน  เป็นบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค.(1) จ านวน 13 คน ตามมาตรา 38ค.(2)  จ  านวน   33  คน   
ลูกจา้งประจ า  จ  านวน  8 คน  ลูกจา้งชัว่คราว  จ  านวน  8  คน  โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)   ผูอ้  านวยการกลุ่ม 10  คน บุคลากรทางการศึกษา จ านวน  10  คน   
  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งได ้2  ประเภท  คือ 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษามาจาก 
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  โดยตรงกบัผูอ้  านวยการกลุ่ม บุคลากร
ทางการศึกษา  ทั้งน้ีการสัมภาษณ์ดงักล่าว  เพื่อทราบเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง  ของสภาพปัจจุบนั และ 
ปัญหา จากรูปแบบองคก์รแห่งความสุข 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ วารสาร เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบองคก์รแห่งความสุขภาครัฐ  
ทั้งในและต่างประเทศ 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ควบคู่ในระหว่างการสัมภาษณ์  โดยมีแนว
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์  เป็นการตั้งค  าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด  โดยให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดง
ความคิดเห็น    มีประเด็นค าถามเก่ียวกบัการตรวจสอบสภาพปัจจุบนั  และสภาพปัญหาขององคก์ร  
โดยน าโมเดล MapHR  หรือเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่  Happy Workplace Index  ประกอบดว้ย 5  ปัจจยั 
ไดแ้ก่ (1)การจดัการ  (2)บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  (3)กระบวนการสร้างเสริมสุขใน
องคก์ร  (4)สุขภาพกายและสุขภาพใจ  (5)ผลลพัธ์ขององค์กร       มาปรับใชใ้นแนวทางสัมภาษณ์
พนกังานหรือบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน   20   คนเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ   
ถอดเทปการสัมภาษณ์  เพื่อน าประเด็นมาวิเคราะห์และท าการก าหนดประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี   และสรุปตามแนวคิดรูปแบบองคก์รแห่ง
ความสุข  จ  านวน 5 มิติ  
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ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาพบวา่สภาพปัจจุบนัและปัญหาจากรูปแบบองคก์รแห่งความสุข จ าแนกได ้   
5  มิติ  ดงัน้ี 

1. มิติที่ 1 ด้านการจัดการ (M : Management)  สภาพปัจจุบนัพบวา่  (1)  มีระบบบริหาร
การเล่ือนขั้นเงินเดือน และค่าตอบแทนเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้งบงัคบั ก าหนด  (2)  มี
นโยบายคุม้ครองบุคลากรตามกฎมายก าหนด   สวสัดิการตามกฎมาย และสิทธิประโยชน์เก้ือกูล  
เช่น หลกัเกณฑก์ารลา  การรักษาพยาบาล  ค่าเช่าบา้น ค่าบ ารุงการศึกษาบุตร เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
บ าเหน็จ บ านาญ ฯลฯ  และ (3) มีระบบ/กลไกในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพตามศกัยภาพ   
ตามล าดบั 

ในด้านปัญหา  พบว่า (1)ไม่มีระบบ/แนวทาง การให้รางวลั การยกย่องเชิดชูเกียรติ  
บุคลากรในส านกังานฯ  มีแนวทางเฉพาะกลุ่มขา้ราชการครูสังกดัสถานศึกษาเท่านั้น  (2) ระบบ/
กลไกในการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพตามศกัยภาพ ขาดการส่ือสารถึงแนวทาง และวธีิปฏิบติั ท่ี
ชดัเจน  ในบางราย มีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด  แต่ขาดความรู้เพื่อด าเนินการใน
เร่ืองการเล่ือน/ยา้ย ระดบั/ต าแหน่ง ภายในก าหนดเวลา  ท าให้เสียโอกาสตรงน้ีไป   และ (3) ปัญหา
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ไม่สะทอ้นถึงผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง ไม่เป็นท่ี
ยอมรับในบางราย  เน่ืองจากเป็นการพิจารณาให้ตามความถ่ีของ-ห่าง ของผูไ้ด้รับการพิจารณา  
ตามล าดบั 

2. มิติที ่2  บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทีท่ างาน (A : Atmosphere &  
Environment)   สภาพปัจจุบนั พบว่า (1) บุคลากรส่วนใหญ่คิดว่า ผูน้  าสูงสุด มีแนวคิดและทิศ
ทางการสร้างสุขในองค์กร คือ “คนส าราญ  งานส าเร็จ”   แต่ยงัขาดการถ่ายทอดแนวคิดและทิศ
ทางการสร้างสุขสู่พนกังานทุกระดบั  (2) มีแนวทางการสร้างบรรยากาศฯ  ส่งเสริมความสุขของ
พนกังาน มีกิจกรรมการสร้างเสริมให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  โดยการปรับปรุงภูมิ
ทศัน์   และพยายามจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังานฯ  มาอ านวยความสะดวกให้กบัทุกคนในการ
ท างาน   (3) มีแนวทางการสร้างเสริมความปลอดภยัในการท างานโดยการจา้งยามเพื่อรักษาความ
ปลอดภยั ดูแลอาคารสถานท่ีและทรัพยสิ์นร่วมกบับุคลากรท่ีรับไดม้อบหมายใหอ้ยูเ่วร ตามล าดบั 

ในดา้นปัญหา  พบวา่ (1)  การถ่ายทอดแนวคิดและทิศทางการสร้างสุขในองคก์รจากผูน้ า
สูงสุดไปยงับุคลากรทุกคน  (2) ไม่มีแนวทางในการดูแลความสุขของครอบครัวพนกังาน    (3)ไม่มี
แนวทางการช่วยเหลือพนกังานท่ีทุพพลภาพ/พิการใหก้ลบัสู่งาน  ตามล าดบั 

3. มิติที่ 3 กระบวนการสร้างสุข (P : Process)  สภาพปัจจุบนั พบวา่ (1) พนกังานมองเห็น
ความส าคญัวา่การสร้างสุขเป็นทุนแบบหน่ึงขององคก์ร  แต่ยงัขาดคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบใน
การขบัเคล่ือนการด าเนินการสร้างสุข  (2)องค์กรมีการสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการสร้างสุข  ใน
กิจกรรมของโครงการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส านักงานฯ ซ่ึง    
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(3) บุคลากรบางส่วนก็ไดร่้วมเสนอแนวคิด และก าหนดการจดักิจกรรมดงักล่าว เป็นประจ าทุกปี    
ทั้งน้ี ยงัไม่ปรากฏในการด าเนินการ(4) แนวทางการเรียนรู้เร่ืองการสร้างสุขในองคก์ร และ (5)ช่อง
ทางการส่ือสารเร่ืองการสร้างสุขในองคก์ร  ตามล าดบั 

4. มิติที่ 4 สุขภาพกายและใจ (H: Physical & Mental  Health) สภาพปัจจุบนั พบวา่ (1) 
บุคลากรและครอบครัว มีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง  สามารถ
จดัเวลาในการท างานและการจดักิจกรรม กบัครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี   (2)องคก์รมีการจดัสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลส าหรับขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและระบบประกนัสังคมส าหรับลูกจา้งชัว่คราว  
(3)บุคลากรส่วนใหญ่มีสุขภาพกายแข็งแรงดี (4)บางราย มีโรคประจ าตวัเล็กน้อย เช่น ความดนั
โลหิตสูง  ตอ้หิน/ตอ้กระจก  ไมเกรน เป็นตน้  (5)บุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขและความพึงพอใจ
ในการท างานระดบัสูง  (6)อาจจะเกิดความเครียดในการท างานบา้ง  เน่ืองจากปัจจุบนับางกลุ่มงาน
ยงัขาดแคลนอตัราก าลงัในการปฏิบติังาน  ภาระงานค่อนขา้งมากได ้ จึงส่งผลให้เกิดความเครียด
เป็นบางคร้ัง แต่ก็สามารถปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ  (7)จากอดีตจนถึงปัจจุบนัยงัไม่
มีบุคลากรรายใดไดรั้บความเจ็บป่วยหรืออุบติัจากการท างาน   (8) เม่ือ 2 – 3 ปี ท่ีผ่านมาก็เคยจดั
กิจกรรมออกก าลงักายทุกวนัพุธ ช่วงบ่ายๆ แต่ปัจจุบนักิจกรรมดงักล่าวไดง้ดไปแลว้  บางรายก็จดั
เวลาออกก าลงักายช่วงหลกัเลิกงาน/ ในวนัหยดุ ตามล าดบั 

ในดา้นปัญหาพบวา่ (1) องคก์รยงัไม่มีระบบดูแลสุขภาพของบุคลากร  และ (2)ไม่มีการให้
ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพ  ตามล าดบั 

5. มิติที่ 5  ด้านผลลัพธ์ขององค์กร (R : Result)  สภาพปัจจุบนัพบวา่ (1)บุคลากรมีความ
ผกูพนัในองคก์ร  คิดวา่ท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ี 2  มีความตอ้งการให้งานส าเร็จ  องคก์รไดรั้บการ
ยอมรับในผลงาน ต่าง ๆ  (2) มีการรับรู้ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมขององค์กรมี
คะแนน/ระดบัคุณภาพเพิ่มข้ึนในรอบ 3 ปีผา่นมา เกิดจากความร่วมมือร่วมใจด าเนินการให้เกิดการ
พฒันาท่ีดียิ่งข้ึนเร่ือย ๆ   และ (3) ความตอ้งการลาออกจากงาน มีบุคลากรจ านวนหน่ึง มีความคิดท่ี
จะลาออก  เน่ืองจากปัญหาสุขภาพส่วนตวั  หากมีอาการรุนแรงข้ึน  ตามล าดบั 

 
 การอภิปรายผล 

 อภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบองค์กรแห่งความสุขโดยการอภิปรายผล  
เปรียบเทียบ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. มิติที่ 1 ด้านการจัดการ (M : Management)   จากการศึกษาดา้นการจดัการ ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ในดา้นการจดัการของส านกังานฯ  
มีการจดัการองคก์รเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดท่ีองคก์รภาครัฐตอ้งด าเนินการ
บริหารจดัการองค์กร  สอดคล้องกบัแนวทางท่ีส่งผลต่อองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามยัโลก 
(Joan Burton, 2010) องค์กรตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแลบุคลากรให้มีสุขภาวะในการด าเนิน
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ชีวิต ดา้นสภาพแวดล้อมการท างานทางสังคมจิตใจ (Psychosocial Work Environment) เป็น
สภาพแวดลอ้มสภาพทางจิตวิทยาในองค์การ อนัไดแ้ก่ สภาพทางจิตวิทยาในองค์การ วฒันธรรม
องค์การ ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม แนวปฏิบติัในองค์กร  เป็นต้น   และสอดคล้องกบัแนวคิด  
Mayor of London (2019) London Healthy Workplace Award ในเสาหลกัเร่ือง สุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวติ ประเด็น นโยบายและวฒันธรรมองคก์ร องคก์รตอ้งมีการด าเนินการดูแลพนกังานเร่ือง
สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต  ผ่านการก าหนดนโยบายและวางขั้นตอน  และอาจท าได้โดย
สร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์รเชิงบวก 
 

2. มิติที ่2  บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทีท่ างาน (A : Atmosphere &  
Environment)   จากการศึกษาดา้นการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  พบวา่  ผูน้ าสูงสุดมีการก าหนดวสิัยทศัน์  “คนส าราญ  งาน
ส าเร็จ”  มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานให้เหมาะสมกบัการท างานเป็นไปตาม
บริบทขององคก์รภาครัฐ    ซ่ึงแนวทางท่ีส่งผลต่อองคก์รสุขภาวะขององคก์ร   องคก์ารอนามยัโลก 
(Joan Burton, 2010) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical work environment) เป็น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีอิงตามโครงสร้างกายภาพในองค์การ ท่ีเอ้ือต่อการท างานให้มีความ
สะดวก เช่น ส่ิงก่อสร้าง อากาศ เคร่ืองจกัร สภาพทางเคมี สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ ท่ีอยูใ่นการะ
บวนการผลิตของสถานท่ีท างาน รวมถึงและคุณภาพความเป็นอยูข่องบุคลากร ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบุคลากร เช่น สุขภาพ ความปลอดภยั ทั้งทางกาย และ
จิตใจ ท่ีองค์กรจะตอ้งดูแลบุคลากรเพื่อป้องกนัการป่วยเจ็บ หลีกเล่ียงอุบติัเหตุท่ีท าให้เกิดความ
พิการหรือเสียชีวิต  ในการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมในท่ีท างานบางปัจจยัยงัขาดการ
ขบัเคล่ือนการสร้างสุขอย่างจริงจงั หากเกิดจากความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองค์กร หากมี
การส่งเสริมให้จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้มีบุคลากรมีความสุขและความปลอดภยัในท่ี
ท างาน  ก็จะท าบุคลากรมีความสุขในการท างานซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย ์ 
วสันตธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชยัแกว้. (2560)  เร่ืองท่ีท างานน่าอยูโ่ดยพนกังานจะรู้สึกว่า
องคก์ร คือบา้นหลงัท่ี 2 มี สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานดีและมีความสะอาดตา สะอาดใจ ในท่ีท างาน 
 

3. มิติที ่3 กระบวนการสร้างสุข (P : Process) จากการศึกษาดา้นกระบวนการสร้างสุข ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  พบว่ากระบวนการสร้างสุขเร่ิมจาก 
บุคลากรทุกคนให้ความส าคญัว่าการสร้างสุขเป็นทุนแบบหน่ึงขององค์กร  แต่หากตอ้งการเป็น
องค์กรแห่งความสุข  ควรเร่ิมต้นตั้งแต่ผูน้ าก าหนดนโยบายสร้างสุข   แต่งตั้ งคณะท างานหรือ
ผูรั้บผิดชอบในการขบัเคล่ือนการด าเนินการสร้างสุข  พร้อมกบัสนบัสนุนทรัพยากร  และก าหนด
กิจกรรมท่ีเกิดจากการการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองคก์รไปจนถึงการด าเนินกิจกรรม  การ
ก ากบัติดตามประเมินผล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงในการก าหนดกิจกรรมสร้างสุขต่อไป  และ
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มีการเรียนรู้เร่ืองการสร้างสุขในองค์กรพร้อมกบัส่ือสารเร่ืองการสร้างสุขในองค์กรหลากหลาย
ช่องทางเพื่อให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบร่วมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีส่งผลต่อองคก์รสุข
ภาวะขององคก์ารอนามยัโลก (Joan Burton, 2010)   ในเร่ืองแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนดา้นสุขภาพ
ของบุคลากร (Personal health resources)  องคก์รตอ้งจดัสรรทรัพยากรและระบบขององคก์ารท่ีจดั
ให้มีไว้ในการดูแลและรักษาสุขภาพของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพท่ีพร้อมในการ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ บริการดา้นสุขภาพ โอกาสและทรัพยากร 
รวมถึงขอ้มูล ท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเขา้ถึงการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุรินทร์  เทพสาร (2557) แนวทางสู่การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  ประเด็นการจดัตั้งหน่วยงานด าเนินงานดา้นองคก์รแห่งความสุข  

 

4. มิติที่ 4 สุขภาพกายและใจ (H: Physical & Mental  Health) จากการศึกษาดา้นสุขภาพ
กายและใจของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  พบวา่ความสุข
ระดบับุคคลตอ้งมีทั้งสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรงและมีความสุข  และยงัสามารถจดัเวลาในการ
ท างานและเวลาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัวผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  และ
หากองค์กรมีการจดัระบบดูแลสุขภาพ  พร้อมทั้งการให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ  จดักิจกรรม
ส่งเสริมการมีสุขภาพแขง็แรง   สร้างแรงจูงใจใหห้ลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียง  เช่น ลดการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เลิกสูบบุหร่ี เป็นตน้   เพื่อให้บุคลากรมีความสุขและมีความพึงพอใจในการท างาน 
สามารถจดัการความเครียดท่ีเกิดจากการท างานได ้ จะสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีส่งผลต่อองคก์รสุข
ภาวะของ (1)องค์การอนามยัโลก (Joan Burton, 2010) ความสัมพนัธ์ของกิจการกับชุมชน 
(Enterprise community involvement) เป็นแนวทางในการสร้างสุขภาวะให้กบับุคลากรในเชิง
ความสัมพนัธ์กับบุคคลในครอบครัว และชุมชนรอบขา้งขององค์การ อนัได้แก่ กิจกรรมสร้าง
สัมพนัธ์ ความผูกพนัองค์กร สภาพชุมชนท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจ รวมถึงทกัษะความ
เช่ียวชาญ และทรัพยากรทั้ งหลาย ท่ีมีผลให้บุคลากรและครอบครัวเกิดความผาสุก และ
ปลอดภยั  และ (2) แนวคิดของ ชาญวิทย ์ วสันตธนารัตน์(2560) ในหนงัสือ องค์กรแห่งความสุข 
4.0 ในประเด็น คนท างานมีความสุขมี วถีิชีวติความ เป็นอยูดี่ข้ึน- มีครอบครัวอบอุ่น   มีสุขภาพกาย
และ จิตใจดี  มีความสุข ในการท างาน และ (3) แนวทางของโครงการ Mayor of London (2019) 
London Healthy Workplace Award ในเสาหลกั วิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีสุขภาพดี โดยองคก์รตอ้งมี
กิจกรรมส่งเสริมกายภาพ  องค์กรมีการด าเนินการช่วยสนบัสนุน ให้ความส าคญัการออกก าลงักาย
เป็นประจ า และหาโอกาสใหพ้นกังานมาออกก าลงักายกนัมากข้ึน องค์กรมีการส่งเสริม และท า
ให้พนักงานรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพลดพฤติกรรมเส่ียง เช่น การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์, การสูบบุหร่ี และสารเสพติด องคก์รมีการด าเนินการมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดขั้นต ่า
ท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานเลิกสูบบุหร่ี  และรณรงค์ให้เห็นถึงคุณและโทษในการการด่ืม และการ
รับผดิชอบต่อสังคมหากเกิดปัญหาจากการด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์และท่ีใชท้ดแทนกนัได ้
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5. มิติที่ 5  ด้านผลลัพธ์ขององค์กร (R : Result) จากการศึกษาดา้นผลลพัธ์ของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  พบว่า หากบุคลากรมีความผูกพนัในองค์กร      
คิดว่าท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ี 2  มีความตอ้งการให้งานส าเร็จ  องค์กรไดรั้บการยอมรับในผลงาน  
ต่าง ๆ  มีผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร โดยมีคะแนน/ระดบัคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึนเร่ือย ๆ ยอ่ม
แสดงใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความสุขในการท างาน  และความร่วมมือร่วมใจด าเนินการให้เกิดการ
พฒันาองค์กร แมว้่าจะมีความตอ้งการลาออกจากงานจากบุคลากรบางกลุ่ม  ซ่ึงมีจ านวนไม่มาก   
อนัเน่ืองจากปัญหาสุขภาพส่วนตวั   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (1) ชาญวิทย ์ วสันตธนารัตน์(2560)    
ในหนงัสือ องคก์รแห่งความสุข 4.0 ในประเด็นท่ีท างานน่าอยู ่ องคก์ร คือบา้นหลงัท่ี 2  ปัญหา
ความขดัแยง้ ในท่ีท างานลดลง  มีความรัก ความสามคัคี ในองค์กร และ (2)ยงัสอดคล้องกับ              
ยุพาวรรณ   ทองตะนุนาม และคณะ (2558) ปัจจยัพฒันาองคก์รแห่งความสุข  ในดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  ดงันั้นการพฒันาองคก์รภาครัฐไปสู่องคก์ร
แห่งความสุข  องค์กรควรให้ความส าคญัในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคล และส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร และมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 ด้านปัญหาในแต่ละมิติ (1)ด้านการจดัการ (2) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในท่ี
ท างาน  (3)ปัญหาในดา้นกระบวนการสร้างสุข  (4)ปัญหาในดา้นสุขภาพกายและใจ (5) ปัญหาใน
ดา้นผลลพัธ์ขององคก์ร   ท่ียงัเป็นอุปสรรคในการสร้างสุขระดบัองคก์ร  อยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับได้
ซ่ึงเป็นไปตามสภาพการจดัการองคก์รภาครัฐโดยทัว่ไป   เม่ือไดรั้บทราบขอ้มูลระดบัสุขภาวะหรือ
ระดับความสุขท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัแล้ว  หากต้องให้คนท างานมีความสุข  พร้อมกับปรับแนว
ทางการจดัการเป็นองค์กรแห่งความสุข  ก็ต้องเร่ิมปรับเปล่ียนการจดัการองค์กรท่ีมุ่งหวงัเพียง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน   ไปสู่รูปแบบองคก์รแห่งความสุขในแต่ละมิติ  เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  
ขององค์กรภาครัฐ   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Corbett D. (2004) อา้งใน ดวงเนตร  ธรรมกุล 
(2555)  กล่าววา่พื้นฐานของความเป็นเลิศส าหรับสุขภาวะในองคก์ร  ประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบ  
คือ 1) ตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน  ในการท าส่ิงแวดลอ้มในองคก์รให้มีสุขภาวะ  เพื่อพนกังานจะมีสุข
ภาวะท่ีดี  โดยต้องมี 2) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ท่ีเช่ือมโยงถึงการปฏิบัติต่อสุขภาพ  และ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมและแหล่งประโยชน์ส่วนบุคคลของพนักงาน  ทั้ งน้ีส่ิงท่ีควรมี คือ 3) ตวั
ขบัเคล่ือนให้เกิดสุขภาวะในท่ีท างาน คือ  ภาวะผูน้ า  การวางแผน  จุดเน้นต่อคนในเร่ืองสุขภาวะ  
โดยมีจุดเนน้ในการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดงันั้น กลยุทธ์และเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ
จะตอ้งชดัเจน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน  ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้สวนไดส่้วนเสีย   
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยพุาวรรณ     ทองตะนุนาม  และคณะ (2559) กล่าววา่  การพฒันา
องค์กรภาครัฐไปสู่องค์กรแห่งความสุข  องค์กรควรให้ความส าคญัในการพฒันาภาวะผูน้ าของ
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ผูบ้ริหาร                         เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  และส่งเสริมให้เกิด
ความผกูพนัของบุคลการต่อองคก์ร  และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเร่ืองรูปแบบองค์กรแห่งความสุขภาครัฐ กรณีศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
 1. ควรมีการก าหนดนโยบายสร้างสุขให้แก่องค์กร ก าหนดให้เป็นรูปแบบการบริหาร
องคก์รภาครัฐท่ีเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั  คือใหค้วามส าคญัทั้งผลงานและความสุขของบุคลากร   
 2. ควรมีการแต่งตั้งคณะท างาน หรือผูรั้บผิดชอบก ากบันโยบายการสร้างสุข  เพื่อให้การมี
การด าเนินการในเร่ืองน้ีอย่างจริงจงั  เร่ิมตั้ งแต่ผูน้ าก าหนดนโยบาย  วางแผนงาน โครงการ/
กิจกรรม   เพื่อด าเนินการเร่ืององคก์รแห่งความสุข  ผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนรู้ของคณะท างาน  
และกิจกรรมตามบริบทขององคก์รท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร  มีการติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะ ๆ  แลว้น าขอ้มูลมาพฒันาปัจจยัในแต่ละมิติให้มีความสมบูรณ์ และมีผลการ
พฒันาองคก์รแห่งความสุขดียิง่ข้ึนเร่ือย ๆ 
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