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การศึกษารูปแบบของธุรกิจเสื้อผ้าสตรีบิ๊กไซด์ ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร  
เป็นการศกึษารปูแบบธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์กรณศีกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขต
เทศบาลเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร เฉพาะในเขตเทศบาลต าบลท่าตะเภา และเทศบาลต าบลบางหมาก  
มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษารปูแบบของธุรกจิเสื้อผา้สตรบีิก๊ไซด ์และศกึษาสภาพปญัหา ของธุรกจิเสือ้ผ้า
สตรบีิก๊ไซด์ ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผู้ประกอบการธุรกจิเสื้อผ้า
สตรบีิก๊ไซด์ ที่เปิดขายมาแล้วไม่ต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 5 ร้าน และตวัอย่างผู้หญิงสาวบิ๊กไซด์ที่เคยมี
ประสบการณ์ซือ้เสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ทีม่รีอบเอว ตัง้แต่ 32 นิ้ว ขึน้ไป จ านวน 10 ราย การสรา้งเครื่องมอื 
ผูว้จิยัไดส้รา้งแนวค าถาม (Interview Guide) และสงัเกตการณ์ทัง้แบบมสี่วนร่วมและแบบไม่มสี่วนร่วม 
ศกึษาขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In – Depth Interview) จากเจา้ของกจิการ และผูห้ญงิทีม่รีปูร่าง
บิก๊ไซด ์เพื่อน าขอ้มลูเหล่านี้มาวเิคราะหแ์ละพฒันารปูแบบธุรกจิเกี่ยวกบัธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์  
 ผลการศึกษา พบว่า ด้านรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ จะต้องมีการเตรียมความพร้อม 
ในด้านท าเลที่ตัง้ของร้าน แหล่งวตัถุดิบที่จะน ามาจ าหน่าย การตั ้งราคาจ าหน่ายสินค้า รวมถึงช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าไปยงัลูกค้า นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจร้านเสื้อผ้าสตรบีิ๊กไซด์ ควรให้
ความส าคญักบัความต้องการของลูกคา้ ตัง้แต่กระบวนการ ตวัคุณภาพสนิคา้ ราคาจ าหน่ายทีเ่หมาะสม
กบัคุณภาพสินค้า สถานที่ตัง้ควรอยู่ในย่านชุมชน ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย มทีี่จอดรถ รวมถึงร้านควรมี
บรรยากาศที่เหมาะแก่การเลอืกซื้อสนิค้า กว้างขวาง มหี้องลองเสื้อผ้า ติดแอร์ และยงัพบอีกว่าการ
ส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ การมสี่วนลด การจดัโปรโมชัน่ สามารถดงึดูดลูกคา้ให้ตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายกว่า
ปกตทิัว่ไป ในดา้นของผูบ้รโิภค รปูแบบของธุรกจิเสือ้ผา้บิก๊ไซดท์ีจ่ะสามารถดงึดดูใหซ้ือ้สนิคา้ได ้จะต้อง
เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ สวมใส่แลว้ดดู ีเหมาะสมกบัรปูรา่ง เป็นประการแรก ส่วนรปูแบบและราคาสนิคา้ที่
เหมาะสมกบัคุณภาพเสือ้ผา้เป็นเรื่องรองลงมา รปูแบบของรา้นมทีี่จอดรถ ตดิแอรแ์ละมหีอ้งลองเสือ้ผ้า
จะสรา้งแรงดงึดดูใจไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ การแต่งกายของผูท้ีม่ชี ื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
สภาพปญัหาที่พบมทีัง้ปญัหาจากปจัจยัภายในและภายนอก ได้แก่ ต้นทุนสนิค้าต่อชิ้นมรีาคาสูงกว่า
เสือ้ผา้ไซดท์ัว่ไป  ปญัหาเกีย่วกบัแหล่งผลติสนิคา้มน้ีอย  และปญัหาเกีย่วกบัรปูแบบการจดัรา้น 
 
ค าส าคญั : การส่งเสรมิการตลาด ,  เสือ้ผา้บิก๊ไซด ์, ธุรกจิเสือ้ผา้บิก๊ไซด์ , เสือ้ผา้คนอว้น , รปูแบบ
ธุรกจิ 
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                                                                        Abstract 

 
This study of plus size women’s clothing business models in Mueang Chumphon 

municipality in Chumphon province is a study of plus size women’s clothing business models, 
case studies, plus size women’s clothing business owners in Mueang Chumphon municipality in 
Chumphon province, and only in the area of Tha Tapao subdistrict municipality and Bang Mak 
subdistrict municipality. The purpose is to study the models of plus size women’s clothing 
business and problems of plus size women’s clothing business in Mueang Chumphon 
municipality in Chumphon province.  The sample group consists of 5 plus size women’s 
clothing business owners who run the business more than 2 years and 10 plus size female 
buyers who have experience in buying more than 32 –inch-waist plus size clothes.  The tools 
invented by the researcher are interview - guide questions and participant observation and non- 
participant observation, studying in-depth interview data from the business owners and plus 
size women, in order to analyze the data and develop the business models involving plus size 
women’s clothing business. 
 The research found that on the side of business running, it needs preparation on  
location of the shop, material sources, pricing for sale including channels of distribution. 
Moreover, to run the plus size women’s clothing business should give the importance on the 
needs of customers from the processes, product quality, selling prices suitable for the product 
quality, location in commercial areas where are easy to visit with parking space including 
spacious and good atmosphere shops for buying the products,  air-conditioned fitting room.  
Also, the research revealed that promotions such as discounts and other promotions can attract 
the customers to buy the products easier than usual. 

On the side of the customers, the plus size women’s clothing business models that is 
attractive, must have good quality products, looking good on person, suitable for body shapes 
as the first priority.  Second priority is on the suitable styles and prices. The shops with parking 
space, air-condition and fitting room can attract the customers more.  Moreover, the dressing of 
famous people influence decisions on buying.  The found problems are both from internal and 
external factors such as higher cost of products per piece than normal size clothes, few 
manufacturing source and shop layout management. 
Key words: Marketing promotion, Big size clothes , Big size clothing business , Obese clothes, 
Business model 
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บทน า 

การแต่งตวั แฟชัน่ สไตล์ สสีนัของเสื้อผ้า สะท้อนความเป็น "ผู้หญิง" เราเหมาะสมกับอะไร 
สไตลไ์หนทีท่ าใหเ้ราดูด ีส่งผลใหเ้สรมิสรา้งบุคลกิภาพของผูห้ญงิ มีความจ าเป็นอย่างมากในยุคปจัจุบนั 
"ภาพลกัษณ์" มอีทิธพิลโดยตรงต่อความส าเรจ็ของบุคคลคนนัน้ ท าให้ผูห้ญงิแต่ละคน ควรรูจ้กัตวัเอง  
(ศุนยตา ประเสรฐิกุล,2562) แต่การเลอืกซื้อเสื้อผ้าส าหรบัสาวบิก๊ไซด์ ยงัคงเป็นปญัหา พวกเธอส่วน
ใหญ่มกัพบปญัหาเสื้อผ้าทีไ่ม่พอเหมาะพอดกีบัสรรีะของเธอเหล่านัน้  ด้วยขนาดตวัที่เรยีกไดว้่า ใหญ่
กว่าสาวไซดป์กตทิัว่ไป ซึง่ ขนาดรปูร่างของผูห้ญงินัน้ มวีธิกีารค านวณ น ้าหนักตวัทีเ่หมาะสมเทยีบกบั
ส่วนสูง โดยน ้าหนักตวั (กโิลกรมั) ทีเ่หมาะสมส าหรบัผูห้ญงิเท่ากบั ส่วนสูง (เซนตเิมตร) ลบ 110 และ
เสน้รอบวงเอวในผูห้ญงิไม่ควรเกนิ 32 นิ้ว (80 ซม.) เกนิกว่านี้เรยีกว่า สาวบิก๊ไซด ์(ปรพฒัน์ จุฑากูล
,2561) และพวกเธอเหล่านี้ มกัอยู่ในเกณฑเ์กนิมาตรฐาน ขอ้มลูสุขภาพคนไทยปี พ.ศ. 2557 พบว่า
น ้าหนกัของคนไทยเพิม่ขึน้กว่า 2 เท่าในรอบ 2 ทศวรรษทีผ่่านมา โดยเฉพาะกบัหญงิไทยทีร่ ัง้ต าแหน่งที่
สองจาก 10 ประเทศในอาเซยีน (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ,2557) เมื่ออตัราคนอ้วนมี
จ านวนเพิม่ขึน้ และคนกลุ่มนี้หาเสือ้ผา้ใส่ไดย้าก เพราะรา้นเสือ้ผา้คนอ้วน (บิก๊ไซด)์ ยงัมไีม่มากเท่ากบั
รา้นเสือ้ผา้ทัว่ไป จงึเป็นโอกาสส าหรบัคนทีอ่ยากมรีายไดจ้ากการท าธุรกจิเสือ้ผา้โดยจบักลุ่มลูกคา้กลุ่มนี้
เป็นหลกั 

จากที่กล่าวมาท าให้ผู้วจิยัสนใจเกี่ยวกบัธุรกิจเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด์ และได้เริม่ต้นศึกษารูปแบบ
ธุรกจิเสือ้ผา้บิก๊ไซดน์ี้ เพื่อผูว้จิยัและผูท้ีส่นใจน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
รปูแบบของธุรกจิ ส่วนประสมทางการตลาด และแนวคดิอื่น ๆ เพื่อน ามาปรบัใชก้ับสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ การแข่งขนัทางธุรกิจในแต่ละพื้นที่ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค และน าข้อมูลทัง้หมดนี้ใช้
ประกอบธุรกิจด้านเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด์ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจ
เสือ้ผา้ประเภทอื่น ๆ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษารปูแบบของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร 
2. เพื่อศกึษาสภาพปญัหา ของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วย

วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และการสงัเกตการณ์ (Observation) ซึ่งจะท าการ
ส ารวจผูป้ระกอบการเสือ้ผา้บิก๊ไซด ์ทีเ่ปิดรา้นมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 2 ปี และสตรทีีม่ปีระสบการณ์ซือ้เสือ้ผา้
บิก๊ไซด์ ที่มรีอบเอว ตัง้แต่ 32 นิ้ว ขึน้ไป ด้านผู้ประกอบการท าการ ศกึษาเกี่ยวกบัสภาพปจัจุบนัของ
รูปแบบธุรกจิเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด์ สภาพปญัหาของธุรกจิในเขตเทศบาลเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร ด้าน
ลูกคา้ท าการศกึษา กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ส่วนประสมทางการตลาดที่ใหค้วามส าคญั รวมถงึรปูแบบ
ธุรกจิทีอ่ยากไปใชบ้รกิาร รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
             1.  ทราบรปูแบบของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร   
เพื่อเป็นขอ้มลูในการลงทุนธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด์ 
             2.  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้  เพื่อน าไปประกอบธุรกจิ หรอืพฒันา
ธุรกจิจ าหน่ายเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซดต่์อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เวป็ไซด์สมารท์ลดีเดอร์ (2562) ได้ท าการสรุปไอเดยีการเริม่ต้นประกอบธุรกจิเสื้อผ้าคนอ้วน 
แนวทางส าหรบัผู้ที่อยากท าธุรกจิว่า ธุรกจิเสื้อผ้าคนอ้วน เป็นธุรกจิรูปแบบ Niche Market หรอืที่
เรยีกว่าตลาดเฉพาะเจาะจง จ าหน่ายสนิค้าส าหรบัคนอ้วนโดยเฉพาะ มฐีานลูกค้าไม่มากแต่มขีอ้ดทีี่มี
คู่แข่งไม่มากเช่นกัน และได้แบ่งธุรกิจนี้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าคนอ้วน ธุรกิจ
จ าหน่ายเสือ้ผา้คนอ้วน และธุรกจิรบัสัง่ตดั (Made to order) ซึง่ประเภทที่ 2 เป็นธุรกจิทีต่้นทุน และ
ความซบัซอ้นน้อยทีสุ่ด และจะยิง่ลดตน้ทุนลงไดอ้กี หากเลอืกช่องทางจ าหน่ายผ่านออนไลน์ 

สุวสา ชยัสุรตัน์ (2537, หน้า 30-31) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) ในการ
ด าเนินธุรกจิทุกประเภทจะมปีจัจยัต่าง ๆ มากระทบการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่  การด าเนินงานทาง
การตลาด จะมปีจัจยั 2 อย่าง คือ ปจัจยัภายในของกิจการ (internal factors) ผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการสามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปจัจยั
ภายนอก (external factors) ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานของกจิการ ไม่สามารถควบคุมได ้
ดงันัน้ ต้องปรบัปจัจยัภายในให้สอดคล้องกบัปจัจยัภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมอืง คู่แขง่ขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลย ี

สุปิยา เจรญิศริวิฒัน์. (2552) ท าการรวบรวมขอ้มลูรปูรา่งคนไทย ใชเ้ทคโนโลยกีารประมวลผลที่
เรยีกว่า Swarm Intelligence โดยจ าแนกตามน ้าหนัก ส่วนสูง เพศ ช่วงอายุ ไดข้อ้มลูสรุปว่า ค่าเฉลี่ย
รูปร่างของคนไทยจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างชายหญิงทัว่ประเทศ ตามโครงการไซด์ไทยแลนด ์
ชีใ้หเ้หน็ว่าค่าเฉลีย่น ้าหนกัและส่วนสงู พรอ้มขนาดรอบอก รอบเอวและรอบสะโพก ทัง้เพศหญงิและเพศ
ชาย อยู่ในระดบักลางค่อนไปทางใหญ่ โดยค่าเฉลี่ยน ้าหนักของผู้ชาย ประมาณ 68.83 กิโลกรมั ที่
ส่วนสงู 169.46 เซนตเิมตร ผูห้ญงิค่าเฉลีย่น ้าหนกั ประมาณ 57.40 กโิลกรมั  ทีส่่วนสูง 157 เซนตเิมตร 
และถ้าเปรยีบเทยีบขนาดรอบอก และรอบเอว ผู้ชายจะมขีนาดใหญ่กว่าผู้หญิง แต่ขนาดรอบสะโพก 
ผูห้ญงิจะมขีนาดใหญ่กว่าผูช้าย  

ชญานิศ ก าเนิดศิริกุล (2557) ได้ท าการวิจยัและศึกษาธุรกิจส าหรบัผู้หญิงที่มีรูปร่างเกิน
มาตรฐาน ผลการวิจยัและได้ข้อสรุปว่าปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าแฟชัน่พบว่าขนาดที่
เหมาะสมกบัตวั รปูแบบของสนิคา้ คุณภาพ และราคาทีเ่หมาะสม ลว้นเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ 
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ส านักงานบรหิารและพฒันาองค์ความรู ้(OKMD) (2559) ไดท้ าการวจิยั และเผยแพร่ขอ้มูลที่

ชีใ้หเ้หน็ว่าธุรกจิเสื้อผ้า Plus Size มศีกัยภาพที่จะเตบิโตไดอ้กีมากจากเดมิที่มฐีานการส่งออกไปยงั
ตลาดต่างประเทศ เช่น แอฟรกิา และกลุ่มประเทศตะวนัตก ในปจัจบุนั มองเหน็ความต้องการในประเทศ
มากขึน้ โดยเฉพาะกบักลุ่มสนิคา้ทีเ่น้นเรือ่งดไีซดเ์ป็นส าคญัดว้ย 

เกลา้ลฎา ยทุธภญิโญและสุทธาวรรณ จรีะพนัธุ (2560) ไดท้ าการวจิยัการแบ่งกลุ่มสตรอีวบอ้วน 
โดยใชป้จัจยัดา้นความตอ้งการต่อส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลกีของเสือ้สาวอวบอ้วน ผลการวจิยัและ
ได้ขอ้สรุปว่า แบ่งกลุ่มลูกค้าได้ 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มนักช๊อปป้ิงฝึกหดั เป็นสาวอวบอ้วนวยัเรยีน 
อาย ุ15 – 28 ปี วยัท างาน ทีจ่ะเน้นใหค้วามส าคญัในตวัสนิคา้ แบบสนิคา้ แบบจรงิขณะสวมใส่ ถูกใจจะ
ซือ้ทนัท ีกลุ่มนกัช๊อปป้ิงมอือาชพี เป็นสาวอวบอ้วน วยัท างาน อายุ 29- 38 ปี จะใหค้วามสนใจในหลาย
ปจัจยัโดยรวม เช่น ทีจ่อดรถเพยีงพอ พนักงานสุภาพ หอ้งลองปลอดภยั รา้นใกลบ้า้น เป็นต้น และกลุ่ม
นกัช๊อปป้ิงแฟนพนัธุแ์ท ้เป้นกลุ่มสาวอวบอ้วน วยัเรยีน วยัท างาน อายุ 15 – 28 ปี ใหค้วามสนใจในทุก 
ๆ ดา้น ตัง้แต่ท าเลทีต่ ัง้ สนิคา้ การใหบ้รกิาร ราคาสนิคา้ การจดัตกแต่งรา้น และองคป์ระกอบการสื่อสาร 

ปฏพิาร ์เพชรศริ ิและคณะ(2560) รูปแบบและกลยุทธ์เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั
ของธุรกจิเสือ้ผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดข้อ้สรปุว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกทางการ
แขง่ขนั มผีลต่อความไดเ้ปรยีบในธุรกจิทางดา้นตน้ทุน เพื่อป้องกนัแรงกดดนัทัง้ 5 ประการ ไดแ้ก่ คู่แข่ง
ในปจัจบุนั คู่แขง่ในอนาคต สนิคา้ทดแทน อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้ และอ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ  

ปารชิาต ิวงศ์ทองด.ี(2558).ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ของ
ผู้บรโิภคในตลาดนัดสวนจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ ราคาที่เหมาะสมกบัสนิค้าและถูกกว่าหรอืเท่ากบัรา้นอื่น  สถานที่จ าหน่ายมทีี่
จอดรถ และการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การซือ้จ านวนหลายชิน้แลว้ไดส้่วนลด อยู่ในระดบัมาก และยงั
พบอีกว่าช่วงเวลาที่ลูกค้าให้ความสนใจเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด คือ ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.
รองลงมาคอื เวลา 16.00 – 18.00 น. 

ไทยเอสเอ็มอเีซน็เตอรด์อทคอม (2561) ท าการส ารวจวธิกีารเริม่ต้นประกอบธุรกิจเสื้อผ้าคน
อว้นใหร้วย ดว้ยสีข่ ัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ตอนทีห่นึ่ง หาแหล่งวตัถุดบิ ส าหรบัผูผ้ลติตดัเยบ็เสือ้ผา้คน
อว้น จ าเป็นตอ้งส ารวจหาแหล่งวตัถุดบิ ไดแ้ก่ ผา้ ดา้ย เครื่องจกัร อุปกรณ์  การตดัเยบ็อื่น ๆ เพื่อใหไ้ด้
ตน้ทุนต ่าทีสุ่ด ขัน้ตอนทีส่อง ส ารวจช่องทางการขาย    ต้องเป็นแหล่งคนเดนิผ่านไปมาตลอดเวลา ตาม
ตลาดนดั หรอืหน้ารา้นแถวบา้นของตวัเอง รวมถงึขายตามออนไลน์ รวีวิสนิคา้ โดยใชค้นอ้วนสวมใส่ให้
คนดูอยากซื้อ ขัน้ตอนที่สาม  ตัง้ราคา  ซึ่งปกตเิสื้อผ้าคนอ้วนใช้ต้นทุนการผลติมากกว่าเสื้อผ้าทัว่ไป 
เพราะใช้เนื้อผ้ามาก   การตดัเยบ็ยากกว่า ท าให้ต้นทุนสูงกว่า ส่งผลให้การขายต้องตัง้ราคามากกว่า
ราคาทุนเป็นเท่าตวั ขัน้ตอนที่สี่ เป็นผู้ผลติเองหรอืจ้างผลติ ผู้ประกอบการต้องเลอืกให้ได้ว่าจะผลิต
เสือ้ผา้ขายเองหรอืจา้งผลติ  ในปจัจบุนัการท าธุรกจิเสือ้ผา้คนอ้วน สามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มธุรกจิผลติ
เสือ้ผา้คนอว้น กลุ่มธุรกจิจ าหน่ายเสือ้ผา้คนอว้น และธุรกจิรบัสัง่ตดัเสือ้ผา้คนอว้น 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรอื วจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการ พฤตกิรรมการซือ้
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และการใชข้องผูบ้รโิภคค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
เหมาะสม โดยสามารถใชห้ลกัการของ 6W1H  และ 7Os 

ในการศึกษารูปแบบของธุรกิจเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด์ ในเขตเทศบาลเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร 
ผูว้จิยัได้เลอืกศกึษา 2 ส่วน ส่วนแรก ศกึษารูปแบบของกจิการโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
เป็นหลกั ซึง่เป็นปจัจยัภายในของกจิการ (internal factors) ผูบ้รหิารหรอืเจา้ของกจิการสามารถมองเหน็
และควบคุมได้  ส่วนที่สอง ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ด้วยเครื่องมอื 6W1H ทัง้นี้ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สภาพปจัจุบนัของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงปญัหา อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจเสื้อผ้าบิก๊ไซด์ ในเขต
เทศบาลเมอืงชุมพร ใหค้รอบคลุมทัง้ดา้นผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค 
 
การด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการศกึษารปูแบบของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืงชุมพร จงัหวดั
ชุมพร ” เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศกึษาขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In 
- Depth Interview)  จากเจา้ของกจิการ และผูห้ญงิทีม่รีปูร่างบิก๊ไซด ์เพื่อน าขอ้มลูเหล่านี้มาวเิคราะห์
และพฒันารปูแบบธุรกจิเกีย่วกบัธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพปจัจุบนัของธุรกจิเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด ์และศกึษาสภาพปญัหา ของ
ธุรกิจเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด์ ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั เลอืกวธิเีจาะจง 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกจิเสื้อผ้าสตรีบิก๊ไซด์ ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร จ านวน 5 รา้น และ
สมัภาษณ์ผู้หญิงรูปร่างบิ๊กไซด์ ที่มรีอบเอว ตัง้แต่ 32 นิ้ว ขึ้นไป จ านวน 10 ราย ประเด็นค าถาม 
ประกอบดว้ย (1) ความเป็นมาของธุรกจิ (2) รปูแบบการด าเนินธุรกจิ (3) ปญัหา อุปสรรค  และแนวทาง
แกไ้ขปญัหาในการประกอบธุรกจิ การศกึษาขอ้มลูจากแงม่มุผูบ้รโิภค ประเดน็ค าถามเกี่ยวกบั (1) ขอ้มลู
ส่วนบุคคล  (2) พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ (3) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้  
 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ การสงัเกต และการจด
บนัทกึของผูใ้หส้มัภาษณ์ มาวเิคราะหข์อ้มลูแยกตามประเดน็ สงัเคราะหข์อ้มลู โดยเลอืกใชก้ารวเิคราะห์
แบบเชงิพรรณนา (Description Analysis) โดยวเิคราะหข์อ้มูลและบนัทกึขอ้มลูอย่างละเอยีดจากการ
สมัภาษณ์และสงัเกตและน าไปจดัหมวดหมู ่และวเิคราะหข์อ้มลูตามแนวคดิเพื่อหาขอ้สรปุ 
 ขัน้ตอนที่ 3 การสรุปผล ผู้วจิยัน าข้อมูลที่ได้จากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ น ามาทบทวนและ
สรปุว่าผลทีไ่ด ้สามารถตอบค าถามของการวจิยัไดห้รอืไม่  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนที ่1 รปูแบบธุรกจิของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร เป็นธุรกจิ
ประเภทเจ้าของคนเดียว รองลงมาคือประเภทหุ้นส่วนที่รวมกันตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป เป็นธุรกิจซื้อมา
จ าหน่ายต่อ และลกัษณะรา้นส่วนใหญ่เป็นหอ้งแถว รองลงมาคอื ลกัษณะรา้นแผงลอย  เหตุผลทีเ่ลอืก
เปิดรา้นเสือ้ผา้ มหีลายประการ ไดแ้ก่ เจา้ของรา้นชื่นชอบการแต่งตวั รา้นเสือ้ผา้ประเภทบิก๊ไซดม์น้ีอย 
และเป็นการสบืทอดกจิการของครอบครวั 
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การเตรยีมตวัในการเปิดรา้น จะตอ้งค านึงถงึสิง่ต่อไปนี้ 

- เงนิทุน มาจากเงนิเกบ็ส่วนตวั ลงทุนครัง้แรกประมาณ 30,000- 50,000 บาท การเพิม่ทุน โดยกู้
เงนิจากสถาบนัการเงนิ เพื่อตกแต่ง ขยบัขยายร้าน และมกีารเลอืกร่วมลงทุนเป็นหุ้นส่วนกบั
เพื่อน 2 คน เพื่อลดภาระการลงทุนทัง้หมดเพยีงคนเดยีว  

- ท าเลทีต่ ัง้ของรา้น มลีกัษณะตัง้อยูใ่นยา่นชุมชน เดนิทางสะดวก ลกูคา้เขา้ถงึไดง้า่ย 
- แหล่งซื้อสนิค้ามาจ าหน่าย  มาจากแหล่งขายส่งเสื้อผ้า อนัได้แก่ แพลตตินัม่ ประตูน ้า โบ๊เบ๊ 
และรา้นตดัเยบ็เสือ้ผา้ รวมถงึการเลอืกเสือ้ผา้ทีน่ ามาจ าหน่าย เสือ้ผ้าทีต่รงกบัความต้องการของลูกค้า 
ซึง่สามารถสงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมของลกูคา้ และควรเลอืกเสือ้ผา้ทีม่คีุณภาพเหมาะสมกบัราคาทีข่าย 
- การออกแบบร้าน เ น้นให้มีรูปแบบที่สามารถวางเสื้อผ้าได้ เยอะ มีห้องลองเสื้อผ้า  
และรปูแบบรา้นทีลู่กคา้ถูกใจมากทีสุ่ด คอื ตดิแอรจ์ะเป็นทีพ่อใจของลูกคา้ และอาจมผีลต่อปรมิาณและ
การตดัสนิใจซือ้ 
- การตัง้ราคาสนิคา้ เพื่อจ าหน่าย ตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ ราคาเฉลีย่ต ่าสุด สูงสุด 
ทีจ่ าหน่าย อยูท่ีร่ะดบัราคา 200 - 800 บาทต่อชิน้ เป็นราคาทีล่กูคา้ยอมรบัและเกดิการซือ้ขาย 
- ช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ด ีคอื การขายหน้าร้านแบบเห็นสนิค้า 
รองลงมาคอืขายผ่านออนไลน์ทีม่กีารแจกแจงรายละเอยีดสนิคา้   
- การบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีล่กูคา้ชื่นชอบ คอื เจา้ของรา้นมอีธัยาศยัด ียิม้ พูดคุย เอาใส่ใจ
ลกูคา้ด ี

ส่วนที ่2 สภาพปญัหา ของธุรกจิเสื้อผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร ผลจาก
การศกึษาสภาพปญัหา ของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืงชุมพร มรีายละเอยีด ดงัน้ี  

1.ปญัหาเกี่ยวกับต้นทุน ต้นทุนสินค้าต่อชิ้นมรีาคาสูงกว่าเสื้อผ้าไซด์ทัว่ไป ต้นทุนจากการ
จ าหน่ายสนิค้าออกล่าชา้ เกดิต้นทุนจม รวมถงึการเลอืกสนิคา้มาจ าหน่ายต้องซือ้แยกจากไซด์ปกต ิไม่
สามารถซือ้คละไซดไ์ด ้ 

2.ปญัหาเกี่ยวกบัแหล่งผลติสนิคา้มน้ีอย เน่ืองจากการตดัเยบ็ต้องใช้เสื้อผ้ามากกว่าไซด์ทัว่ไป 
ท าใหร้า้นขายส่งเสือ้ผา้เลอืกผลติไซดป์กตมิากกว่า  

3.ปญัหาเกีย่วกบัรปูแบบรา้น การมหีอ้งลองสนิคา้ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิทีม่ปีญัหา
เรือ่งสรรีะทีไ่มส่มส่วน การเลอืกซือ้เสือ้ผา้จงึจ าเป็นตอ้งมกีารลองก่อนซือ้  
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษารปูแบบของธุรกจิเสือ้ผ้าสตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัชุมพร สามารถ
อภปิรายผลตามแนวคดิ ทฤษฎรีปูแบบของการด าเนินธุรกจิ โดยการอภปิรายผล 
จะเปรยีบเทยีบ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. ด้านรูปแบบของการด าเนินธุรกจิ จากการศกึษาพบว่า ธุรกจิจ าหน่ายเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด์ใน
เขตเทศบาลเมอืงชุมพร รูปแบบจ าหน่ายเป็นธุรกิจแบบซื้อมาจ าหน่ายต่อ สอดคล้องกับ การส ารวจ
ของเวป็ไซด์สมารท์ลดีเดอร ์(2562) ได้ท าการสรุปไอเดยีการเริม่ต้นประกอบธุรกจิเสือ้ผ้าคนอ้วน เป็น
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ธุรกจิรปูแบบ Niche Market หรอืทีเ่รยีกว่าตลาดเฉพาะเจาะจง จ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัคนอ้วนโดยเฉพาะ 
มฐีานลกูคา้ไมม่ากแต่มขีอ้ดทีีม่คีู่แข่งไม่มากเช่นกนั และไดแ้บ่งธุรกจินี้ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกจิ
ผลติเสือ้ผา้คนอ้วน ธุรกจิจ าหน่ายเสือ้ผา้คนอ้วน และธุรกจิรบัสัง่ตดั (Made to order) ซึง่ประเภทที ่2 
เป็นธุรกิจที่ต้นทุน และความซบัซ้อนน้อยที่สุด  นอกจากนี้ การประกอบธุรกจิรา้นเสื้อผ้าสตรบีิก๊ไซด ์
จะตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในดา้น 1.ท าเลทีต่ ัง้ของรา้น 2.แหล่งวตัถุดบิทีจ่ะน ามาจ าหน่าย 3.การตัง้
ราคาจ าหน่ายสนิค้า รวมถงึ 4.ช่องทางการจ าหน่ายสนิค้าไปยงัลูกค้า โดยต้องค านึงถงึต้นทุนที่ต ่าแต่
สนิคา้มคีุณภาพตรงกบัความต้องการของลูกคา้ หรอืส่วนประสมทางการตลาด 4P ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การส ารวจของเวบ็ไซดไ์ทยเอสเอม็อเีซน็เตอรด์อทคอม (2561) กล่าวว่า การประกอบธุรกจิรา้นเสื้อผ้า
คนอ้วนให้รวยประกอบด้วยการเลอืกหาแหล่งวตัถุดบิที่มตี้นทุนต ่าสุด ช่องทางการจ าหน่ายที่ตรงใจ
ลูกค้า การตัง้ราคาจ าหน่ายที่คุ้มค่ากบัต้นทุนแต่เหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า นอกจากนี้ การประกอบ
ธุรกิจร้านเสื้อผ้าสตรบีิ๊กไซด์ควรให้ความส าคญักับความต้องการของลูกค้า ตัง้แต่กระบวนการ ตัว
คุณภาพสนิคา้ ราคาจ าหน่ายทีเ่หมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ สถานทีต่ ัง้ควรอยู่ในย่านชุมชน ลูกคา้
เข้าถึงได้ง่าย มทีี่จอดรถส าหรบัลูกค้า รวมถึงร้านควรมบีรรยากาศที่เหมาะแก่การเลือกซื้อสินค้า 
กวา้งขวาง มหีอ้งลองเสือ้ผา้และตดิแอร ์เพื่อสรา้งบรรยากาศในการชอ็ปป้ิง และยงัพบอกีว่าการส่งเสรมิ
การตลาด อนัไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถม สามารถดงึดูดลูกคา้ใหต้ดัสนิใจซือ้ไดง้่ายกว่าปกตทิัว่ไป ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิวงศ์ทองด.ี(2558).ไดศ้กึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ของผู้บรโิภคในตลาดนัดสวนจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้และถูกกว่าหรอืเท่ากบัรา้นอื่น  
สถานที่จ าหน่ายมทีีจ่อดรถ และการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ การซือ้จ านวนหลายชิ้นแลว้ไดส้่วนลด อยู่
ในระดบัมาก และช่วงเวลาทีล่กูคา้ใชเ้ลอืกซือ้สนิคา้ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาบ่ายถงึเยน็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
นี้เช่นกนั ทีพ่บว่าช่วงเวลาทีล่กูคา้ใหค้วามสนใจเลอืกซือ้สนิคา้มากทีสุ่ด คอื ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.
รองลงมาคอื เวลา 16.00 – 18.00 น. 
 ในด้านของผู้บรโิภค รูปแบบของธุรกจิเสื้อผ้าบิก๊ไซด์ที่จะสามารถดงึดูดให้ซื้อสนิค้าได้ จะต้อง
เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ สวมใส่แลว้ดดู ีเหมาะสมกบัรปูรา่ง รปูแบบและราคาสินคา้ทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ
เสือ้ผา้ ลกัษณะรา้นมทีีจ่อดรถ ตดิแอรแ์ละมหีอ้งลองเสือ้ผา้จะสรา้งแรงดงึดูดใจไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนี้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ในช่วงบ่าย ถงึค ่า เป็นช่วงเวลาหลงัเลกิงานหรอืเสรจ็สิน้ภารกจิ 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการศึกษาค้นคว้าของ ชญานิศ ก าเนิดศิรกุิล (2557) ที่สรุปไว้ว่า ขนาดของ
เสือ้ผา้ทีเ่หมาะสม พอดกีบัตวั รูปแบบของสนิคา้ คุณภาพ และราคาที่เหมาะสม ลว้นเป็นปจัจยัทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อ นอกจากนี้ การได้รบัการกระตุ้นจากผู้ที่มชีื่อเสยีง ดารานักแสดง มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้า สอดคล้องกบังานวจิยัของเว็ปไซด์ lux-review.com (2561) ที่รายงานว่า การ
สนับสนุนของผู้มอีิทธพิลแฟชัน่ที่ส าคญั ได้ช่วยให้น าไปสู่ความส าเรจ็ของภาคธุรกิจขนาดบวก (พลสั
ไซด)์ ซึง่กค็อืช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 
 ผูบ้รโิภคที่เป็นสาววยัท างาน ให้ความส าคญักบัปจัจยัหลายอย่าง ก่อนจะตดัสนิใจซือ้ อนัไดแ้ก่ 
สถานทีจ่อดรถ หอ้งลองเสือ้ผา้ รา้นทีต่ดิแอร ์นอกเหนือจากรปูแบบของเสือ้ผา้ สอดคลอ้งกบัผลสรุปของ
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การวจิยัของ เกล้าลฎา ยุทธภญิโญ และสุทธาวรรณ จรีะพนัธุ (2560) ได้ท าการวจิยัการแบ่งกลุ่มสตรี
อวบอ้วน ที่มอีายุ 29 – 38 ปี ซึง่เป็นวยัท างาน จะใหค้วามสนใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในหลาย
ปจัจยัโดยรวม เช่น ที่จอดรถเพยีงพอ พนักงานสุภาพ ห้องลองปลอดภยั รา้นใกล้บา้น เป็นต้น รวมถงึ
สาวอวบอว้นวยัท างาน ทีม่งีานประจ าและมรีะดบัเงนิเดอืน หรอืรายไดม้ัน่คงจะมกี าลงัซือ้เสือ้ผา้ไดถ้ี่ ใน
ระยะเวลาหนึ่งเดอืน จะมกีารซื้อเสื้อผ้ามากที่สุด สี่ครัง้ต่อเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของ Stephen 
Todd (2550) ที่สรุปผลวิจยัไว้ว่า ผู้หญิงวยักลางคน มแีนวโน้มที่จะใช้จ่ายเงนิมากขึ้นกับเสื้อผ้า
ขนาดพลสัไซดก์ว่าผูห้ญงิทีอ่ายนุ้อยกว่า 

2. สภาพปญัหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทศบาลเมอืงชุมพร 
เป็นสภาพปญัหาทีส่ามารถปรบัปรงุแกไ้ขไดด้ว้ยผูป้ระกอบการเอง ถอืเป็นปญัหาภายในธุรกจิทีส่ามารถ
แกไ้ขได ้ หากผูป้ระกอบการมกีารวเิคราะหข์อ้มลูของธุรกจิใหร้อบดา้น วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน รวมถงึ
การมองไปถึงคู่แข่งภายนอก มองหาโอกาส และอุปสรรค น ามาปรบัปรุง ปรบัเปลี่ยนกบัธุรกิจตนเอง  
ก็จะสามารถน าพาธุรกิจให้อยู่รอดได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปฏิพาร์ เพชรศิริ  และคณะ 
(2560).สรุปว่า การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทางการแข่งขนั มผีลต่อความได้เปรยีบในธุรกิจ
ทางด้านต้นทุน เพื่อป้องกนัแรงกดดนัทัง้ห้าประการ ได้แก่ คู่แข่งในปจัจุบนั คู่แข่งในอนาคต สนิค้า
ทดแทน อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้ และอ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ 

 
ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 
 จากการรวบรวมขอ้มลู การศกึษารปูแบบของธุรกจิเสือ้ผา้สตรบีิก๊ไซด ์ในเขตเทบาลเมอืงชุมพร 
รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมรวมถงึสภาพปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขี้นในการด าเนินธุรกิจ ผู้วจิยัขอเสนอ 
แนวทางการวจิยัเพื่อการศกึษาต่อไปในอนาคต ดงันี้  

1. ผูท้ีส่นใจธุรกจิ ควรมกีารศกึษาขยายขอบเขตผูบ้รโิภคเสือ้ผา้สตรขีนาดบิก๊ไซด ์ในเขตพืน้ที่ 
อื่น ๆ น ามาเปรยีบเทยีบว่าปจัจยัทีท่ าให้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ของสตรบีิก๊ไซด์ มคีวามเหมอืน
แตกต่างกนัในแต่ละพืน้ทีอ่ยา่งไร  

2. ผูท้ีส่นใจธุรกจิ ควรมกีารศกึษาฐานผูบ้รโิภคไปยงักลุ่มผูช้ายบิก๊ไซด ์เพื่อศกึษารปูแบบธุรกจิ 
เสือ้ผา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัน้ี มคีวามแตกต่างอยา่งไร 
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บณัฑติศกึษา ภาควชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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