
1 
 

 

การศึกษารูปแบบการตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี 

 

วรรณนภา ติระกุล 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ปราจีนบุรี2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี  

การศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ผูศึ้กษาจะใชว้ิธีในการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Source) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In -Depth Interview) ท าการสัมภาษณ์เจา้ของร้านกาแฟในอ าเภอเมืองปราจีนบุรี จ  านวน 14 ราย 

การศึกษาวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 เพื่อศึกษา

รูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 

ผลการศึกษา สภาพรูปแบบตลาดบริการ พบวา่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  พบวา่การใหบ้ริการ

ลูกคา้ดว้ยความจริงใจและความเตม็ใจ มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการเอาใจใส่ลูกคา้  พดูจาสุภาพ ยิม้

แยม้แจ่มใส ซ่ือสัตวต่์อลูกคา้ และเนน้ความสะอาด ตามล าดบั2) ดา้นราคา(Price) พบวา่ ทางร้านก าหนด

ราคาจากตน้ทุน รองลงมาคือ ค านึงถึงการใชจ่้ายเงินของกลุ่มเป้าหมาย คุณภาพของสินคา้ อิงราคาตาม

ทอ้งตลาด คิดจากปัจจยัการบริการค่าเช่า ค่าไวไฟ ค่าแรงงาน ค่าเฉล่ียต่อแกว้บวกก าไรเพิ่ม 40-50% เนน้

ความประทบัใจแลว้ใหลู้กคา้กลบัมาใชอี้ก ราคาท่ีลูกคา้เอ้ือมถึงได ้อิงราคาตามเศรษฐกิจและสถานการณ์ ณ 

ตอนนั้นๆ ตามล าดบั 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)พบวา่ สภาพทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี คือการท่ี ร้านอยูติ่ดถนนใหญ่

รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ สะดวกสบาย อยูใ่นตวัเมืองแหล่งชุมชนใกล ้หา้งสรรพสินคา้ ธนาคาร ใกลส้ถานท่ี

ส าคญั โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ ร้านอยูห่ลบมุม4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) พบวา่ สภาพ

ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี คือ

การท่ี ไม่มีการประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางโซเชียลมีเดีย ปราสัมพนัธ์ผา่นป้าย

โฆษณา มีบริการจดัส่งฟรี โปรโมชัน่ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ โปรโมชัน่ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ เนน้การบอกต่อ 

ปากต่อปาก สถานการณ์และเศรษฐกิจช่วงนั้นๆ งบประมาณ ปราสัมพนัธ์ผา่นใบปลิว โปรโมชัน่ลดราคา 

เม่ือน าแกว้มา ตามล าดบั 5) ดา้นบุคลากร(People) พบวา่ ไม่รับพนกังาน มีใจรักในการบริการ รูปร่างหนต้า 
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และการแต่งกายดีสะอาดสะอา้น มีความขยนั สัมภาษณ์งาน ตามล าดบั 6) ดา้นกระบวนการ(Process)   พบวา่ 

มีการท างานเป็นขั้นตอนมีกระบวนการท่ีเป็นระบบ และ ระเบียบ รองลงมา คือ มีความใส่ใจในทุกขั้นตอน 

มีการท าบญัชี ท าสต็อกสินคา้ มีการบริการลูกนอ้งแบบพี่นอ้ง ไม่แบ่งชนชั้น พนกังานสามาถท างานแทนกนั

ได ้ตามล าดบั 7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา่ ปัญหาทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการคือ

ไม่มีปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมาคือ มีเครือญาติในร้านเยอะ เลยล าบากกบัการใชค้  าพดู ลงัเล

ในการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเร่งรีบ เงินทุนหมุนเวยีนนอ้ย พนกังานไม่มีความช านาญในการท างาน 

ตามล าดบั 

ผลการศึกษาปัญหาของรูปแบบตลาดบริการ พบวา่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) พบวา่ พนกังานมี
ผดิพลาดเวลารับออเดอร์ รองลงมา ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ พนกังานไม่มีวนิยัในการปฎิบติังาน / ขาดการอบรม 
การบริการท่ีล่าชา้ ตามล าดบั2) ดา้นราคา(Price)  พบวา่ ตน้ทุนวตุัดิบค่อนขา้งสูงเพราะใชข้องมีคุณภาพ 
รองลงมาคือการข้ึน-ลงของราคาวถุัดิบ ลูกคา้ไม่เขา้ใจเร่ืองตน้ทุนวตัถุดิบ,ค่าเช่า,ค่าน ้า,ค่าไฟ,ค่าแรงงาน 
พื้นท่ีอยูอ่าศยัเน่ืองจากแป็นต่างจงัหวดั เศรษฐกิจ สถานการณ์ปัจุบนั ตามล าดบั3) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) พบวา่ คือการท่ี ช่วงวกิฤตของเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ย ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ การเดลิเวอร่ีมีนอ้ย ตามล าดบั4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) พบวา่ สภาพเศรษฐกิจตกต ่า 
ท าใหมี้ปัญหาทางดา้นวางแผนการตลาด ไม่มีการท าแผนการตลาด จดัโปรโมชัน่ 10แถม1 วกิฤตโรคระบาด 
งบปะมาณ คู่แข่ง ปัญหาการบอกปากต่อปาก หากลูกคา้ถูกใจก็มีผลมาก ลูกคา้ไม่ถูกใจก็จะเกิดความเสียหาย
ในวงกวา้ง ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ตามล าดบั5) ดา้นบุคลากร(People) พบวา่ ไม่รับพนกังาน รองลงมา  การ
ขาด ลา มาสาย ระเบียบวนิยั ความตรงต่อเวลา มีการทดลองงานความสะอาดซ่ือสัตว ์ไม่มีความอดทน   

ในปัจจุบนัมีร้านกาแฟเปิดบริการจ านวนมากและมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว สาเหตุเน่ืองมาจากกระแส

ความนิยมของคนไทยท่ีเร่ิมเปล่ียนแปลงไป จากเดิม คนไทยด่ืมกาแฟส าเร็จรูปกนัเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัคน

ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน พูดจาไม่สุภาพมีความล่าช้าในการท างานเม่ือมีคนมารับบริการเยอะ 
ตามล าดบั6) ดา้นกระบวนการ(Process)  พบวา่ไม่มีปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ มีเครือ
ญาติในร้านเยอะ เลยล าบากกบัการใชค้  าพดู ลงัเลในการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเร่งรีบ เงินทุนหมุนเวียน
นอ้ยพนกังานไม่มีความช านาญในการท างาน ตามล าดบั7) ลกัษณะทางกายภาพ (PhysicalEvidence) พบวา่  
ไม่มีปัญหาทางดา้นกะบวนการ รองลงมาคือ  ร้านมีขนาดเล็ก ไป ไม่เพียงพอกบัการรองรับลูกคา้  ร้าน
หลบมุม ลูกคา้มองไม่เห็น เสียงรถและฝุ่ นควนัเยอะ ถงัขยะอยูห่นา้ร้าน ส่งกล่ินเหม็น พนกังานท่ีดีหายาก 
แสงสวา่งของร้านมีนอ้ยเกินไป ไม่เหมาะกบัการถ่ายรูป ตามล าดบั 
 
บทน า 
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ไทยไดห้นัมานิยมเขา้ร้านกาแฟคัว่บด ท่ีมีการตกแต่งท่ีให้ความหรูหราทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ี

ร่มร่ืน มีบริการอ่ืนๆ มีการขายสินคา้ และอาหารประเภทอ่ืนๆ เช่น ขนมเคก้ คุกก้ี อาหารวา่ง อาหารจานเดียว 

ซ่ึงบางร้านมีบริการอินเตอร์เน็ตฟรีให้กบัลูกคา้อีกดว้ย จากพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยในปี 2553 

โดยศูนยว์จิยักสิกรไทย พบวา่คนไทยมีอตัราการด่ืมกาแฟต่อคนท่ีต ่ามากเฉล่ีย 200 แกว้/คน/ปี โดยเม่ือเทียบ

กบัคนในภูมิภาคเอเชียอ่ืนๆ เช่น ชาวญ่ีปุ่นด่ืมกาแฟเฉล่ีย 500 แกว้/คน/ปี ในขณะท่ีชาวอเมริกนัด่ืมกาแฟ

เฉล่ีย 700 แกว้/คน/ปี ดงันั้นการด่ืมกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยงัมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน และดว้ยตลาด

กาแฟมีแนวโนม้เตอบโตสูงข้ึน โดยการจดัตั้งธุรกิจในปี 2561 มีจ านวน 57 ราย เพิ่มข้ึน 37.71% เม่ือเทียบกบั

ปี 2560 ส่วนมูลค่าทุนในปี 2561 มีมูลค่า 89 ลา้นบาท ลดลง 70.72% เม่ือเทียบกบัปี 2560 ธุรกิจท่ีด าเนินการ

อยู ่จ  านวน 258 ราย มูลค่าทุน 3,675.43 ลา้นบาท รายไดข้องธุรกิจขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เฉล่ีย 2.83% 

ต่อปี โดยในปี 2560 มีรายไดร้วม 28,824 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2559 คิดเป็น 4.85% และมีก าไรสุทธิรวม 

3,765 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราก าไรสุทธิอยู่ท่ี 13% แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของธุรกิจกาแฟยงัคงมีโอกาส

ขยายตวัอีกมากจากความตอ้งการการใช้กาแฟของตลาดโลกท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ (บทวิเคราะห์

ธุรกิจ ประจ าเดือน มกราคม 2562 กรมพฒันาธุรกิจการคา้) จึงท าให้มีผูส้นใจในการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ

เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหจ้  านวนร้านกาแฟในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรีมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

 จากอตัราการเติบโตและการเพิ่มข้ึนของร้านกาแฟเป็นจ านวนมาก ทางผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาร้านกาแฟ

ท่ีมีมากเกินไป มีบางร้านท่ีก าลงัเปิดตวั และมีบางร้านท่ีไดท้  าการปิดตวัลง ซ่ึงร้านท่ียงัคงสามารถเปิดบริการ

อยูมี่ปัจจยัใดท่ีท าใหร้้านกาแฟสามารถเปิดบริการไดม้าเป็นเวลานาน และประสบความส าเร็จ ดงันั้นการวิจยั

ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษารูปแบบการบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี วา่แต่ละร้านมี

รูปแบบการบริการอย่างไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ร้านเปิดมาเป็นเวลานานและประสบความส าเร็จ และ

สุดทา้ย เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจจะลงทุนท าธุรกิจร้านกาแฟมีแนวมางในการลงทุนหรือขยายธุรกิจร้าน

กาแฟต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.เพื่อศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 

 2.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.3 ขอบเขตของงานวจัิย 
  การศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ผูศึ้กษาจะใช้วิธีใน
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Source) ด้วยวิธีการ
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In -Depth Interview) ท าการสัมภาษณ์เจา้ของร้านกาแฟในอ าเภอเมืองปราจีนบุรี 
จ  านวน 14 ราย 
 การศึกษาวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
เพื่อศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 
1.4 นิยามศัพท์ 
 ตลาดบริการ หมายถึง กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ระหวา่งบุคคลซ่ึง บุคคลหน่ึงเสนอให้กบัอีกคนนึง 
ไม่สามรถจบัตอ้งได ้โดยอาศยัความรู้สึกและความพึงพอใจในการตดัสินกิจกรรม โดยอาจมีผลิตภณัฑ์หรือ
ตวัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้มาเก่ียวขอ้งดว้ยหรือไม่ก็ได ้
 การบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตนเป็นเร่ืองของความพึงพอใจ เป็นนามธรรม จบัตอ้งไม่ได ้และมี
ลกัษณะแตกต่างจากสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม ตามแนวคิดทางด้านบริการ (The Service Concept) ซ่ึงเป็น
ลกัษณะท่ีผูบ้ริการมีความตั้งใจกระท า หรือปฏิบติัให้กบัลูกคา้ในขอบเขตท่ีแน่นอน และท าอย่างไรให้
องค์กรประสบความส าเร็จ และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ตามความคาดหวงัหรือมากกว่า
ความคาดหวงัของลูกคา้(ภรณ์ทิพย ์โพธ์ิทอง) (2561)  
 ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านกาแฟท่ีเปิดใหบ้ริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง การใหบ้ริการของร้านกาแฟ 
 ราคา หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีมีการจ่ายใหร้้านกาแฟ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการขายกาแฟของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ โฆษณา โปรโมชัน่ ตลอดจนการส่งเสริมการ
ขายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 บุคลากร หมายถึง เจา้ของร้าน พนกังานของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  การแต่งกาย เคร่ืองมือ อุปกรณ์ใน
การปฏิบติังานทั้งหมดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.ผลของการวจิยัคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางให้แก่เจา้ของธุรกิจร้านกาแฟ ไดพ้ฒันาการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม  
 2.ไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัการบริการ เพื่อน าไปวางแผนทางการตลาดของร้านกาแฟท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
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แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 การบริการ(จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2549.) เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บบริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ 
(เจา้ของ กิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) ในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใด 
อย่างหน่ึง ให้บรรลุผลส าเร็จ และให้ความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่ง
ขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น  
2.แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพในการบริการ 

ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ความหมายของคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีงามของผู ้
ใหบ้ริการ (Feeling to do) เป็นตวัก่อตวักระตุน้ ตวัชกันา ความรู้สึกท่ีดีงามให้เกิดแก่ผูรั้บบริการในการท่ีนา
ความรู้ประสบการณ์ และความชานาญ (Knowing to do) มาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น คุณภาพบริการ
จึงต้องถึงพร้อมด้วย สัมผสัท่ีเบิกบานและบริการท่ีถูกต้อง ซ่ึงเป็นการสัมพนัธ์ใน 2 ระดับ คือ ระดับ
ความสัมพนัธ์ทางใจ (Unconscious communication) และระดบัความสัมพนัธ์ทางพฤติกรรม (Behavior 
communicate 
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จากการศึกษาจาก แนวและทฤษฎีต่างๆสามารถสรุปแนวคิดการศึกษารูปแบบการตลาดบริการได้

ดงัน้ี คือสรุปแนวคิดดา้นตลาดบริการ 
 

 
 

ตารางสรุปแนวคิดและทฤษฎีต่างๆสามารถสรุปแนวคิดการศึกษารูปแบบการตลาดบริการไดด้งัน้ี คือ 
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย
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การส่งสริมการตลาด

(Promotion)

บุคคล
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กระบวนการ

(Process)

ลกัษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence)
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วธีิด าเนินการวจัิย 
ขั้นตอนการวจัิย 

การวจิยั การศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการการศึกษารูปแบบตลาดบริการ รวมถึงการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการตลาด
บริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงมีการด าเนินการวิจยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี  
 ขั้นตอนที ่2 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 ขั้นตอนที ่3 วธีิการวเิคราะขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 วธีิการด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 มีดงัน้ี 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
 1.ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 
 1.1  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมี  43 ร้าน 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเจาะจง (Purposive Selection) โดยพิจารณาเกณฑแ์ละคุณสมบติั 
เก่ียวกบัการบริการจ านวน 14 ร้าน ดว้ยการสัมภาษฌเ์ชิงลึกและใชอุ้ปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ส าหรับท าการ
บนัทึกเสียงในการสัมภาษฌเ์พื่อทบทวนและน าไปใชใ้นการวเิคราะขอ้มูลโดยสรุปเป็นประเด็นส าคญั คือ 
สภาพปัจจุบนัและปัญหาการตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
2.   ประเด็นท่ีท่ีท าการศึกษาทั้ง 7 ดา้น (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นบุคลากร (6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
3.  เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
  การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
นั้น ทาง ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามเก่ียวกบัสภาพและ
ปัญหาของรูปแบบตลาดบริการจากกลุ่มตวัอยา่ง ร้านกาแฟจ านวน 14 ร้าน ดว้ยการสัมภาษฌเ์ชิงลึกและใช้
อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ส าหรับท าการบนัทึกเสียงในการสัมภาษฌเ์พื่อทบทวนและน าไปใชใ้นการวเิคราะ
ขอ้มูลโดยสรุปเป็นประเด็นส าคญั คือ สภาพปัจจุบนัและปัญหาการตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
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ค าถามทีใ่ช้ในการสัมถาษฌ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 

1.ลกัษณะการบริการของท่านเป็นอยา่งไร 

2.ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นการบริการของท่านคืออะไร 

ดา้นราคา 

3.ท่านมีลกัษณะแนวคิดการก าหนดราคาอยา่งไร 

4.ท่านคิดวา่ส่ิงใดเป็นปัญหาในการก าหนดราคาของท่าน 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

5.ท่านคิดวา่ท าเลท่ีตั้งร้านของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

6.ท่านคิดวา่ปัญหาเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

7.ท่านใชแ้ผนการตลาดอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ 

8.ท่านคิดวา่อะไรคือปัญหาในการก าหนดแผนการตลาด 

ดา้นบุคคล 

9.ท่านมีวธีิการคดัเลือกบุคคล/พนกังานอยา่งไร 

10.ท่านคิดวา่ปัญหาของพนกังานท่านคืออะไร 

ดา้นกระบวนการ 

11.ท่านคิดวา่พนกังานของท่านบริการเป็นอยา่งไร 

12.ท่านคิดวา่พนกังานของท่านมีปัญหาการบริการดา้นใด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

13.ท่านคิดวา่ลกัษณะทางกายภาพของร้านท่านเป็นอยา่งไร 
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14.ท่านคิดวา่ปัญหา เร่ืองลกัษณะทางกายภาพท่ีร้านของท่านพบเจอ เป็นอยา่งไร 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากกการรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษฌเ์ชิงลึก พร้อมทั้งสังเกตจากผูใ้หข้อ้มูลแบบสอบถาม
เจาะลึกโดยผูใ้หข้อ้มูลเป็นเป็นร้านกาแฟจ านวน 14 ร้าน 
 ผลการศึกษาเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษฌ ์ซ่ึงเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1.เพื่อศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ตอนท่ี 2.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 4.1  ตอนที ่ 1 เพือ่ศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี 
 4.1.1 เพื่อศึกษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี  
  โดยผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรีที
จาการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 7 ดา้น คือ  (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นบุคลากร (6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ดา้นท่ี  (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นท่ี  (2) ดา้นราคา  
ดา้นท่ี  (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นท่ี  4) ดา้นส่งเสริมการตลาด  
ดา้นท่ี  (5) ดา้นบุคลากร  
ดา้นท่ี  (6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นท่ี  (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นท่ี  (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
    รูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี  มีการให้บริการลูกคา้ดว้ยความจริงใจและ

ความเตม็ใจ มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการเอาใจใส่ลูกคา้  พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ซ่ือสัตวต่์อลูกคา้ และเนน้ความ
สะอาด ตามล าดบั 

ปัญหาทางดา้นผลิตภณัฑข์องรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรีคืพนกังาน 
ผดิพลาดเวลารับออเดอร์ รองลงมา ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ พนกังานไม่มีวนิยัในการปฎิบติังาน / ขาดการอบรม การ
บริการท่ีล่าชา้ ตามล าดบั 
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ดา้นท่ี  (2) ดา้นราคา  
 ดา้นราคา พบวา่ ทางร้านก าหนดราคาจากตน้ทุน รองลงมาคือ ค านึงถึงการใชจ่้ายเงินของ
กลุ่มเป้าหมาย คุณภาพของสินคา้ อิงราคาตามทอ้งตลาด คิดจากปัจจยัการบริการค่าเช่า ค่าไวไฟ ค่าแรงงาน 
ค่าเฉล่ียต่อแกว้บวกก าไรเพิ่ม 40-50% เนน้ความประทบัใจแลว้ใหลู้กคา้กลบัมาใชอี้ก ราคาท่ีลูกคา้เอ้ือมถึง
ได ้อิงราคาตามเศรษฐกิจและสถานการณ์ ณ ตอนนั้นๆ ตามล าดบั 
 ปัญหาทางดา้นราคาของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี คือ  ตน้
ทุนวตุัดิบค่อนขา้งสูงเพราะใชข้องมีคุณภาพ รองลงมาคือการข้ึน-ลงของราคาวถุัดิบ ลูกคา้ไม่เขา้ใจเร่ือง
ตน้ทุนวตัถุดิบ,ค่าเช่า,ค่าน ้า,ค่าไฟ,ค่าแรงงาน พื้นท่ีอยูอ่าศยัเน่ืองจากแป็นต่างจงัหวดั เศรษฐกิจ สถานการณ์
ปัจุบนั 
ดา้นท่ี  (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สภาพทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี คือการท่ี ร้านอยูติ่ดถนนใหญ่รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ สะดวกสบาย อยูใ่นตวัเมืองแหล่งชุมชน
ใกล ้หา้งสรรพสินคา้ ธนาคาร ใกลส้ถานท่ีส าคญั โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ ร้านอยูห่ลบมุม ตามล าดบั 

ปัญหาทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ช่วงวกิฤตของเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ลูกคา้มาใชบ้ริการ
นอ้ย ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ การเดลิเวอร่ีมีนอ้ย ตามล าดบั 
ดา้นท่ี  (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 

สภาพทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี คือการท่ี ไม่มีการประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือ ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ปรา
สัมพนัธ์ผา่นป้ายโฆษณา มีบริการจดัส่งฟรี โปรโมชัน่ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ โปรโมชัน่ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ 
เน้นการบอกต่อ ปากต่อปาก สถานการณ์และเศรษฐกิจช่วงนั้นๆ งบประมาณ ปราสัมพนัธ์ผา่นใบปลิว 
โปรโมชัน่ลดราคา เม่ือน าแกว้มา ตามล าดบั 

ปัญหาทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปราจีนบุรี คือ สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้มีปัญหาทางดา้นวางแผนการตลาด ไม่มีการท าแผนการ
ตลาด จดัโปรโมชัน่ 10แถม1 วิกฤตโรคระบาด งบปะมาณ คู่แข่ง ปัญหาการบอกปากต่อปาก หากลูกคา้
ถูกใจก็มีผลมาก ลูกคา้ไม่ถูกใจก็จะเกิดความเสียหายในวงกวา้ง ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ตามล าดบั 
ดา้นท่ี  (5) ดา้นบุคลากร  

สภาพทางด้านด้านบุคลากร ของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดั
ปราจีนบุรี คือ  ไม่รับพนกังาน มีใจรักในการบริการ รูปร่างหนต้า และการแต่งกายดีสะอาดสะอา้น มีความ
ขยนั สัมภาษณ์งาน ตามล าดบั 
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 ปัญหาทางดา้นดา้นบุคลากร ของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอ   เมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี คือ  ไม่รับพนกังาน รองลงมา  การขาด ลา มาสาย ระเบียบวนิยั ความตรงต่อเวลา  
 
ดา้นท่ี  (6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

สภาพทางด้านกระบวนการให้บริการ ของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอ   เมือง 
จงัหวดัปราจีนบุรี คือ มีการท างานเป็นขั้นตอนมีกระบวนการท่ีเป็นระบบ และ ระเบียบ รองลงมา คือ มี
ความใส่ใจในทุกขั้นตอน มีการท าบญัชี ท าสต็อกสินคา้ มีการบริการลูกน้องแบบพี่น้อง ไม่แบ่งชนชั้น 
พนกังานสามาถท างานแทนกนัได ้ตามล าดบั 

ดา้นท่ี  (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ปัญหาทางดา้นกระบวนการให้บริการคือไม่มีปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ มี

เครือญาติในร้านเยอะ เลยล าบากกบัการใช้ค  าพูด ลงัเลในการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเร่งรีบ เงินทุน
หมุนเวยีนนอ้ย พนกังานไม่มีความช านาญในการท างาน ตามล าดบั 

สภาพทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอ   เมือง จงัหวดั
ปราจีนบุรี  มีการท างานเป็นขั้นตอนมีกระบวนการท่ีเป็นระบบ และ ระเบียบ รองลงมา คือ  
ร้านตอ้งมีความสะอาด น่ามอง  รองลงมาคือ สวย มีสไตล์เป็นของตวัเอง   โดดเด่นไม่เหมือนใคร หส่ิง
แวดลอ้มดีอยูติ่ดถนนใหญ่ ห้างรรพสินคา้ โรงเรียน ส่วนราชการ สิงแวดลอ้มดีมากมีตน้ไม ้ร้านมองเห็นได้
ยากเน่ืองจากเป็นมุมอบัและหลบมุม                                                    
อภิปรายผล 

จากการวจิยัศึกษาเร่ืองรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี สามารถ
อภิปรายผล ตามแนวคิด ทฤษฎีรูปแบบตลาดบริการโดยการอภิปรายผลจะเปรียบเทียบ ผลการวเิคาระห์
ขอ้มูลกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.ด้านผลติภัณฑ์(Product) จากการศึกษาดา้นผลิตภณัฑข์องรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความจริงใจและความเต็มใจ ซ่ึงสอดคลองกบั
แนวคิดของKotler & keller และคณะ (2012) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑไ์วว้า่ คือ ส่ิงท่ีเสนอขายต่อ
ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค หรือผูรั้บบริการ ในผลิตภณัฑด์า้นการ
บริการ  คือ เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม เป็นความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว มีการใหค้  าปรึกษา  
 2.ด้านราคา(Price) จากการศึกษาดา้นราคาของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ทางร้านก าหนดราคาจากตน้ทุน รองลงมาคือ ค านึงถึงการใชจ่้ายเงินของ
กลุ่มเป้าหมาย คุณภาพของสินคา้ อิงราคาตามทอ้งตลาด คิดจากปัจจยัการบริการค่าเช่า ค่าไวไฟ ค่าแรงงาน 
ค่าเฉล่ียต่อแกว้บวกก าไรเพิ่ม 40-50% เนน้ความประทบัใจแลว้ใหลู้กคา้กลบัมาใชอี้ก ราคาท่ีลูกคา้เอ้ือมถึง
ได ้อิงราคาตามเศรษฐกิจและสถานการณ์ ณ ตอนนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ (พรทิพย ์โพธ์ิทอง
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,2561อา้งถึง Armstrong & Kotler,2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ราคา คือจ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  หรืออาจจะเป็นคุณค่า(Value)ทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จาก
การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป  ทั้งน้ีกิจการควนค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในการ
ก าหนดกลยทุธราคาดงัน้ี 
  1.สถานการณ์ สภาวะ รูปแบบการแข่งขนัในตลาดของกิจการหรือบริการนั้นๆ 
  2.ตน้ทุนต่างๆในการผลิต ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม รวมถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
  3.คุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย 
  4.ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ 
 กลยทุธราคาค่าบริการ พิจารณาจากโครงสร้างราคาทางดา้นราคา 3 ดา้นคือ 
  1.การตั้งราคาจากโครงสร้างทางดา้นตน้ทุน คิดตน้ทุนแรงงานตามหน่วยของแรงงานท่ีใส่
เขา้ไปในสินคา้และการใหบ้ริการนั้น  
  2.การตั้งราคา จากสภาพตลาด สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม อา้งอิงราคาของคู่แข่งขนั
ในตลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ 
  3.การตั้งราค่าตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยการตั้งราคาแบบน้ีจะยดึถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นหลกั บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจ่ายควรราคาเท่าไหร่ การคิดค่าบริการสามารถตั้งราคาค่าบริการ
ใหสู้งข้ึนเพื่อแลกกบัความรู้สึก ความคาดหวงัของลูกคา้ในความคุม้ค่าของการซ้ือบริการนั้นๆ 

 
(วรารักษณ์ สักแสน,2560 อา้งถึง กานดา เสือจ าศีล,2555) ราคา คือ ตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคเสียไปในการ

ซ้ือสินคา้และบริการ ราคามีผลต่อผูบ้ริโภคทางคุณค่าและคุณภาพของสินคา้และบริการ การก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมกบักลยทุธท่ีใชน้ั้นจะเป็นส่ิงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จนเกิดการแลกเปล่ียนระหวา่ง
ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของ
รูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ สภาพทางดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี คือการท่ี ร้านอยูติ่ดถนน
ใหญ่รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ สะดวกสบาย อยูใ่นตวัเมืองแหล่งชุมชนใกล ้ หา้งสรรพสินคา้ ธนาคาร ใกล้
สถานท่ีส าคญั โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ ร้านอยูห่ลบมุม  ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ (ฉตัรยาพร เสมอ
ใจ,2548) องคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย(Convenience) ในการรับบริการหรือการขาย  การ
ส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและวนัเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุดสถานท่ีท่ีลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการสะดวกท่ีสุด ช่องทางในการส่งท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการนั้นๆ  ซ่ีงแต่ละ
ประเภทตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้ง เป็นส าคญัเน่ืองจากงานบริการบางชนิด ลูกคา้ตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ี
ใหบ้ริการนั้นๆดว้ย  ท าเลท่ีตั้งจึงตอ้งเป็นอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม สะอาด สะดวกสบาย  เน่ืองจากงาน



13 
 

 

บริการลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการดว้ย การบริการตอ้งส่งมอบสู่ลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ
ตดัสินใจไดว้า่บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บนั้นคุม้ค่าต่อเงินท่ีพวกเข่าจ่ายไปหรือไม่ 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) จากการศึกษาดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
รูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ สภาพทางดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี คือการท่ี ไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางโซเชียลมีเดีย ปราสัมพนัธ์ผา่นป้ายโฆษณา มีบริการ
จดัส่งฟรี โปรโมชัน่ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ โปรโมชัน่ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ เนน้การบอกต่อ ปากต่อปาก 
สถานการณ์และเศรษฐกิจช่วงนั้นๆ งบประมาณ ปราสัมพนัธ์ผา่นใบปลิว โปรโมชัน่ลดราคา เม่ือน าแกว้มา 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ Kotler และคณะ (2012) การส่งเสริมการตลาด คือ  การ
ติดต่อส่ือสารของผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยการบอกต่อ การชกัชวน 
การเช่ือเชิญ และเป็นการย  ้าเตือนผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นหรือบริการนั้น อาจจะเป็นการส่ือสาร
ทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้

Kotler และคณะ (2012) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาด (Marketing 
Communications Mix) ประกอบไปดว้ยการส่ือสารหลกั 8 ประการ คือ 
   -  Advertising (การโฆษณา) คือ การบอกต่อ การประชาสัมพนัธ์ความคิด ของสินคา้
หรือบริการนั้นๆ ผา่นช่องทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ส่ือส่ิงพิมพ ์หนงัสือพิมพ ์วารสารหรือนิตยสาร,ส่ือกระจาย
เสียง วทิย ุโทรทศัน์,ส่ือออนไลน์ เวปไซต ์ แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 
  -   Sale Promotion (การส่งเสริมการขาย)  คือ การจดักิจกรรมเวลาสั้นๆ ท่ีกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจเกิดความอยากท่ีจะทดลองซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ รวมไปถึงการส่งเสริมการขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น การลดราคา คูปอง สินคา้ขนาดทดลอง ซ้ือ 1 แถม เป็นตน้ 
  -  Event and Experiences (งานแสดงและการสร้างประสบการณ์ร่วม)  คือการท่ี
บริษทัหรือเจา้ของเป็นผูส้นบัสนุนหลกัในการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีสร้างความเช่ือมโยงระห่าง
ตราสินคา้หรือบริการกบัลูกคา้ 
  -  Public Relations and Publicity (การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว) 
โครงการต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อพนกังานในองคก์ร หรือท่ีจดัข้ึนส าหรับลูกคา้  บริษทั รัฐบาล 
หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์หรือปกป้องภาพลกัษณ์ต่างๆของสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
  -  Direct Marketing (การตลาดทางตรง) คือการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ โดยใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์โทรสารไปยงั ลูกคา้คนพิเศษ 
  -  Online Marketing (การตลาดออนไลน์) คือ กิจกรรมหรือโครงการทางออนไลน์ท่ี
สร้างข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อเพิ่มการรับรู้ การจดจ าในตราสินคา้ 
ปรับปรุงภาพลกัษณ์ หรือเพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
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  -  Word-of-Mouth Marketing(การส่ือสารแบบปากต่อปาก) การส่ือสารระหวา่ง
บุคคลเก่ียวกบัประสบการณ์ซ้ือหรือการใชบ้ริการผา่นการพดู ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคBt 
  - Personal Selling (การขายโดยพนกังานขาย) คือการท่ีพนกังานขายมีปฏิสัมพนัธ์
โดยตรงกบัลูกคา้ มีจุดประสงคเ์พื่อน าเสนอขายสินคา้ แสดงวธีการใชง้าน การตอบค าถามการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆรวมไปถึงการกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือดว้ย 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเบ่ืองตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ 
การส่ือสารทางการตลาดระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ใหผู้รั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑน์ั้นๆไดถู้กตอ้ง ซ่ึงมีหลากหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การชกัชวนการ
ส่ือสาร การจดักิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือโครงการนั้นๆ 

5.ด้านบุคลากร(People)จากการศึกษาดา้นบุคลากรของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ไม่รับพนกังาน มีใจรักในการบริการ รูปร่างหนต้า และการแต่งกายดี
สะอาดสะอา้น มีความขยนั สัมภาษณ์งาน ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ (ฉตัรยาพร เสมอใจ,2548)  บุคลากร 
หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการ ตอ้งท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ พนกังานควรมี
ความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผดิชอบส่ือสาร
กบัลูกคา้ไดดี้ มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความสามรถแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ได ้

6.ด้านกระบวนการ(Process)  จากการศึกษาดา้นกระบวนการ(Process)  ของรูปแบบตลาดบริการ
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ มีการท างานเป็นขั้นตอนมีกระบวนการท่ีเป็นระบบ 
และ ระเบียบ รองลงมา คือ มีความใส่ใจในทุกขั้นตอน มีการท าบญัชี ท าสต็อกสินคา้ มีการบริการลูกนอ้ง
แบบพี่นอ้ง ไม่แบ่งชนชั้น พนกังานสามาถท างานแทนกนัได ้ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ  (ภรทิพย ์โพธ์ิ
ทอง,2561) กระบวนการ หมายถึงมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ
ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการบริการอยา่งรวดเร็ว และสะดวกสบายรวดเร็ว โดยในแต่ละ
กระบวนการมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่ละรูปแบบวธีิการด าเนินงานขององคก์รนั้นๆ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ
ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนัจะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการนั้นๆ 

7.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ของรูปแบบตลาดบริการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ปัญหาทางดา้น
กระบวนการให้บริการคือไม่มีปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ มีเครือญาติในร้านเยอะ เลย
ล าบากกบัการใช้ค  าพูด ลงัเลในการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเร่งรีบ เงินทุนหมุนเวียนน้อย พนกังานไม่มี
ความช านาญในการท างาน  ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ P7(Physical Evidence) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
(ภรณ์ทิพย ์โพธ์ิทอง,2561) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีส่วนช่วยสร้างลกัษณะเฉพาะให้
องค์กรบริการ ซ่ึงลกัษณะเฉพาะน้ีเปรียบเสมือนปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความแตกต่าง การแข่งขนัใน
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ตลาดบริการซ่ึงมีความแตกต่างนัในดา้นการให้บริการโดยบรรยากาศในการให้บริการลว้นมีอิทธิพลและ
ส่งผลกระทบต่อภาพพจน์องคก์รเป็นอยา่งมาก 
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