
การศกึษารปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

วไิลวรรณ พนัธุศ์ริ ิ

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบูในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัปราจนีบุร ีมวีตัถุประสงค์ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะแนวคดิทางด้านการตลาดของรปูแบบธุรกจิ
ร้านอาหารชาบูในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุรี 2) เพื่อศึกษาสภาพปญัหาของรูปแบบธุรกิจ
รา้นอาหารชาบูในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุรี งานวจิยันี้จะเป็นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยใช้
หลกัการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ โดยกลุ่มตวัอย่างที่สมัภาษณ์เป็นเจา้ของธุรกจิรา้นอาหารชาบู จ านวน 
14 คน     ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคล บนัทกึขอ้มลูจากการสงัเกตการณ์และจด
บนัทกึการสมัภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงความคดิเห็นความรู้สกึต่างๆ ของผู้ให้ข้อมูล สามารถวเิคราะห์
ขอ้มลูตามประเดน็    การวจิยั สรปุและตคีวามขอ้มลูเนื้อหา 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 
 ชวีรรณ เจรญิสุข.(2577) ในปจัจุบนัรา้นอาหารชาบูก าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ผูค้นให้
ความสนใจในการรบัประทานอาหารชาบูเป็นอย่างมาก โดยค านึงถึงเรื่องกรรมวธิใีนการปรุง รสชาต ิ
คุณภาพ การบรกิาร ความสะอาด ดว้ยเหตุผลขา้งต้นท าใหเ้กดิแนวคดิการศกึษารปูแบบรา้นอาหารชาบ ู
เป็นรา้นอาหารญีปุ่น่ประเภทชาบทูีใ่หบ้รกิารเป็นรา้นอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ทีเ่น้นคุณภาพของวตัถุดบิที่
มคีวามสดใหม่และผกัปลอดสารพษิ นอกจากนี้ยงัเต็มไปด้วยเมนูอาหารที่หลากหลายทัง้น ้าซุป น ้าจิ้ม 
และรบัประทานไดไ้มอ่ัน้ 
 วถิชีวีติของคนไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมากในยุคปจัจุบนั ผูค้นให้เวลากบัการปรุงอาหาร
น้อยลง ดงันัน้การพกัผ่อนหรอืการเลอืกสถานทีผ่่อนคลายความเครยีดจากการท างาน รา้นอาหารจงึเป็น
อกีหนึ่งทางเลอืกที่ใชพ้บปะสงัสรรคร์ะหว่างครอบครวั และเพื่อนฝงู ส่งผลใหร้า้นอาหารเขา้มามอีทิธพิล
ในชวีติประจ าวนัมากขึน้ จากเหตุผลดงักล่าวท าใหร้า้นอาหารต่างๆมอีตัราการขยายตวัสูงขึน้ รา้นอาหาร
ประเภทชาบ ูเป็นรา้นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมจากคนไทยมากขึน้ มกีารขยายตวัและเตบิโตอย่างรวดเรว็ 
เพื่อรองรบัความต้องการที่เพิม่ขึน้ของผู้บรโิภค มกีารเปิดร้านชาบูมากมายตามแหล่งชุมชนต่างๆ ทัง้
ทีต่ ัง้อยู่ในศูนยก์ารคา้ หา้งสรรพสนิคา้ อาคารพาณิชย ์หรอืแมต้ามถนนคนเดนิทัว่ไป ซึง่มกีารใหบ้รกิาร
หลายรปูแบบ 
 โดยแผนธุรกจิรา้นอาหารชาบูจะมกีารวางแผนกระบวนการบริการจดัการรา้น ตัง้แต่การคดัสรร
วตัถุดิบที่มีคุณภาพ รูปแบบการให้บริการที่มมีาตรฐาน การท าการตลาดโดยใช้สื่อออนไลน์ในการ
โฆษณา เพื่อช่วยลดต้นทุนของกจิการ การเลอืกท าเลที่ตัง้ และการบรหิารจดัการพื้นทีภ่ายในรา้น การ
บรหิารก าลงัคนให้เพยีงพอเหมะสมและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด รวมถงึการวเิคราะห์สภาพปญัหาและ
ความเป็นไปไดข้องกจิการ 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะแนวคดิทางด้านการตลาดของร้านอาหารชาบู ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ปราจนีบุร ี
2. เพื่อศกึษาสภาพปญัหาของรา้นอาหารชาบ ูในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหวดัปราจนีบุร ี

ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีเพื่อศกึษาแนวคดิทางดา้นการตลาด ธุรกจิบรกิาร และปญัหาของรา้นอาหารชาบู โดย

ใช้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อเป็นกรอบความคิดในการท าวิจยัน้ี โดยท าการส ารวจข้อมูล 

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ โดยใชเ้วลาระหว่างเดอืนธนัวาคมถงึมนีาคม 2563 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. สามารถท าให้ทราบถึงการตลาดของรูปแบบธุรกิจร้านอาหารชาบู และท าให้ผู้ประกอบการ

วางแผนกลยทุธข์องกจิการ และหาขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
2. สามารถท าใหท้ราบถงึการบรกิารของรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบู และท าใหผู้้ประกอบการเขา้

ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

3. สามารถน าผลที่ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุง แก้ไข พฒันา รา้นอาหารชาบูให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ 

 

วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษารปูแบบแนวคดิแนวคดิทางดา้นการตลาดของธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาสภาพปญัหาการตลาดของธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ปราจนีบุร ี

ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

 

     ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษารปูแบบแนวคิดแนวคิดทางด้านการตลาดของธรุกิจร้านอาหารชาบ ูในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 

     วธิกีารด าเนินงานวจิยัในขัน้ตอนที ่1 มดีงันี้ 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัใชว้ธิกีารเลอืกแบบ

เจาะจง โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเจา้ของธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูจ านวน 14 ราย  



เกีย่วกบัรปูแบบการตลาดและสภาพปญัหาธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ปราจนีบุร ี

 

2. ประเดน็ทีศ่กึษาเกีย่วกบั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
3. เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู ผูศ้กึษาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายเปิด 

เพื่อสอบถามเกีย่วแนวคดิทางดา้นการตลาดของเจา้ของธุรกจิ จ านวน 14 ราย ดว้ยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ และใชอุ้ปกรณ์ส าหรบับนัทกึเสยีงท าการเกบ็การสมัภาษณ์เพื่อทบทวนและ

น าไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

     ขัน้ตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัญหาการตลาดของธรุกิจร้านอาหารชาบ ูในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

     ผูว้จิยัน าขอ้มลูแนวคดิทางการตลาดและสภาพปญัหาของรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูใน

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีทีไ่ดม้าจากขัน้ตอนที ่1 โดยคดัเลอืกประเดน็จากปญัหาการตลาดทัง้ 4 

ดา้น ประกอบดว้ย ราคา พฤตกิรรมพนกังาน การใหบ้รกิาร และคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยผูว้จิยัไดน้ า

ประเดน็ความรูท้ ัง้ 4 ดา้นมาใชใ้นการสรา้งรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ปราจนีบุร ีในการวจิยัครัง้นี้ 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ท าการจดัเตรยีมขอ้มลูในการวเิคราะห ์มขี ัน้ตอนดงันี้  

1. ถอดเทปการสมัภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 14 ราย 

2. เกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ ถอดเทปการสมัภาษณ์ เพื่อน าประเดน็มาวเิคราะห์ 

3. ท าการก าหนดประเดน็หลกัทีไ่ด ้จากการสมัภาษณ์น ามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ผลการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมกีารศึกษาสภาพและปญัหา รูปแบบการตลาดบริการ ผู้วิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศกึษารูปแบบแนวทางการตลาด กรณีศึกษา รูปแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบูใน

เขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปญัหาปจัจุบนั กรณีศึกษา รูปแบบธุรกิจร้านอาหารชาบูในเขต 

อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษารูปแบบแนวทางการตลาด กรณีศึกษา รูปแบบธุรกิจร้านอาหาร

ชาบใูนเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 

 

ผลการศกึษารปูแบบแนวทางการตลาด โดยสามารถจ าแนกได ้7 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) จากการศกึษาดา้นผลติภณัฑร์ปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่ามรีา้นคา้ทีห่ลากหลายใหเ้ลอืก โดยผูใ้ชบ้รกิารมกีารศกึษา

รายละเอยีดของรา้นก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร และวตัถุดบิทีต่รงกบัความตอ้งการ 

ศกึษารปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

สรา้งแบบสมัภาษณ์ของรปูแบบการตลาด และลกัษณะของปญัหา 

จดัเกบ็ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์เจา้ของธุรกจิรา้นอาหารชาบูในเขต อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 14 รา้น 

สรปุสมัภาษณ์เป็นขอ้ความ และวเิคราะหข์อ้ความจากการสมัภาษณ์ 

สรปุรวบรวมขอ้มลู 



2. ดา้นราคา (Price) จากการศกึษาดา้นราคารปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมกีารเปรยีบเทยีบราคาของแต่ละรา้น และจดัสรรราคาใหม้ี

ความเหมาะสม  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Location) จากการศกึษาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรปูแบบ

ธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสะดวกสบาย

ในการมาใชบ้รกิาร โดยการทีท่างรา้นจดัส่งอาหารแบบเดลเิวอรีใ่หถ้งึที ่และมคีวามสะดวกสบาย

ในการสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ 

4. ดา้นช่องการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จากการศกึษาส่งเสรมิดา้นการตลาดรปูแบบธุรกจิ

รา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าพนกังานไดม้กีารแนะน าโปรโมชัน่

และส่วนลดต่างๆใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านการโฆษณา และ

ประชาสมัพนัธผ์่านทางโซเชยีลมเีดยี 

5. ดา้นบุคลากร (People) จากการศกึษาดา้นบุคลากรรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าพนกังานใหบ้รกิารมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม มกีารใส่ใจลกูคา้เป็น

อยา่งด ีและพนกังานใหบ้รกิารมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) จากการศกึษาดา้นกระบวนรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต 

อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีอนัดบัแรกพบว่า กระบวนการใหบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัมี

คุณภาพ รองลงมาคอืผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารอย่างยตุธิรรม เหมาะสม ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร

มคีวามรวดเรว็  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (physical Evidence) จากการศกึษาดา้นกายภาพรปูแบบธุรกจิ

รา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีอนัดบัแรกพบว่าธุรกจิก าลงัไปไดด้ ีมี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืความน่าเชื่อถอื ความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก 

การแต่งกายของพนกังานมคีวามเรยีบรอ้ยเหมาะสม อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารมคีวามสะอาดและ

ปลอดภยั 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาปัจจบุนั กรณีศึกษา รปูแบบธรุกิจร้านอาหารชาบใูน

เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 

ผลการศกึษาสภาพปญัหา สามารถจ าแนกได ้7 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ปญัหาดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ส าหรบัดา้นผลติภณัฑร์ปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูพบว่า

เจา้ของธุรกจิมคีวามคดิทีล่า้สมยัไมม่กีารพฒันาใหท้นัสมยั และการไมพ่ฒันาของเจา้ของธุรกจิ 

รองลงมาคอืการชะลอตวัของลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเนื่องจากวตัถุดบิทีใ่ชไ้มม่กีารพฒันาหรอื

เปลีย่นแปลงไปใหต่้างจากเดมิ 



2. ปญัหาดา้นราคา (Price) ส าหรบัดา้นราคารปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูคอื การตัง้ราคาทีม่กีาร

เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ 

3. ปญัหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Location) ส าหรบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรปูแบบธุรกจิ

รา้นอาหารชาบ ูพีพ่บปญัหาคอื ช่องทางการจดัจ าหน่ายมน้ีอย ไมส่ามารถเขา้ถงึทุกพืน้ที่ และ

บางครัง้ใชเ้วลานานในการจดัส่ง 

4. ปญัหาดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส าหรบัดา้นส่งเสรมิการตลาดรปูแบบธุรกจิ

รา้นอาหารชาบ ูทีพ่บปญัหาและอุปสรรค อนัดบัแรกคอืการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ลง

รายละเอยีดทีไ่มช่ดัเจนโดยการลงรายละเอยีดไมค่รบถ้วน รองลงมาคอืการประชาสมัพนัธท์ีไ่ม่

คลอบคลุม ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถรบัรูข้่าวสารไดโ้ดยตรง 

 
5. ปญัหาดา้นบุคลากร (People) ส าหรบัดา้นบุคลากรรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูทีพ่บปญัหา คอื

พนกังานลาโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า ท าใหเ้กดิปญัหาในการปฏบิตังิานเน่ืองจากพนกังานไมเ่พยีงพอ

ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้และพบว่าพนกังานไมม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิารเท่าทีค่วร 

6. ปญัหาดา้นกระบวนการ (Process) ส าหรบัดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิารรปูแบบธุรกจิ

รา้นอาหารชาบ ูทีพ่บปญัหาคอืขัน้ตอนในการใหบ้รกิารในการจดัส่งและจดัเสรฟิมคีวามล่าชา้เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัรา้นคู่แข่ง  

7. ปญัหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ (physical Evidence) ส าหรบัดา้นลกัษณะทางกายภาพรปูแบบ

ธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูทีพ่บปญัหาคอื สถานทีใ่หบ้รกิารมพีืน้ทีจ่ ากดั และพืน้ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ

ส าหรบัลกูคา้ 

 

การอภิปรายผล 
จากการวิจยัศึกษาเรื่อง รูปแบบธุรกิจร้านอาหารชาบูในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

สามารถอภปิรายผลตามแนวคดิ ทฤษฎรีปูแบบตลาดการบรกิาร โดยการอภปิรายผล จะเปรยีบเทยีบ ผล

การวเิคราะหข์อ้มลูกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์จากการศกึษารปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดั

ปราจนีบุร ีพบว่าผลติภณัฑม์คีวามแตกต่าง และหลากหลาย โดยปจัจบุนัผูใ้ชบ้รกิารมกีาร

ตดัสนิใจศกึษารายละเอยีดก่อนใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิ Armstrong and 

Kotler (2012) ไดอ้ธบิายไวว้่าผลติภณัฑค์อืสิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจ 

โดยการบรโิภคหรอืการบรกิารนัน้สามารถท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ โดยความพอใจนัน้

อาจจะสมัผสัไดห้รอืสมัผสัไมไ่ด้ 



2. ดา้นราคา (Price) จากการศกึษาสภาพรปูแบบรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมกีารเปรยีบเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจมาบรโิภคกบั

เงนิทีจ่่ายไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ไดอ้ธบิายไว้

ว่า ราคาคอืคุณค่าของผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นรปูตวัเงนิ หรอืจ านวนของเงนิทีต่อ้งจา่ยไป เพื่อให้

ไดส้นิคา้นัน้ๆ ราคาถอืเป็นตน้ทุนส าหรบัลกูคา้ ซึง่ลกูคา้ท าการเปรยีบเทยีบคุณค่าราคาของ

สนิคา้ (Value) ทีจ่า่ยไปเสมอหากมคีุณค่าทีส่งูกว่าราคา (Price) ทีผู่บ้รโิภคเสยีไป 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Location) จากการศกึษาสภาพรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูน

เขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกสบายในการเขา้ใช้

บรกิาร เพราะสามารถเขา้ไปตดิต่อไดง้า่ย และไดท้ราบละเอยีดทีค่รบถว้น ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) 

ไดอ้ธบิายไวว้่า การจดัจ าหน่ายตอ้งพจิารณาถงึ ความสะดวกสบาย(Convenience) ในการ

รบับรกิาร  

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จากการศกึษาสภาพรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูน

เขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารใหม่ๆ  ผ่านการการ

โฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ และสื่อออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler and Keller 

(2012) ไดอ้ธบิายไวว้่า การตดิต่อสื่อสารทางการตลาดของผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภคนัน้เพื่อสรา้ง

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยการบอกต่อ ชกัชวน  

5. ดา้นบุคลากร (People) จากการศกึษารปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า พนกังานใหบ้รกิารทีม่คีวามสุขภาพ อ่อนน้อม ม ี

ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารนัน้ มสี่วนสนบัสนุนใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็จากการ

ใหบ้รกิาร การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีและสรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) ไดอ้ธบิายไวว้่า บุคลากรเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าให้

ธุรกจิประสบความส าเรจ็ เนื่องจากบุคคลจะเขา้มาเกีย่วขอ้งกบักระบวนการบรกิารมากทีสุ่ด 

บุคลากรสามารถสรา้งความพงึพอใจ ดงึลกูคา้ 

กลบัมา หรอืไล่ลกูคา้ไปไดจ้ากการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) กบัลกูคา้เพยีงครัง้เดยีว 

โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารทีต่อ้งอาศยัการปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้สงู ดงัค ากล่าวว่า บุคลากรเป็น

สนิทรพัยท์ีส่ าคญัทีสุ่ดในองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2556) 

ไดอ้ธบิายไวว้่า บุคลากรดา้นการบรกิารจ าเป็นตอ้งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 

ดงันัน้ บุคลากรจงึเป็นปจัจยัทีส่ าคญั 

6. ดา้นกระกวนการใหบ้รกิาร (Process) จากการศกึษาสภาพรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูน

เขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจทีไ่ดร้บัการบรกิารทีม่ ี



คุณภาพ ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler, et 

al. (2012) ไดอ้ธบิายไวว้่ากระบวนการ เป็นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร เพื่อส่งมอบคุณภาพใน

การใหบ้รกิารกบัลกูคา้ดว้ยความ รวดเรว็และประทบัใจ  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการศกึษาสภาพรปูแบบธุรกจิ

รา้นอาหารชาบใูนเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตทิีด่ ี

มคีวามเชื่อถอื และความมัน่ใจ รวมถงึการแต่งกายของพนกังานมคีวามเรยีบรอ้ย เหมาะสม 

และอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารมคีวามสะอาด ทนัสมยั และสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะดวก 

สามารถตดิต่องา่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ยพุาวรรณ วรรณาวาณิชย ์(2551 ) ได้

อธบิายไวว้่า ลกัษณะทางกายภาพสามารถช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ใหก้บั

องคก์รได ้ถา้ธุรกจิจดัลกัษณะทาง กายภาพใหน่้าเชื่อถอื ลกูคา้จะรูส้กึเชื่อมัน่ในความมัน่คง  

 

      ส าหรบัปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบใูนเขต 

อ าเภอเมอืง        จงัหวดัปราจนีบุรยีงัอยูใ่นขอบเขตทีย่อมรบัได ้เนื่องจากเจา้ของธุรกจิยงัมี

การปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารอยา่งต่อเนื่อง และในบางส่วนทีต่อ้งหาแนวทางในการ

แกไ้ขและปรบัปรงุใหด้ขีึน้ไดใ้นอนาคต และดา้นบุคลากรโดยรวมทีเ่ป็นไปในลกัษณะ

สนบัสนุนทีจ่ะช่วยกนัแกไ้ขปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ได ้สรปุไดว้่าในดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า

ผลติภณัฑม์คีวามแตกต่าง และหลากหลาย โดยปจัจุบนัผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจศกึษา

รายละเอยีดก่อนใชบ้รกิาร ดา้นราคาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมกีารเปรยีบเทยีบราคาก่อนการ

ตดัสนิใจมาบรโิภค ดา้นต าแหน่งทีต่ ัง้พบว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมน้ีอย ไมส่ามารถเขา้ถงึ

ทุกพืน้ที ่และบางครัง้ใชเ้วลานานในการจดัส่ง ดา้นการส่งเสรมิการตลาดพบว่าการโฆษณา

และประชาสมัพนัธ ์ลงรายละเอยีดทีไ่ม่ชดัเจนโดยการลงรายละเอยีดไมค่รบถว้น รองลงมาคอื

การประชาสมัพนัธท์ีไ่มค่ลอบคลุม ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถรบัรูข้่าวสารไดโ้ดยตรง ดา้น

บุคลากรพบว่าพนกังานลาโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า ท าใหเ้กดิปญัหาในการปฏบิตังิานเนื่องจาก

พนกังานไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้และพบว่าพนกังานไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ

บรกิารเท่าทีค่วร ดา้นกระบวนการพบว่าในการใหบ้รกิารรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูทีพ่บ

ปญัหาคอืขัน้ตอนในการใหบ้รกิารในการจดัส่งและจดัเสรฟิมคีวามล่าชา้เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

รา้นคู่แขง่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพรปูแบบธุรกจิรา้นอาหารชาบ ูทีพ่บปญัหาคอื สถานที่

ใหบ้รกิารมพีืน้ทีจ่ ากดั และพืน้ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอส าหรบัลกูคา้ 
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