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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอ       

บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประชากรกลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเทศบาลต าบลพิมพา 

อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 7 คน ประกอบไปดว้ย พนกังานเทศบาล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาล ซ่ึงมีระยะเวลาปฏิบติัราชการมานาน และเขา้ใจการปฏิบติังานใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างดี โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ ท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ใช้วิเคราะห์แบบอุปมาน ผลการวิจยัพบว่า   1. การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่มุมมองโดยรวม

จะให้ความส าคญัด้านการฝึกอบรม มากกว่าการศึกษาต่อ การส่งบุคลากรเพื่อเขา้ศึกษาต่อนั้นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถให้ทุนกับบุคลากรได้ เน่ืองจากข้อก าหนดในระเบียบราชการส่วน

ทอ้งถ่ินยงัไม่มีลกัษณะของการท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพท่ีชัดเจนอย่างเป็นระบบ  2. สภาพ

ปัญหาผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาหลายประการท่ีท าให้การพฒันาทรัพยากรไม่เกิดประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1)การบริหารงานบุคคลของทอ้งถ่ินให้อ านาจแก่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมากเกินไป 2) ความ

ซบัซอ้นล่าชา้ ของกระบวนการดา้นการบริหารงานบุคคล ท่ีมีลกัษณะการวนิิจฉยัสั่งงานตามระดบัชั้นการ

บงัคบับญัชา 3) ปัญหาความขดัแยง้ภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) ปัญหาระเบียบกฎหมายท่ีไม่

เอ้ือต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์5) ปัญหาการจดัฝึกอบรมท่ีหน่วยงานภายนอกจดัฝึกอบรมซ่ึงไม่

สอดคล้องไม่ตรงกบัความต้องการน าไปใช้ในการปฏิบติังานขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินจริง 

ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ กล่าวโดยสรุป เห็นควรมีการส่งเสริมและ
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สนบัสนุนเขา้ร่วมฝึกอบรมตามหลกัสูตรของแต่ละต าแหน่งอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาตนเองให้มีความรู้ 

ความสามารถและความช านาญในงานท่ีปฏิบติัให้ทนัต่อเหตุการณ์ ส่งเสริมให้บุคลากรใช้อุปกรณ์และ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ

โดยยดึหลกัความสามารถ และความยติุธรรม  มีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรท่ีเป็นพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ินอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารวางแผนการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความต่อเน่ือง  

 

ค าส าคัญ : การพฒันาทรัพยากรมนุษย์, องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์าร 

 

 

บทน า 

 ประเทศไทยมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการบริหารราชการแผน่ดิน จากอดีตจนถึงปัจจุบนั

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้ารับราชการท่ีเป็นลกัษณะเจา้ขุนมูลนายใช้เส้นสายปัจจุบนัมี

นอ้ยลง โดยจดัระเบียบให้กฎหมายเป็นแนวปฏิบติัเพื่อสรรหา คดัเลือกทรัพยากรมนุษยเ์ขา้สู่งานภาครัฐ 

เพื่อให้สามารถบริการตอบสนองความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กา้วทนัยุคทนัเหตุการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารการเช่ือมต่อกนัอย่างไร้

พรมแดนท าให้คนท่ีอยู่ต่างพื้นท่ีแมอ้ยู่ห่างไกลกนั สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว การ

เปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคม และการเมือง ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

องค์กรภาครัฐจึงตอ้งมีความพยายามปรับตวัเองให้ทนัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อองค์กรท าให้เกิดการค้นหาแนวความคิด วิธีการและเทคนิคต่างๆ  ทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลข้ึนมา เพื่อช่วยใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ โลกาภิวตัน์ ท าให้เกิด

ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาระบบราชการทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อน

ของระบบราชการไทยท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน และเร่งพฒันาขีดความสามารถและเสริมสร้างความ

เขม้แข็ง อนัจะช่วยให้ระบบการบริหารราชการสามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงน้ี เพื่อเป็น

ปัจจยัหลักส าคญัในการบริหารพฒันาประเทศซ่ึงเรียกว่า การกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถ่ิน   

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะสามารถปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ี ท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและ

พระราชบญัญติั แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดไวใ้ห้
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บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึงก็คือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือไดว้า่เป็น

ปัจจยัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการ ปฏิบติัตามอ านาจและ

หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามมา โดยมีเป้าหมาย

คือประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ิน เน่ืองจากมนุษย์มีบทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

บริหารซ่ึงประกอบดว้ยการจดัการองค์การ การจดัการเก่ียวกบัมนุษย ์การประสานงาน และการควบคุม

งาน ในขั้นตอนดงักล่าว การจดัการเก่ียวกบัมนุษยน์บัวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการ

เก่ียวกบัมนุษยห์รือการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นหัวใจของการบริหารงานทุกชนิด (อจัฉราสังข์

สุวรรณ์, 2559, หน้า 1) องค์กรใดท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูงและสามารถน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์แล้ว องค์กรนั้นก็เจริญก้าวหน้ามีความมัน่คง แต่ถ้าหากองค์กรใดขาด

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าหรือไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ องค์กรนั้นก็พฒันาไปได้ยาก 

เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจยัหลักท่ีก่อให้เกิดการพฒันาปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการ

พฒันา ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมก็มาจากทรัพยากรมนุษยท์ั้งส้ิน องคก์รต่างๆ  จึงมุ่งหวงั

ท่ีจะมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพและมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีและก่อให้เกิด

ประโยชนสู์งสุด (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2559, หนา้ 1) 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อ

รองรับนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีอิสระด้านการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินของตนเองเพื่อท าหนา้ท่ีในดา้นการบริหารงานบุคคล 

และได้ก าหนดให้มีองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานกลาง มาตรฐานทั่วไป และแนวทางการ

บริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไวใ้นพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ก าหนดให้มี

คณะกรรมการพนกังานส่วนถ่ินข้ึน 3 ระดบั คือ (อรทยั ก๊กผล และสุมามาลย ์ชาวนา, 2550, น.4) 

 1. คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) 

 2. คณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน (ก.กลาง) 

 3. คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั (ก.ระดบัจงัหวดั) 

 การกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการเองโดย

อิสระในการบริหารงานภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย และส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการกระจายอ านาจ

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพการท า

ให้เจตนารมณ์ดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใดนั้นคนย่อมเป็นทรัพยากรในการบริหารท่ี
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ส าคญั เพราะคนคือบุคลากรในองคก์รท่ีจะเป็นผูก้  าหนดและด าเนินตามนโยบาย ฉนั้นถา้การบริหารงาน

บุคคลและกระบวนการพัฒนาความรู้ และการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพแล้ว จะช่วยให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ อุทิศแรงกายแรงใจในการท างาน 

เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเจตนารมณ์มากท่ีสุด แต่

กระบวนการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในแต่ละ

กระบวนการอยูม่ากมาย เม่ือบรรดาทรัพยากรในดา้นการบริหารงานนั้น ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ี

ส าคญัท่ีสุด ในการท่ีจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายแล้ว การไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์เป็นผูท่ี้มีคุณภาพหรือมี

ศกัยภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีองค์กรควรเล็งเห็นความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยทรัพยากรมนุษย์จะมี

คุณภาพไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ การให้การศึกษา การฝึกอบรม 

การพฒันาและการสร้างการเรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีเช่ือวา่การท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพนั้ น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการลงทุนเพื่อการพฒันาทรัพยากร ให้มีทักษะความรู้

ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน รวมถึงเป็นบุคคลท่ีมีขีดความสามารถเพื่อให้งานท่ีตน

รับผดิชอบนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวร่้วมกนั (สุจิตรา ธนานนัท,์ 2551) 

 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลุ

ภารกิจไดน้ั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เม่ือคนเป็นทรัพยากรในการ

บริหารท่ีส าคญัท่ีสุด คนจึงเป็นพลงัในการผลกัดนัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเทศบาลต าบลพิมพา

สามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้นจึง

ต้องการศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเป็นการ

สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีต่อบุคลากร อนัจะส่งผลต่อการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น

เป้าหมายสูงสุดของการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเทศบาล

ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเทศบาล

ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ขอบเขตเนือ้หา 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีขอบเขตเน้ือหา เก่ียวกบัรูปแบบ

การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 1. ท าใหท้ราบถึงรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเทศบาล

ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาของการพฒันาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

วธีิด าเนินการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     1.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายในเทศบาล

ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีประชากรทั้งส้ินจ านวน 12 คน 

     1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การสัมภาษณ์ ใช้การเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นบุคลากรจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายในเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา รวมจ านวน   7 คน   

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อเสนอแนะและแนว

ทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลพิมพา แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็น แบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย ต าแหน่งงาน สังกัด ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พร้อมวนัเวลาท่ีสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกบั การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา การสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นแบบมี

โครงสร้าง โดยก าหนดประเด็นหรือขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด  
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 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยมีการจดบนัทึกไวทุ้ก

กรณีและทุกคน และน ามาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง พร้อมท าการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงพรรณา 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยการวเิคราะห์เชิงพรรณา หรือตีความ สร้างขอ้สรุปแบบ

อุปมาน โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ความเหมือน และความแตกต่างกนั แลว้บรรยายวเิคราะห์เป็นความ

เรียงเพื่อหาขอ้สรุป 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวจิยั เร่ือง การศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

 1.  ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาบุคลากรของเทศบาลต าพิมพา แบ่งออกเป็น 4 ประการ 

ไดด้งัน้ี 

     1.1 การฝึกอบรม เทศบาลต าพิมพา มีการจดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรท่ีครอบคลุมทุกระดบั 

ทั้งผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ให้ไดรั้บโอกาสการพฒันาศกัยภาพตนเอง ให้เกิด

มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยมีการจดัอบรมในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินนั้นๆ เอง ด้วยการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายให้ความรู้เป็นต้น และฝึกอบรมกับ

หน่วยงานภายนอกต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการอบรมท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และ

สถาบนัการศึกษาต่างๆ ร่วมกนัจดัอบรมข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ ระดม

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้จกัการท างานเป็นทีม การฝึกอบรมเป็นเร่ืองท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากแต่การเขา้ร่วมอบรมอาจมีไดไ้ม่มากนกัเพราะบุคลากรมีภาระงานประจ าท าให้

เขา้ร่วมอบรมไดไ้ม่ทัว่ถึงแมจ้ะใหทุ้กคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเขา้รับการฝึกอบรมก็ตาม 

     1.2 การศึกษาดูงาน เทศบาลต าพิมพา ได้มีการจัดโครงการพฒันาบุคลากร โดยการท า

โครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อไปศึกษารูปแบบวิธีการของการท างานจากสถานท่ีภายนอกองคก์ร 
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ในจงัหวดัต่างๆ  เพื่อเป็นการเสริมสร้างแนวคิด แรงบนัดาลใจและเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั 

สามารถน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์รของตนเองได ้  

     1.3 การศึกษาต่อ เทศบาลต าพิมพา ไดมี้การสนับสนุนในดา้นเวลาในการศึกษาต่อในระดบั

ต่างๆ ให้แก่บุคลากรภายในองคก์ร แต่ไม่สามารถให้ทุนแก่บุคลากรเพื่อศึกษาต่อได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดั

ของระเบียบราชการดงันั้นผูบ้ริหารจึงท าไดเ้พียงอนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อโดยใช้ทุนส่วนตวัและ

เป็นการไปศึกษานอกเวลาท าการ ซ่ึงการศึกษาต่อมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานของ

บุคลากร และถือว่าเป็นการพฒันาศักยภาพของบุคลากรอีกรูปแบบหน่ึง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถ รู้จกัคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึน มีทศันคติท่ีดีและสามารถปรับตวัเขา้หาคนอ่ืนไดดี้เช่นกนั  

     1.4 การประชุมสัมมนาทางวิชาการ เทศบาลต าพิมพา ไดมี้การส่งบุคลากรไปประชุมสัมมนา

ทางวชิาการยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการพบปะแลกเปล่ียนความรู้จากหน่วยงานภายนอก และรู้จกัการ

ทางานเป็นทีมไดอี้กดว้ย 

 2.  ผลการวิจยัดา้นสภาพปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร พบว่า ปัญหาในการ

พฒันาบุคลากรของเทศบาลต าพิมพา คือ ปัญหาความซบัซ้อนล่าชา้ ของกระบวนการดา้นการบริหารงาน

บุคคล ท่ีมีลกัษณะการวินิจฉยัสั่งงานตามระดบัชั้นการบงัคบับญัชา การบริหารงานบุคคลของทอ้งถ่ินให้

อ านาจแก่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมากเกินไป ปัญหาความขดัแยง้ภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคลากร

ภายในองค์กรขาดความสามคัคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ปัญหาระเบียบกฎหมายท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์เช่นการศึกษาต่อเป็นเร่ืองท่ีขดัต่อระเบียบกฎหมายท าให้การศึกษาต่อเพื่อการพฒันานั้น

ลดลงมาก ปัญหาการจดัฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอกท่ีไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัความตอ้งการน าไปใช้

ในการปฏิบติังานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจริง เน่ืองจากขาดการตรวจสอบติดตามประเมินผล

การฝึกอบรมท่ีไดจ้ดัข้ึน ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรต าแหน่งส าคญัๆ ในหลายต าแหน่งภายในองคก์ร 

เช่นต าแหน่งทางการเงินและบญัชี นิติกร นายช่างโยธา วิศวกรคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงปัญดงักล่าวท าให้

ตอ้งใช้บุคลากรท่ีไม่ไดส้ าเร็จการศึกษามาตรงกบัสายงานหรือตอ้งท างานควบหลายต าแหน่งท าให้ขาด

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจึงควรเน้นและให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรมากข้ึน ควร

ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในตนเอง และส่ิงส าคญัในการพฒันาบุคลากรนั้น เร่ืองของ

งบประมาณการพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถส่งบุคลากรเขา้

รับการอบรมไดท้ั้งหมด มีการจดัสรรงบประมาณน้อยและบุคลากรไม่ให้ความส าคญัในการเขา้รับการ

อบรม และมีบางคร้ังท่ีบุคลากรเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเดิมๆ บ่อย  
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 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการสัมภาษณ์ จากผลการศึกษา รูปแบบการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ คือ 

         3.1 บุคลากรเทศบาลต าบลพิมพา ต้องการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา

บุคลากรในเทศบาลต าบลพิมพา ตอ้งการเสนอแนะขอ้คิดเห็นและมีส่วนร่วมเพื่อจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริง

และเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามท่ี ตอ้งการได ้

         3.2 บุคลากรเทศบาลต าบลพิมพา ตอ้งการท่ี จะพฒันาบุคลากรโดยการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

โดยการจดัท าโครงการในภาพรวม คือ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วย คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งทุกคนเขา้ร่วมโครงการ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ

เป็นการเช่ือมความสามคัคี โดยไม่ใหเ้กิดความแตกแยกเพื่อใหเ้กิดความกลมเกลียวภายในองคก์ร 

        3.3 ในการอบรมแต่ละรุ่นท่ีเทศบาลต าบลพิมพา ส่งไปอบรมนั้นสามารถกลบัมาถ่ายทอด

ความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาให้กับบุคลากรท่ีไม่ได้เข้ารับการอบรมได้รับรู้ โดยแนะน าให้ฝ่าย

บริหารงานบุคคลในฐานะท่ีรับผิดชอบจดัโครงการอบรมดงักล่าว น าผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมในแต่ละรุ่น

มาเป็นวทิยากรใหค้วามรู้ เพื่อเป็นการประหยดัในดา้นงบประมาณของเทศบาลต าบลพิมพา 

การอภิปรายผล 

 จากการวจิยั เร่ือง การศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา หลงัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ มี

ประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้ง และเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร โดยมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการในการสรรหาและคดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ี

เหมาะสมเขา้ท างานในองคก์ารในจ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม ดว้ยการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ

ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยงัหมายถึง การน าหลกัการบริหารงานบุคคล มาใช้

เช่ือมโยงกบัความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานและพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร เนน้ท่ีการพฒันาบุคคล

และการจดัการดา้นศกัยภาพของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารโดย
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เน้นการท างานท่ียึดผลลพัธ์เป็นหลัก มีการวดัผลลพัธ์และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมาย

สุดทา้ย คือ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ

สูงและมีการบริหารจดัการทรัพยากร คุม้ค่า เหมาะสมท าให้สามารถ ตอบสนองความตอ้งการและการน า

บริการท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน  การวิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา”  จาก

การศึกษาและการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลต าบลพิมพา ท าใหท้ราบถึงผลความสอดคลอ้งกนั

กบัแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารต้องอาศยัศิลปะและ กลยุทธ์ในการ

ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีต้องการโดยเน้นให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับ

บุคลากรแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ก่อนปฏิบติังานตอ้งมีการวางแผนสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ขณะ

ปฏิบติังานตอ้งดูแลรักษาให้บุคลากรมีชีวิตการปฏิบติังานท่ีดี และหลงัการปฏิบติังานตอ้งเตรียมแผน

รองรับบุคลากรท่ีจ าเป็นตอ้งออกจากงานก่อนเวลาหรือเกษียณอายุ ให้ด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขในสังคม

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญัในแง่ของการบริหารจดัการในรูปของทุนมนุษย ์กล่าวคือ การ

สร้างความเจริญเติบโตมัน่คงให้แก่องค์การ ในฐานะท่ีงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะท าให้ได้

บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีความพร้อมเขา้มาเช่ือมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานใน

องค์การ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรได้ปฏิบติังานท่ีตนเองมีความรู้ 

ความสามารถและยงัจะส่งผลท าใหเ้กิดการทุ่มเท เสียสละ ทั้งแรงกายและแรงใจ จงรักภกัดีต่อองคก์รมาก

ข้ึน การกระตุ้นให้บุคลากรต่ืนตัวท่ีจะเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง โดยอาศัยความรู้

ความสามารถแบบหลากหลาย การสร้างความมัน่คงให้แก่สังคมและประชาชาติโดยเฉพาะการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องคก์รและเพิ่ม

รายไดใ้ห้แก่ประเทศชาติ ความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เฉลิม 

ศรีหงษ ์(2555, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีดงัน้ี 

 1. การวางแผน เป็นการท่ีองคก์รก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายอยา่งไรจะตอ้งพิจารณาถึงบุคคลใน

ฐานะท่ีเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญั เทศบาลต าบลพิมพาไดมี้การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยมี

การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจน 

 2. การสรรหาและเลือกสรร เป็นกระบวนการแรกท่ีจะท าให้องคก์รไดบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสม

กบังาน โดยสรรหาและเลือกสรรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานเขา้มาท างาน 
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เทศบาลต าบลพิมพา มีกระบวนการสรรหาและเลือกสรรเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และโปร่งใส เช่นจดัท า

ค าสั่งระเบียบ ประกาศฯ 

 3. การก าหนดอตัราก าลงั เป็นการก าหนดโครงสร้างอตัราก าลงัและคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง

ของหน่วยงานนั้นๆ ให้เป็นไปตามตอ้งการ เทศบาลต าบลพิมพา มีการก าหนดโครงสร้างอตัราก าลงัของ

แต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

 4. การออกแบบงาน เช่น การก าหนดต าแหน่งคุณลกัษณะของงานนั้นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลต าบลพิมพา ไดมี้การก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 5. การฝึกอบรมและพฒันา เป็นแนวทางท่ีองคก์รสามารถพฒันาบุคลากรท่ีมีอยู ่เพื่อให้พนกังาน

มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน เทศบาลต าบลพิมพาไดมี้การจดัโครงการฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรให้มี

ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน 

 6. การประเมินผล เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละบุคคลว่ามีผลการ

ด าเนินงานเป็นอยา่งไร เทศบาลต าบลพิมพา มีการประเมินผลการปฏิบติังานปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้บุคลากร

ไดรั้บการพฒันาตนเองเพิ่มมากข้ึน 

 7. สิทธิประโยชน์ เช่น ค่าจา้ง สวสัดิการ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังานต่อไป 

 2. แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นแผนงานและกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้องค์กรมีความพร้อมใน

การพฒันาบุคลากรท่ีมีความสามารถและความเช่ียวชาญ อนัจะส่งผลถึงขีดความสามารถและสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองค์กร โดยสร้างโอกาสให้บุคคลมีการเพิ่มทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 

และระดบัสมรรถนะให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการน าไปสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์

เชิงกลยุทธ์ ส าหรับกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างและการพฒันา

วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียนรู้เชิงองคก์าร กลยุทธ์การเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ กลยุทธ์การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง กลยุทธ์การพฒันาและฝึกอบรม โดยกลยุทธ์เหล่าน้ีจะส่งผลให้องค์การมีทรัพยากร

มนุษยท่ี์มีขีดจ ากดัความสามารถและท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขนัได้อย่าง

ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน  การวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากการศึกษาและ
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สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในเทศบาลต าบลพิมพา ท าให้ทราบถึงผลความสอดคล้องกนักบัแนวคิด ทฤษฎี 

เก่ียวกบัการพฒันาบุคลกร ดงัน้ี 

 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ 

ความสามารถ เจตคติและทกัษะในการปฏิบติังานอนัเป็นผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย

ตอ้งมีการปฏิบติังานต่อเน่ืองกนั ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้ไดรั้บบรรจุเขา้ปฏิบติังานใหม่ไดป้ฏิบติังานอย่างเต็มท่ี

และผูป้ฏิบติังานมานานแลว้จะไดก้ระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นมากข้ึน รวมทั้งเป็นการพฒันาบุคคล

ไดท้ั้งความรู้ความสามารถ และประสิทธิผลของงาน (อรุณ กาญจนสุวรรณ, 2532, หนา้ 121) บุคลากร

ภายในเทศบาลต าบลพิมพา ไดใ้ห้ความส าคญัและความเขา้ใจตลอดจนยอมรับว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษยมี์ความส าคญัอยา่งยิ่ง ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้เทศบาลต าบลพิมพา มีการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมัน่ใจ โดยเทศบาลต าบลพิมพา ไดมี้การพฒันาบุคลากร

เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ นอกองค์กร ซ่ึงน ามาปรับใช้ใน

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน และเม่ือเราได้

คดัสรรให้บุคลากรเหล่าน้ีอยู่ในองค์การแล้ว ฝ่ายบริหารงานบุคคลจะต้องดูแลฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากรให้บุคลากรได้รับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาพการ

เปล่ียนแปลงของโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป 

 การพฒันาบุคลากรของเทศบาลต าบลพิมพา จากผลการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะพบว่า บุคลากร

ภายในเทศบาลต าบลพิมพาไดใ้ห้ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน 

และการประชุมสัมมนาทางวชิาการ การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดทกัษะ ความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี เพราะเหตุผลน้ีบุคลากรจึงเป็นตวัขบัเคล่ือนการปฏิบติังานให้เกิดผล

ส าเร็จ ดงันั้นการพฒันาบุคลากรจึงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหารวา่จะใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือไม่ 

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและงบประมาณท่ีตั้งข้ึนไวใ้นแผนพฒันาบุคลากรแต่ละปี ความสอดคลอ้งกบั

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากร  

 จกัรภพ ศรมณี (2555, หน้า 9) ไดใ้ห้ “ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร” ไวว้่าแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540 - 2544 โดยการเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา 

โดยเร่ิมจากการพฒันาคนเป็นตัวการส าคัญเป็นขั้นตอนแรก ถ้ามีการพฒันาตนเองท่ีดี เป็นคนดี มี

คุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ ความสามารถในการกระท างานดา้นต่างๆ ก็จะท าให้ครอบครัวมีความสุข 

ชุมชนกินดีอยูดี่ ไมมี่ปัญหายาเสพติดและอาชญากรรมเกิดข้ึน จึงน าไปสู่การเขา้สังคมท่ีดี ไม่มีการเอารัด
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เอาเปรียบผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดดี้ และมีวฒันธรรมในสังคมท่ีดีเช่นกนั ท าให้การบริหาร

ระดบัประเทศ น าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีมีศกัยภาพพร้อมเขา้สู่โลกยคุโลกาภิวตัน์ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

 จากผลการศึกษา รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะ คือ 

        1.1 บุคลากรเทศบาลต าบลพิมพา ตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา

บุคลากรในเทศบาลต าบลพิมพา ตอ้งการเสนอแนะขอ้คิดเห็นและมีส่วนร่วมเพื่อจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริง

และเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามท่ีตอ้งการได้ ผูบ้ริหารขององค์กรควรรับฟังความคิดเห็นจาก

บุคลากรในหน่วยงานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้และค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมขององคก์าร 

        1.2 บุคลากรเทศบาลต าบลพิมพา ตอ้งการท่ีจะพฒันาบุคลากรโดยการศึกษาดูงานนอก

สถานท่ี โดยการจดัท าโครงการในภาพรวม คือ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งทุกคนเขา้ร่วมโครงการ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ความ

คิดเห็น และเป็นการเช่ือมความสามคัคี โดยไม่ให้เกิดความแตกแยกเพื่อให้เกิดความกลมเกลียวภายใน

องคก์ร ตระหนกัในเร่ืองของการลดอคติส่วนบุคคล ซ่ึงนบัวา่เป็นอุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

        1.3 ในการอบรมแต่ละรุ่นท่ีเทศบาลต าบลพิมพา ส่งไปอบรมนั้นสามารถกลบัมาถ่ายทอด

ความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาให้กบับุคลากรท่ีไม่ได้เข้ารับการอบรมได้รับรู้ โดยแนะน าให้ฝ่าย

บริหารงานบุคคลในฐานะท่ีรับผิดชอบจดัโครงการอบรมดงักล่าว น าผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมในแต่ละรุ่น

มาเป็นวทิยากรใหค้วามรู้ เพื่อเป็นการประหยดัในดา้นงบประมาณของเทศบาลต าบลพิมพา ผูบ้ริหารควร

ให้ความส าคญักบัการพฒันาเส้นทางสายอาชีพมากข้ึนเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน

การศึกษาเรียนรู้พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้

 ผูว้ิจยัได้สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ส าหรับผูท่ี้สนใจและมีความตอ้งการท่ีจะน าผล

การศึกษาในคร้ังน้ีไปศึกษาต่อผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรค านึงถึงประเด็นท่ีน่าจะน ามาศึกษาวิเคราะห์ไว ้

ดงัน้ี 

        2.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูท่ี้สนใจท าการวิจยัต่อไป ควรจะตอ้งมีการกระจาย

ของกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม อยา่งชดัเจน เพื่อความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือของผลการวจิยั 

         2.2 ผูท่ี้สนใจท าการวจิยัต่อไป ควรมีการทบทวนแบบสอบถามใหค้รอบคลุมถึงประเด็นการ

สัมภาษณ์และกลุ่มตวัอยา่ง โดยการส่ือความหมายไดช้ดัเจน อธิบายเร่ืองนั้นๆ ไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้ง

กบัทุกกลุ่มตวัอยา่ง 

         2.3 ควรศึกษาทศันคติของบุคลากรแต่ละบุคคลว่ามีความตอ้งการเพิ่มเติมด้านการพฒันา

บุคลากรแบบใดอีกบา้งในการพฒันาตนเอง เพื่อน าไปสู่ศกัยภาพในการพฒันาองคก์รขอ้เสนอแนะจาก

การสัมภาษณ์พบวา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน ในการวางแผนพฒันาและเพิ่มพูนทกัษะความรู้

ของบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ควรใหพ้นกังานองคก์รทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือกดว้ยตนเอง แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ 

ควรจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง และไม่ควรให้มีเ ร่ืองเก่ียวกับ

ผลประโยชน์อ่ืนใดทบัซ้อน ควรจดัการระบบการพฒันาบุคลากรให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการให้ค่าตอบแทนของขา้ราชการการเมือง เพื่อลดปัญหาการหา

ประโยชน์จากต าแหน่งของนกัการเมือง 
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